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1 Sammanfattning

Aldreomsorgsnamnden redovisade ett dverskott om 0,4 mnkr &r 2022 jamfért med arets
budget.

Verksamheterna har under aret aktivt arbetat med att minimera spridningen av covid-19. Det
har skett en 6kning av smittan under delar av &ret men beddéms i nuldget vara under kontroll.
Detta har lett till utmaningar nar det galler bemanning framfor allt under sommaren. Behovet
av extra bemanning inom verksamheten fér kommunal Hélso- och sjukvard har kunnat
tillgodoses genom bemanningsféretag, motsvarande cirka nio drsarbetare i snitt under aret.
Dock krdvde sommarperioden en hégre bemanning jamfért évriga manader.

Ytterligare utmaning fér den kommunala hélso-och sjukvarden &r ett 6kande vardbehov hos
kommuninvanare, dd patienter inom slutenvard tenderar utskrivas i en snabbare takt &n
tidigare, som en led i kommande férandringar enligt Nara Vard.

Verksamheterna inom aldreomsorgsnamnden har fortsatt stort fortroende bland kommunens
. . . o . o . . s .
brukare, vilket senaste brukarundersdkningen pavisar. Dock pavisar resultatet i jamforelse
. . o . (o] . . . e .
med samma period foérra aret vara lagre. En tendens som pavisas aven i jamférelse med hela
riket.

Flera langsiktiga insatser har pabérjats med malet att kunna beméta samhéllsutmaningarna
med bibehallen kvalité inom verksamheterna samt effektiv anvandning av resurser.

For att mota rekryteringsutmaningen har ett systematiskt arbete pabérjats for att minska antal
timvikarier till férman for tillsvidareanstéllningar pa heltid. Vilket arets indikatorer pavisar, dar
en 6kning av tillsvidareanstallda pd heltid skett under aret i jamférelse med tidigare ar.

Arbetet med langsiktig kompetensférsorjning har vidareutvecklats. Medarbetare har fatt ta del
av utbildningar av varierande karaktér, bade internt och externt.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle

Inledningen av aret praglades av en mycket hdg sjukfranvaro da Covid-19 spreds i samhéllet
pa en niva som inte setts under pandemin. Férvaltningen vidtog atgéarder for att planera den
héga personalfranvaron och minska smittspridningen. Insatser fick i viss man stéllas in och
dagverksamheten hade ett kortare uppehdll pd nagra veckor. Under perioden som
verksamheten var stangt erbjods brukarna andra insatser vid behov.

Under véren atergick verksamheten alltmer tillbaka till mer normalt l&ge da utbildningar och
aktiviteter for brukare bérjade genomféras. Aldreomsorgen har kunnat genomfdora omfattande
kulturaktiviteter med férestéllningar, malarskola, musik fér brukare.

Brukarundersdkningen som genomfdrdes under februari, visade ndgot sdmre resultat éverlag
an foregdende 8r. Samma trend ses pa resultatet for riket, troligtvis &r orsaken pandemin.
Mark har fortfarande ett hégt betyg dar snittet ligger dver riksgenomsnittet.
Brukarundersdkningen ar viktig for verksamheten fér férvaltningen anvander resultatet i den
for att genomféra forbattringsarbeten badde pd enhetsniva och pa évergripande niva.

Aldreomsorgen har under aret haft stora utbildning satsningar inom dldreomsorgslyftet, hélso-
sjukvard och |8gaffektivt bemétande samt foreldsningar fér samtliga medarbetare.

Hemtjansten minskade under 2022 med totalt 4,5% i jamférelse med ar 2021. Under slutet av
2022 6kade dock behovet igen vilket férvaltningen bedémer att det kommer géra under 2023
ocksd. Antalet ansdkningar till vard- och omsorgsboende var ungefar densamma.

Hemtjansten har bytt ut samtliga trygghetslarm fér att anpassa verksamheten utefter nya
tekniska férutsattningar.



3 Verksambhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfylit Helt Igl::g Delvis I 1ag grad Inte alls
Vard och omsorg om aldre X
Kommunal héalso- och sjukvard X

Némndens bedémning

Namnden har i hég grad uppfyllt sitt uppdrag gallande kommunal hélso- och sjukvard samt
vard och omsorg om &ldre. Bedémningen grundar sig pa nedanstdende sammanfattning.

Inledningen av 2022 praglades av den stérsta spridningen av Covid -19 i samhallet under hela
pandemin. Det innebar att verksamheten aterigen fick stélla om och genomféra atgarder for
att minska smittspridning och sakra personalresurser. Det innebar exempelvis att brukare inte
fick bistand i form av dagverksamhet verkstallt under inledningen av aret. De aktuella
brukarna erbjéds andra kompenserande insatser i stdllet.

Verksamheten har darefter kommit i gang och &r tillbaka till normalldge om &n med vissa
restriktioner och férandrade arbetssatt.

Vidare grundar sig &ven bedémningen pa namndens foljetal.
Vard och omsorg om dldre
Féljetal inom vard och omsorg:

e Andel 6verklaganden ddr kommunens beslut fatt bifall - 100% har enbart varit ett
dverklagande under 3ret.

e Tid fran ansékan till beslut fér boende - Genomsnitten 18,5 dagar

e Tid frdn ansokan till beslut fardtjanst - 1-7 dagar for komplett drende.

Kommunal hédlso- och sjukvard

e Vardtid som utskrivningsklar &r medeltal fér dagar som patienter fran Mark har varit
kvar pa sjukhuset efter att de blivit utskrivningsklara. Godkand niva ar hogst tre dagar
och Marks kommun har lyckats ta emot utskrivna patienterna inom 0,4 dagar i
genomsnitt under aret.

o Féljsamhet till basala hygienrutiner (nationell punktprevalensmatning). Godkénd niva ar
60-100% - Marks kommun har 72% féljsamhet vid 2022 &rs matning.

3.2 Aterrapportering av uppdrag fran kommunfullméktige

I budget 2022-2023 for Marks kommun beslutad av kommunfullmaktige 2021-11-18, star
féljande pa s. 8 géllande fardtjansttaxan: "Aldreomsorgsndmnden uppdras att utvérdera den
forandrade prismodellen for fardtjanstresor som in fordes varen 2021."

Det tilldelade uppdraget ar slutfért och antogs av aldreomsorgsnamnden den 2022-10-17 § 86
(utvardering av den féréandrade prismodellen for fardtjanst).




4 Maluppfoéljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mal fér Marks kommun som
utgdngspunkt. I detta avsnitt foljs mal och indikatorer upp.

Symbaolférklaring
@ M3 for indikator: uppnatt
Mal fir indikator: delvis uppnatt

. Mal fir indikator: inte uppnatt

— Kan inte bedémas

4.1 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Bdasta barnkommun
Ndmndens mal: Tryggheten fér barn och unga som har hemtjdnst och hemsjukvard ska sédkerstéllas

(1)
Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God hélsa och valbefinnande.

M3let har &ven koppling till Barnkonventionen artiklar 3, 6, 12, 23 samt 24 som géller barnets
basta, barnets ratt till liv och utveckling, barnets ratt att komma till tals, ratten till sarskild
omvardnad samt barns rétt till basta mojliga halsa. Resultatet pavisar att férvaltningen gar
mot ratt hall nar det géller mal som gar att harleda till Agenda 2030.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2022

Totalt antal unika barn och unga med
hemtjénst och hemsjukvard > 6 z5 .

Andel unika barn och unga med hemtjanst och
hemsjukvard som har uppréttad 100 =100 .
genomfdérandeplan och/eller vardplan

Totalt antal unika barn och unga med hemtjénst och hemsjukvrd
Arendemangden med barn och unga &r generellt ganska lag.

Andel unika barn och unga med hemtjénst och hemsjukv8rd som har uppréttad
genomférandeplan och/eller v8rdplan

Namndens bedémning ar att malet uppfyllts i hég grad for aret. Bedémningen grundar sig pa
att forvaltningen upprattat vardplaner i hdg utstréckning for att tydligt visa vilka insatser som
planerats och for att de som &r involverade i patientens/barnets vard ska arbeta mot
gemensamma mal.

4.2 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behéver fa
bra stéd och en god vard och omsorg fér att ha ett gott liv

Ndmndens mal: Verksamheten baseras pa brukares erfarenheter, yrkesverksammas praktik och
bésta tillgdngliga vetenskapliga kunskap (EBP) (2)

M3alet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God halsa och vélbefinnande.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel personer néjda med bemétande fran

personalen - hemtjanst (%) 28 28 28 295 .




Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel personer néjda med bemétande fran 94 94 92 > 90
personalen - vard- och omsorgsboende (%) - .

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, 19 19 18 <18 .
medelvdrde

Andel brukare p8 v&rd- och omsorgsboende

med inriktning demens med uppdaterad BPSD 65 79 =70 .

Andel personer néjda med bemétande fr8n personalen - hemtjénst (%)

N&mndens bedémning &r att malet uppnatts i hég grad. Bedémningen grundar sig pa
resultatet i arets brukarenkat dar omradet bemétande fortsatt har hogt resultat. 98 % har i
drets enkéat svarat att de &r néjda med personalens bemétande. Det &r ingen skillnad mellan
maén och kvinnor, resultatet pavisar inga skillnader.

Andel personer néjda med bemétande frén personalen - vdrd- och omsorgsboende (%)

Namndens bedémning ar att malet uppnatts i hog grad under dret. Bedémningen grundar sig
pa resultatet for dret brukarenkat. 92% har i arets enkét svarat att de ar ndéjda med
personalens bemétande. Kvinnor &r ndgra procentenheter néjdare i jamférelse med man néar
det kommer till bemd&tandet.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare méter under 14 dagar,
medelvérde

Namnden beddmning &r att malet uppnatts d& malvardet pa 18 naddes i den nationella
maétningen i oktober. Matetalen f6ljs upp varje manad inom hemtjénsten och &r en viktig del i
planeringen av insatserna.

Andel brukare p8 v8rd- och omsorgsboende med inriktning demens med uppdaterad BPSD

Namnden beddémning &r att malet uppnatts da antalet brukare med demensdiagnos med en
uppdaterad BPSD ligger pa 79%. BPSD &r en férkortning pa beteendeméssiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom.

Ndmndens mal: Varje person ddr kommunen har ett hidlso- och sjukvardsansvar ska kdnna sig trygg
och séker i kontakten med varden (3)

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel personer pa vard- och omsorgsboende
som uppger att det ar latt att vid behov traffa 75 75 69 74 .
en sjukskoterska (%)

Andel personer p8d v8rd- och omsorgsboende som uppger att det &r latt att vid behov tréffa en
sjukskoterska (%)

Namndens bedémning ar att malet inte uppnatts under aret. Bedémningen grundar sig pa
resultatet av brukarundersékningen som genomférdes i mars. Under aret har hemsjukvarden
arbetat inom verksamheten med tillgédnglighet. Det kan inneb&ra bade att man kan tréffa
sjukskoterska eller f& hjélp och stéd med det man behdver via servicedesk eller annan befintlig
personal inom verksamheten som informerar sjukskoterska i enlighet med de rutiner som
finns.



Ndamndens mal: Langsiktigt minska antalet fall (4)

Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God hélsa och valbefinnande.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel tillsvidareanstéllda som gatt

forflyttningsutbildning enligt utbildningsplan 50 24 = 80 .
Andel brukare som erbjudits riskbedémning 39 > 60 .

fallprevention, hemsjukvard

Andel tillsvidareanstéallda som gétt forflyttningsutbildning enligt utbildningsplan

Namndens bedémning &r att malet inte uppnatts under dret. Det har varit svart att utfora
praktiska utbildningar under pandemin och verksamheten dar medvetna om att det finns en
utbildningsskuld. M&nga av utbildningsplatserna har ocksa gatt till dem som &r nya i yrket.

Under aret har det erbjudits 344 platser pa forflyttningsutbildningen. Sammantaget var det
175 personer som deltog. Viss franvaro har det blivit vid varije tillfalle pd grund av sjukdom
eller att verksamheten inte kunnat avsta personalen den dagen.

Vissa enheter har kunnat prioritera detta och dar ar andelen som gatt utbildningen mycket
hégre an genomsnittet.

Under 2023 kommer dldreomsorgen att prioritera att komma i kapp med de grundlaggande
utbildningarna som finns i kompetensutvecklingsplanen fér respektive yrkesgrupp.

Andel brukare som erbjudits riskbedémning fallprevention, hemsjukvard

Verksamheten arbetar med bedémningarna men brister finns i registreringarna i
kvalitetsregistret.

Ndmndens mal: Okad medicinsk kompetens (5)

M3alet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God halsa och vélbefinnande.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel omvardnadspersonal med

underskoterskekompetens 69 = 69 .
Antal tillsvidareanstallda 768 —

Andel omv8rdnadspersonal med underskéterskekompetens

Namndens bedémning ar att malet har uppfyllts. Satsningen dldreomsorgslyftet som mdjliggér
utbildning parallellt med arbetet fortsatter under 2023. Darefter ar inget statsbidrag utlovat.
Antal tillsvidareanstéllda

Antal anstéllda pa vard och omsorgsboende, korttiden Kinnaborg och hemtjénsten.

Ndmndens mal: Okat antal tillsvidareanstillda (6)

Namndens bedémning ar att malet uppfyllts i hég grad under aret. Bedémningen grundar sig i
att antalet arbetade timmar utférda av timanstalld personal har minskat i jamforelse med 2021
och att antalet tillsvidareanstallda har ékat.

Ndamndens mal: God och sdker dokumentation

Namndens bedémning ar att malet uppnatts i hég grad under aret. Bedémningen grundar sig
p% att uppféljning sker genom en kvalitativ journalgranskning av halso-och sjukvérdsjournaler
samt social dokumentation.

Flera enheter har under dret haft dokumentationsutbildning utifrdn socialtjanstlagen
gemensamt fér enheten. En dokumentationsombudstraff genomférdes under varen dér



arbetssatt, nyheter och utvecklingsdelar togs upp. Under aret har kontinuerlig information
skickats ut om kommande nyheter och omvardnadspersonal har fatt [dpande handledning i
dokumentation.

Under rubriken internkontroll finns ytterligare beskrivning av en granskning som genomforts
pa central niva.

Inom halso- och sjukvarden genomférs ocksd granskningar och dar har det genomférts
utbildningar under aret bade av interna och extern utbildare. En djupare beskrivning av
dokumentationen gors i patientsakerhetsberattelsen.

Koppling till Agenda 2030: bidrar till mal 3 God hélsa och vélbefinnande.

4.3 Strategiska omraden/Forutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun fér att alla ska trivas med att bo och leva

Ndamndens mal: Anpassning av sédrskilda boendeformer for ndmndens malgrupper ska sédkerstéllas

(7)

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Tid frén beslut till verkstallighet

bistdndshandléggning boende - mindre &n 3 100 80 .
man, %.

Tid frén beslut till verkstéllighet bistdndshandl&ggning boende — mindre én 3 mén, %.
N&mndens bedémning ar att malet uppnatts under aret. Alla brukare har blivit erbjudna inom
tre manader. Ett fatal har gatt dver tidsgransen pd grund av att de tackat nej till forsta
erbjudandet.

4.4 Strategiska omraden/Forutséttningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsoérjning

Kommungemensamma mal: Sundare personalomsittning

Ndmndens mal: Sundare personalomséttning (Obs kommungemensamt mal) (8)

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Personalomsattning (%) 14 9 15 11
Personalomsattning chefer (%) 12 5 8 12 '.'

Personalomséttning (%)

Namndens bedémning ar att malet ar att malet uppfyllts delvis. Beddmningen grundar sig pa
att omsattningen ocksd paverkas av att ndmnden anstallt fler medarbetare p3
tillsvidareanstalining under aret. En djupare analys genomférs pa enhetsniva under 2023 da
det &r skillnad mellan enheter.

Personalomsattningen avser externomsattning.

Personalomséttning chefer (%)

Nadmndens bedémning ar att malet uppfyllts i hég grad.

10




5 Agenda 2030

I namndplan 2022-2023 redogérs for hur ndmndens mal bidrar till Agenda 2030:s mal och
delmdl. Ndmndplanen har som utgdngspunkt att utférande inom respektive verksamhet har
direkta kopplingar till Agenda 2030. Uppféljningen aterfinns i sina respektive delar i

rapporten. Framfor allt resultat frAn maluppféljningen dar tydlig anknytningen med agenda

2030 redogors.

Namndens mal

Agenda 2030 mal/delmal

Uppfoljning

Tryggheten fér barn och unga som
har hemtjénst och hemsjukvard ska
sakerstallas

Mal 3 God hélsa och vélbefinnande
Malet har dven koppling till
Barnkonventionen artiklar 3, 6, 12,
23 samt 24 som galler barnets
basta, barnets ratt till liv och
utveckling, barnets ratt att komma
till tals, ratten till sarskild
omvérdnad samt barns ratt till basta
mdjliga halsa.

Totalt antal unika barn och unga
med hemtjanst och hemsjukvard
Andel unika barn och unga med
hemtjanst och hemsjukvard som har
upprattad genomférandeplan
och/eller vardplan

Verksamheten baseras pa brukares
erfarenheter, yrkesverksammas
praktik och basta tillgangliga
vetenskapliga kunskap (EBP)

M3l 3 God hélsa och vélbefinnande.

Andel personer ngjda med
bemétande fran personalen - vard-
och omsorgsboende (%) Andel
brukare p& vard- och
omsorgsboende med inriktning
demens med uppdaterad BPSD

Varje person dar kommunen har ett
hélso- och sjukvardsansvar ska
kanna sig trygg och saker i
kontakten med varden

M3l 3 God halsa och valbefinnande.

Andel personer pa vard- och
omsorgsboende som uppger att det
ar latt att vid behov traffa en
sjukskoéterska (%)

Langsiktigt minska antalet fall

M3l 3 God hélsa och vélbefinnande.

Andel tillsvidareanstallda som gatt
forflyttningsutbildning enligt
utbildningsplan Andel brukare som
erbjudits riskbedémning
fallprevention, hemsjukvard

Okad medicinsk kompetens

M3l 3 God halsa och valbefinnande.

Andel omvardnadspersonal med
underskoéterskekompetens Antal
tillsvidareanstallda

God och saker dokumentation

M3l 3 God halsa och valbefinnande.

Uppféljning sker genom en kvalitativ
journalgranskning av halso-och
sjukvardsjournaler samt social
dokumentation.

Anpassning av sarskilda

boendeformer fér namndens
o Py P

malgrupper ska sdkerstallas

M3l 3 God hélsa och vélbefinnande

Tid frén beslut till verkstallighet
bistdndshandldggning boende -
mindre &n 3 man, %.
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6 Uppfoljning av internkontroll

6.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar fér att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade
ar tillracklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Aldreomsorgsndmnden har under &rets interkontrollplan fem kontrollmoment att félja upp.
Internkontrollplanen beslutades i samband med arets ndmndplan. De beslutade delprocesserna
berérde samverkansfragor, internprocesser, styrdokument och rutiner. Interkontrollplanen fér
2022 berérde dven handldggningsfragor med fokus p& dokumentation. Vidare avsag
Aldreomsorgsnamnden att félja upp dokumentation av personalédrenden.

Samtliga uppfdljningar ar avklarade. Uppfdljning av respektive kontrollmoment beskrivs

nedan.

6.2 Uppféljning av internkontrollplanen

Overgripande styrning

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2022

Brist pa beredskap vid férseningar
eller avbrott i stddverktyg och
stddfunktioner.

Tillampning av dialog och samarbete
med KLK och implementering av
verksamhetssystem gallande drift
och leverans

Reservrutiner for dtkomst till
inloggningslankar till
verksamhetssystem.

Problem: Nar kommunens intranat
(SPS) inte ar tillgédnglig kan vi inte
komma &t inloggningsléankar till
diverse IT-system.

Losning: Vid avbrott och ingen
dtkomst till intranatet har vi med
stod av Digitaliseringsenheten
sakerstallt tkomst till
Inloggningslankar genom att skapa
en saker och Intranat oberoende
digital I6sning.

Reservrutin for alternativ
inloggning till Lifecare HSL
Problem: Vid driftstérningar hos
svensk e-Identitet som ar leverantor
av tva faktorsinloggningstjanster.
Kan inte legitimerad personal logga
in i systemet med SITHS-kort (E-
tjanstelegitimation).

Losning: Reservrutin for alternativ
inloggning till Lifecare HSL vid
svensk e-Identitet. Vi i samverkan
med leverantér av Lifecare och
digitaliseringsenheten tekniker tagit
fram och testad en fungerade
tekniklosning.

Felsékning- och supportprocesser for
kontor och utanfor kontorstider, togs
fram och antogs av FLG.
Processerna kraver personalresurser
fr@n Digitaliseringsenheten. Friga
ligger hos Chefen for
Digitaliseringsenheten och i véntar
pa dterkoppling har processerna och
I6sningen inte infort.

Mobiltelefoni

Problem: Mobiltelefoni stérningar
hos befintlig mobiloperator Tele2
pdverkar verksamhetens
tillganglighet och 3tkomst till Mobila
IT-stod till exempel digitala 18s samt
telefonsamtal in och ut i
varsamheten.
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Risker

Uppfoljning

Resultat av uppféljning 2022

Losning: Reservrutin for
hemtjansten mobiltelefoner. Ett
antal utsedda mobiltelefoners SIM-
kort/abonnemang har bytts ut mot
Roaming kort (Tele2 Open
abonnemang) for att sakerstélla
mobildatadtkomst och telefonsamtal
oberoende av mobiltelefonoperator

Bristande samverkan med externa
aktorer pa dvergripande niva
(gruppniva).

Stickprovskontroller av att némnden
foljer sin del i regionala eller
delregionala 6verenskommelser

Internkontroll gallande Bristande
samverkan med externa aktérer p
évergripande niv8 (gruppniv8) har
genomférts genom
stickprovskontroll av att namnden
foljer sin del i regionala eller
delregionala 6verenskommelser.
Dokumenten som valts ut ar:

e Ldnsgemensam riktlinje om
in- och utskrivning frn
sluten hélso- och sjukvérd i
Véstra Gétaland

o  Overenskommelse om
samverkan mellan Véstra
Goétalands kommuner och
Véstra Goétalandsregionen
om Munhélsa - uppsbkande
och nédvéndig tandv8rd

Internkontrollen har utférts genom
att 3 frgor per
overenskommelse/avtal har stallts
till tjdnsteman i forvaltningen.
Nedan presenteras de delar av
dokumenten som det har stalls
frdgor kring samt vad som
framkommit.

Lansgemensam riktlinje om in-
och utskrivning fradn sluten
hélso- och sjukvard i Vastra
Gotaland

1. Under 7 Vardbegéaran star
det under Kommunalt
primérvardsansvar bland
annat Har den enskilde 8kt
till sjukhuset p§ eget
initiativ och slutenv8rden
efterfr8gar informationen
ska s8dan 6verféras
snarast.

Vad som framkommit:
Namnden uppfyller detta.

2. Under 14 Upprétta SIP star
det under Socialtjanstens
ansvar att Socialtjdnsten
ska vid kallelse delta p&
SIP-métet.

Vad som framkommit:
Namnden deltar vanligtvis
pd SIP-métet som ndmnden
ar kallad till. Om det inte ar
maojligt att narvara, stravar
namnden efter att boka om,
men det hander att SIP-
moten missas.

3. Under 15 Folja upp och
avsluta star det under
Kommunalt
primédrvardsansvar att Kan
vara huvudansvarig for SIP
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Risker Uppfoljning Resultat av uppféljning 2022

och ansvarar d§ for att
kalla till uppféljning. Delta
vid uppféljning vid kallelse
fr8n annan huvudansvarig.
Vad som framkommit:
Namnden uppfyller delvis
detta. Anledningen till att
namnden inte bedoms
uppfylla helt och hdllet
beror pd att det inte har
gatt att sakerstélla i vilken
utstrackning namnden
sjalva kallar till uppféljning.
Verksamheten arbetar for
att 6ka kompetensen kring
SIP.

Overenskommelse om
samverkan mellan Vastra
Gotalands kommuner och Viastra
Gotalandsregionen om Munhdlsa
- uppsokande och nédvandig
tandvard

1. Under rubrik 5 och punkt 1
stdr det att parterna ska
implementera och
s&kerstélla att innehdllet i
overenskommelsen &r kdnt
i samtliga berérda
verksamheter.

Vad som framkommit:
Namnden uppfyller detta.

2. Under rubrik 7.1 och punkt
1 stdr det att Kommunen
ska utse minst en
kontaktperson per
kommun/stadsdel for
kommunikation och
informationsutbyte med
VGR géllande det som rér
intyg om N-tandv8rd och
munhdélsobedémning.

Vad som framkommit:
Namnden uppfyller detta.

3. Under rubrik 7.1 och punkt
3 stdr det att Kommunen
ansvarar for att en
intygsutférdare regelbundet
genomgé8r utbildning som
VGR tillhandah8ller och som
sdkerstéller att
intygsutférdaren har aktuell
kompetens fér att kunna
identifiera vilka individer
som d&r beréttigade till N-
tandv8rd.

Vad som framkommit:
Namnden uppfyller delvis
detta. Alla intygsutfardare
har utbildning, men det
hander att utbildning inte
genomfoérs sdsom avsett i
6verenskommelsen.

Féljer inte upphandlingsrutiner - Manuella stickprovskontroller av Under 2022 uppgick

dokumentation och avtalstrohet dokumentation och avtalstrohet. socialférvaltningens inkdp av
upphandlingspliktiga varor och
tjanster till 75% fran avtalade
leverantorer. Resterande 25% gar
att harleda till externa kép som inte
kunde erbjudas av befintlig avtalade
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Risker Uppfoljning Resultat av uppfoljning 2022
leverantorer.
Att tillhandahalla st6d och omsorg
Risker Uppfoljning Resultat av uppfoljning 2022

Bristfallig dokumentation.

Inférande av nytt system (Life Care)
under 2021 kommer innebdara hégre
risk for bristfallig dokumentation
under 2022.

Granskning av social dokumentation
har skett genom 13
stickprovskontroller gallande
handlaggning och utférande i
socialforvaltningens olika
verksamheter. Vid granskningen har
en delregional gemensam
bedémningsmall med fokus pa
individensbehov i centrum, IBIC
anvants.

Resultat: Generellt &r
dokumentationen god och tillracklig
for god vard och omsorg.
Utvecklingsomrdden som har
identifierats ar:

. Dokumentation av
samtycke

e Tydliggbérande av
kommunicering vid
gynnande beslut

. Formulering och
dokumentation av mal vid
avsett funktionstillstdnd vid
handlaggning for att
mdjliggéra tydligare
genomférandeplaner.

e Enhetliga beslutstexter och
beslutsmotiveringar mellan
enheterna for
myndighetsutdvning.

e Oversyn och tydlighet av
dokumentation av
uppféljning och
genomfdrandeplan.

Personal

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2022

personaldrenden.

Osaker dokumentation gallande

Arbeta for korrekta
kommungemensamma verktyg
gédllande dokumentation av
personaldrende

Fortsatt utveckling behoéver ses
gallande kommungemensamma
verktyg som harror
personaldrenden.
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7 Personal

Arbetet med hallbar och I8ngsiktig kompetensférsérjning startade som ett prioriterat projekt
under 2020 i férvaltningen da ett férslag till struktur fér arbete med
kompetensférsériningsplaner togs fram. Utifr@n det arbetet har ett antal insatser planerats och
genomforts:

e Bemanningsenheten utvecklats till en kompetens- och resursenhet, med nytt uppdrag
och nya resurser. Kompetens- och resursenheten har huvudfokus pa
utférarverksamheter som arbetardygnet runt. Genom analys av befintliga arbetssatt
och éversyn av rutiner har planering fér det fortsatta arbetet genomférts.

e Forvaltningens befattningsbeskrivningar har setts 6ver. Arbetet ligger som en grund fér
inventering, rekrytering, kompetensférsérjning, introduktion, uppféljning och
utveckling. En kompetensutvecklingsinsats i form av fem workshops har tagits fram for
samtliga chefer inom socialférvaltningen och genomférs under hosten 2022.

Samhallets utmaningar avseende tillgang till personal kraver férédndrade arbetssatt for att dka
antal tills vidare heltidsanstéllda och minska antalet timvikarier. Alla tjédnster erbjuds pa heltid
och orsaken till undantag ska dokumenteras. Fler heltidsanstdllda medfér en dverkapacitet
som ska omséttas genom rorlig placering. Under aret har Aldreomsorgen arbetat med att
forsoka fa en dveranstélining av omvardnadspersonal motsvarande en del av férvaltningens
férvéntade franvaro. Det innebdar att en del av medarbetarna har arbetat med rérlig placering
och delvis tjanstgjort i en annan enhet &n sina ordinarie arbetsplatser. Det har ocksd inneburit
en kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte mellan grupper.

Under aret har manadsanstéllningar erbjudits till semestervikarier inom aldreomsorgen.
Atgarden leder i sin tur till farre antal timanstéliningar. Erbjudandet har mottagits positivt av
vissa sdkanden.

Arbetssitt for dvergripande och samordnade rekryteringar av omvardnadspersonal har
utvecklats och genomforts.

Aldreomsorgen har under aret haft kompetensférsérjning inom féljande omraden

e Vitalparametrarar- med syfte att forbattra omvardnadspersonalen kompetens att géra
en férsta bedémning av en patient.

e Avancerad hemsjukvard med palliativ inriktning.

e Forflyttningsutbildning med syfte att hantera forflyttningarna av brukaren i hemmet pa
ett saker och tryggt satt.

o L3gaffektivt bemétande enligt Durevallsmetoden med syfte att férebygga hot och
valdssituationer och kompetens att hantera eventuell hot och vald situation.

» Demensutbildning i handldggning av demenssjuka, beteendeskattning och atgarder.

Arets systematiska arbetsmiljoarbete har lett till att verksamheten utbildat egna handledare
inom /8gaffektivt bemétande. Handledarna erbjuder utbildningstillfallen for all personal varje
manad och beséker arbetsplatser som har akuta problem med hot och valdsituationer.

Aldreomsorgen har i samband med medarbetarsamtal anvént "Fredas-kortfrégor" som &r en
validerad metod fér att identifiera utsatthet for vald i néra relationer.

Halkolyckor har identifierats som ett aterkommande tillbud och arbetsskada. Darfér har
upphandlat arbetsskor med battre funktionalitet.

Aldreomsorgen har pdbérjat anvanda verksamhetssystemet Stratsys fér dokumentation av sitt
systematiska arbete med malet att kvalitetssakra det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet.

Verksamhetssamverkan inom ndmndens uppdragsomraden &r numera dven skyddskommitté
med syfte att samverkan sker narmare arbetsplatser.

Héalso- och sjukvardsverksamheten har haft problem under aret med att rekrytera legitimerad
personal, framst géller det sjukskéterskor och till viss del fysioterapeuter. Det rader en brist pa
sjukskoterskor i hela landet och under stora delar av aret har det funnits inhyrda
sjukskéterskor i verksamheten, fér att sdkra varden fér patienterna. Under sommarmanaderna

16



var det ett stérre antal sjukskéterskor fran bemanningsforetag i tjanst. Aven en inhyrd
fysioterapeut fanns i verksamheten under varen for att garantera patientsédkerheten.

Hélso - och sjukvardsverksamheten har anstéllt underskéterskor som ska vara

sjukskéterskorna behjélpliga i arbetsuppgifter som ej maste utféras av en sjukskéterska, detta
har fallit val ut och fungerar bra.
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8 Ekonomi

Avsnittet ekonomi innehaller ekonomisk uppféljning av utfall och prognos fér 2022.

8.1 Driftredovisning

Tabell periodrapport

Driftredovisning (belopp i mnkr) l;g;g l;;f;l; l;:)f;g Buzdogze; Bu:li?(ziiz;
Intakter 119,4 106,3 109,3 94,7 14,6
Personalkostnader -471,3 -498,3 -515,3 -503,3 -12,0
Ovriga kostnader -146,1 -134,6 -133,4 -131,2 -2,2
Nettokostnader -498,0 -526,6 -539,4 -539,8 0,4
Fordelning p& huvudverksamhet, netto

Ledning, central adm, namnd -52,7 -47,8 -46,3 -50,3 4,0
Vard- och omsorgsboende -170,4 -183,2 -193,0 -192,9 -0,1
Hemtjénst -151,7 -166,7 -171,1 -171,7 0,6
Hé&lso- och sjukvard -48,3 -55,3 -60,5 -58,2 -2,3
Rehab -16,4 -17,5 -18,8 -17,7 -1,1
Ovriga v8rd och omsorgsinsatser -58,5 -56,1 -49,7 -49,0 -0,7
Nettokostnader -498,0 -526,6 -539,4 -539,8 0,4

Analys av driftredovisning

Namndens 3arsutfall jamfort med budget och foregdende ar

Aldreomsorgsndmnden redovisade ett dverskott ar 2022 med 0,4 mnkr jamfort med
budgetramen pa 539,8 mnkr. Féregdende arsutfall jamfért mot budget var ett underskott om
12,6 mnkr som hérleds i huvudsak till merkostnader for covid-19. Arets nettokostnader
uppgick till 539,4 mnkr, vilket motsvarade en 6kning med 12,8 mnkr eller 2,4 procent jamfért
med féregaende ar.

Jamforelse med budget och foregdende ar per kostnadsslag

Intidkterna uppgick till 109,3 mnkr fér aret. Utfall jamfért med budget gav ett éverskott pa
14,6 mnkr. Overskotten har genererats i flera verksamheter och beror framst pa att flera olika
statsbidrag har nyttjats fullt ut. Ersattningen fran staten gallande sjukléneerséttning gav
namnden ett tillskott om narmare 4,7 mnkr. Hégre ersattning for den centrala férvaltningen
frdn socialndmnden och dldreomsorgsndmnden om 2,4 mnkr. Taxor och avgifter redovisades
till 36,3 mnkr och ett dverskott mot budget om 0,7 mnkr.

Jamfért med féregdende ar dkade intdkterna med 3,0 mnkr pa heldr. Taxor och avgifter
redovisades dkade intdkter om 2,1 mnkr. Ovriga intdkter som statsbidrag, ersattning for den
centrala férvaltningen och momsersattning redovisades 0,9 mnkr i 6kade intékter jamfért med
foregdende ar.

Personalkostnaderna uppgick till 515,3 mnkr fér perioden (inklusive inhyrd personal), vilket
gav ett underskott mot budget om 12,0 mnkr. Kostnaderna for inhyrd personal uppgick till
16,1 mnkr, vilket framst forklarar det redovisade underskottet.

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna dkat med 17,0 mnkr eller 3,4 procent, men
varierat i de olika verksamheterna. Framsta orsaken till 6kade personalkostnader beror pa
I6nedkningar samt 6kade kostnader for inhyrd personal.

Ovriga kostnader som framst bestdr av kdpt vard, lokalkostnader, kost, stad, leasingbilar,
kompetensutveckling, representation, fardtjanst, telefon, it, forbrukningsmaterial och
forbrukningsinventarier uppgick till 133,4 mnkr for ar 2022. Jamfért med budget redovisas ett
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underskott om 2,1 mnkr i perioden, framfér allt genererat av hégre kostnader for képt vard,
hjalpmedel, lokaler och kost.

Jamfort med foregdende ars heldrsutfall har kostnaderna minskat med 1,2 mnkr. Den stérsta
forandringen jamfort med féregdende &r &r lagre kostnader fér féorbrukningsmaterial om 3,8
mnkr, pd grund av lagre kostnader for skyddsutrustning.

Jamforelse med budget och foregdende ar per verksamhetsomrade
Ledning, central administration och namnd

I begreppet ledning, central administration och ndmnd ingdr verksamhetschefer, samtliga
enhetschefer och administratérer inom dldreomsorgen, dldreomsorgsnamnden och
arbetsutskottet samt dldreomsorgsnamndens del av den centrala administrativa enheten.
Utfallet for aret redovisas till en nettokostnad om 46,3 mnkr. Utfallet innebar ett verskott mot
budget om 4,0 mnkr. Budgetreserven utgér hela dverskottet.

Jamfért med féregdende ar har nettokostnaderna minskat med 1,5 mnkr, vilket framst beror
pa lagre kostnader for skyddsutrustning i det centrala lagret.

Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboendena redovisade en nettokostnad om 193,0 mnkr och ett underskott
mot budget om 0,1 mnkr. Beldggningsgraden under aret har i genomsnitt varit 96%, vilket ar
att jamfora med 92% féregdende &r. Namnden har genomfoért en fértatning under augusti av
tre nya boendeplatser pd Kullabyn, vilket resulterat i att ndmnden nu tillhandahaller 310
boendeplatser.

Jamfért med féregdende ar har nettokostnaderna dkat med 9,8 mnkr (5,3%), vilket framst
forklaras genom hdgre beldggningsgrad, 6kning av boendeplatser och I6nedkningar.

Hemtjadnst

Hemtjansten redovisade en nettokostnad om 171,1 mnkr och ett dverskott om 0,6 mnkr for
aret. Overskottet forklaras framst genom minskat antal utférda timmar jamfért med den
beraknade budgeten.

Jamfort med foregdende ar har den utférda tiden har minskat fran 204 161 timmar &r 2021 till
192 107 timmar ar 2022. Nettokostnaderna har ékat med 4,4 mnkr (2,6%), vilket framst
forklaras genom lénedkningar.

Halso- och sjukvard

Sjukskoterskeorganisationen: Halso- och sjukvarden redovisade nettokostnader om 60,5
mnkr och ett underskott mot budget om 2,3 mnkr, vilket framst beror pd inhyrda
sjukskoterskor genom bemanningsféretag. Personalkostnaderna redovisar ett underskott om
8,6 mnkr varav 14,9 mnkr &r for inhyrda sjukskdterskor fran bemanningsféretag.
Resursbristen har varit pdtaglig samtidigt som verksamheten behévt anpassa sig efter arbetet
med nara vard.

Jamfért med féregdende ar har kostnaderna ékat med 5,2 mnkr, varav 11,2 mnkr &r 6kade
kostnader for bemanningsskdéterskor.

Kommunrehab: Rehabverksamheten redovisade en nettokostnad om 18,8 mnkr och ett
underskott mot budget om 1,1 mnkr. Underskottet forklaras genom dkade kostnader for
hjalpmedel samt kostnad for inhyrd fysioterapeut.

Ovriga vard och omsorgsinsatser

I begreppet 6vriga vdrd och omsorgsinsatser ingdr korttidsveksamheten, 6ppen verksamheten,
dagverksamheten, myndighetsutévning och fardtjanst.

Korttidsverksamheten redovisade en budget i balans.

Oppen verksamheten redovisade en budget i balans.

Dagverksamheten redovisade en budget i balans.

Myndighetsutévningen redovisade ett underskott om 0,6 mnkr for heldret, hela
underskottet beror pd personalkostnader.

e Fardtjansten redovisade ett underskott om 0,1 mnkr. Underskottet beror framst pa att
antal resor har 6kat.
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Totalt redovisade évriga vard och omsorgsinsatser en nettokostnad om 49,7 mnkr for
perioden, vilket motsvarar ett budgetunderskott om 0,7 mnkr.

Specifikation av statsbidrag

Statsbidrag

Statsbidrag (mnkr) P S| e
Motverka ensamhet bland &ldre och dkade kvalitet i varden 2,3 2,3 2,3
Sakerstalla god vdrd och omsorg av &ldre 15,3 15,2 15,2
Hjalpmedelsbidrag 0,7 0,7 0,7
Aldreomsorgslyftet 5,2 6,2 6,5
Ersattning for sjuklénekostnader pga. covid-19 5,0 4,7 4,7
Satsning pa digital utveckling inom vard och omsorg 0,6 0,6 0
Summa 29,1 29,7 29,4

Kommentar statsbidrag

Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att under 2021 férdela medel till kommunerna for att
motverka ensamhet bland &ldre och for 6kad kvalitet i vdrden och omsorgen om personer med
demenssjukdom, statsbidraget d@r dven beslutat att gélla fér 2022. Marks kommuns del av
statsbidraget uppgar under aret till 2,3 mnkr och ska i huvudsak anvéndas till aktiviteter for
aldre personer och personer med demenssjukdom for att minska ensamhet.

Statsbidraget Sakerstalla god vard och omsorg av &ldre omfattar 4 miljarder kronor under
2022. Aldreomsorgndmndens del 2022 av statsbidraget &r 15,3 mnkr. Statsbidraget syfte &r
att anvandas i befintlig verksamhet samt utifran lokala behov i syfte att méjliggéra
férbattringar och utveckling av verksamheter.

Aldreomsorgslyftet &r en satsning som innebér att anstallda inom kommunalt finansierad vard
och omsorg om &ldre ska erbjudas bibehallen 16n under utbildning till vardbitrade eller
underskéterska pa arbetstid och omfattar sammanlagt 1,7 miljarder kronor under 2022.
Aldreomsorgnamndens del 2022 av statsbidraget &r 6,5 mnkr, ca 50 medarbetare har
genomfért utbildning under aret.

Aldreomsorgsnadmnden har erhallit ersattningen fran staten géllande sjuklénekostnader om 4,7
mnkr under perioden som avser sjuklénekostnader under november 2021 till och med mars
2022.

Regeringen har tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) antagit en ny
strategi for genomférande av Vision e-hdlsa 2025. Genom dverenskommelser med SKR satsar
regeringen aven 168,7 miljoner kronor for att starka den digitala utvecklingen inom halso- och
sjukvard, dldreomsorg och socialtjanst under 2022. Marks kommuns del av de 168,7 mnkr var
620 tkr.

8.2 Demografimodell

Den demografimodell som ligger till grund fér namndens budget baserades, i
kommunfullméaktiges beslut infér &r 2022, pd en prognos fér nedanstdende ldersgrupper.
Invanarantalet for 2022 &r inte faststallt ndr denna arsrapport skrivs. Nedanstaende skillnader
baseras pa senaste versionen av kommunens befolkningsprognos.

65-79 ar: Prognosen for antalet invdnare i aldern 65-79 ar 2022 &ar 6 019, tilldelad budgetram
ar baserad pa 6 000 invanare och har gett 0,4 mnkr for lite till nAmndens ram.

80-89 ar: Prognosen for antalet invdnare i dldern 80-89 &r 2022 &ar 1 823, tilldelad budgetram
&r baserad pa 1 815 invanare och har gett 0,9 mnkr for lite till ndmndens ram.

90-w &r: Prognosen for antalet invanare i 8ldern 90-w ar 2022 &r 407, tilldelad budgetram &r
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baserad pd 421 invanare och har gett 3,9 mnkr for mycket till nAmndens ram.

Summerat ar namndens ram 2,6 mnkr hogre an vad senaste befolkningsprognosen ger i
kommunens demografimodell. Det faktiska utfallet fér invanarantalet ar 2022 kommer under

februari manad fran Statistikmyndigheten SCB.
8.3 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt Budget 2022 Utfall 2022 | Budgstavvikeise
Investeringsram 1,7 1,6 0,1
Summa 1,7 1,6 0,1

Arets investeringar avsag framfor allt inkdp av grundutrustning (till exempel sdngar och
hjalpmedel) samt uppfraschning av den inre miljén pa vara boenden.
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9 Annan uppfoéljning
9.1 Ovrig uppféljning

Uppféljning av attraktivitetsplanen

Aldreomsorgsndmnden har inte bedrivit ndgot systematiskt arbete utifran attraktivitetsplanen.
Inom socialférvaltningen erbjuds en bra offentlig service med hég kvalitet pa vard och omsorg.

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en avtalsform mellan en eller flera organisationer inom
idéburen sektor med koppling till social ekonomi, och en eller flera offentliga verksamheter.
IOP-avtal skrivs ofta runt en speciell verksamhet, som ags av den idéburna organisationen,
men som den offentliga sektorn vill medverka i. I avtalet bestams vad partnerskapet géller,
vilka resurser respektive part ska bidra med, hur lange avtalet ska galla med mera.

Aldreomsorgsndmnden har inga IOP-avtal.

Kommunal avtalssamverkan

I arsrapporten ska namnder redovisa vilken avtalssamverkan namnden har, och planerar att
ingé, med andra kommuner. Det galler avtal dar namnden tar hjalp av annan kommun for att
utféra kommunens uppgifter eller dér Marks kommun pa motsvarande sétt hjélper annan
kommun.

Uppféljning av verksamhet som utférs av privata utférare eller fristdende huvudmén

Aldreomsorgen har hemtjénst i enlighet med Lagen om valfrihet (LOV). Kommunen har ett
féretag som utfér hemtjanst och da i form av servicetjanster. Servicetjansten &r stadning,
tvatt, inkép och fénsterputs.

Verksamheten féljs arligen upp bade pa foéretagsniva och pa brukarniva i enlighet med de
rutiner som finns.

Ekbergs fonsterputs och stad AB har ocksd godkants som utférare av fonsterputs for alla
brukare inom hemtjansten, aven de som vanligtvis inte har dem enligt LOV. Detta sker genom
en bestallning av kommunens interna hemtjanst.

Uppféljning av synpunkter och avvikelser

Omréde/vht Berom Forslag Klagomal Annat

Fardtjanst 15

Vard och omsorgsboende 8

Hemtjanst 8

Handlaggning 3

Skrivelser om verksamhet 6

Ovrigt

Totalt 34 6
Kommentar

Under 2022 har 25 synpunkter inkommit och besvarats gallande @ldreomsorgsnamndens
verksamheter. Av dessa var 19 klagomal och sex var olika skrivelser om &ldreomsorgens
verksamhet. Atta av klagomalen gallde vard- och omsorgsboende, atta gallde hemtjanst och
tre géllde handlaggning. Utdver detta har 15 skrivelser med klagomal géllande fardtjanst

inkommit.

Kvalitetsavvikelser utreds och sammanstalls i digitalt verksamhetssystem. Varje enhetschef
har ansvaret att utreda, atgérda och férebygga de avvikelser som inkommer till enheten.
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Under 2022 har 376 kvalitetsavvikelser och 12 rapporter om missférhallanden rapporterats i
det digitala systemet. tva av de 12 rapporter som rapporterats som missforhallanden har
beddmts vara avvikelser och utretts som detta. De 376 kvalitetsavvikelserna fordelar sig éver
vard- och omsorgsboende 191, hemtjénst 151 nattpatrull 26, korttid fyra och
handlaggarenheten ett, utredningsenhet tva och sjukskéterskeorganisation ett.

Sex personuppgiftsincidenter har rapporterats och utretts inom aldreomsorgsnamndens
verksamheter. Incidenterna berdr utskrift pa fel skrivare, begransning av tillgang till
personuppgifter i verksamhetssystem, mejl, sekretessuppgifter i teamschatt och sociala
medier. En av de rapporterade incidenterna har anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten,
IMY, som har beslutat att avsluta arendet.

I Kvalitetsberattelse och patientsdkerhetsberattelse beskrivs mer om det systematiska
kvalitetsarbetet. (se bilagor)
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10Foljetal

10.1 Féljetal verksamhet

Foljetal &r matt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Aldreomsorgsnidmndens féljetal nimndplan

Foljetal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Sarskilt boende Sol, antal 304 304 307 310
platser
Hemtjanst i ordinart boende, 1218 1 280 1329 1 407
antal pers.
Hemsjukvard, antal personer 1022 1039 1048 1039
Korttidsboende, antal platser 33 33 33 33
Antal upprattade SIP
(samordnad individuell plan) pa

i . - 10 63
socialférvaltningen som ar
upprattade i SAMSA, AN och SN

Sé&rskilt boende Sol, antal platser

Under varen utdkades antalet vard och omsorgsboendeldgenheter med tre ytterligare
ldgenheter pa Kullabyn. Detta genom att omvandla tre I&genheter som tidigare var
trygghetslagenheter. Det innebér nu att det finns 310 ldgenheter pa vard och omsorgsboende
inom Marks kommun.

Hemtjénst i ordindrt boende, antal pers.

Under &ret sa har antalet personer som har insatser som utférs av hemtjéansten ékat nagot
men d& ar det ocksd nagra som har bade extern och intern hemtjanst som raknas tva ganger i
statistiken. For att beddma volymokning eller inte s8 &r den utférda tiden ett sdkrare matt da
ocksa hélso- och sjukvardsinsatser ingar.

Den utférda tiden har minskat med 4,5% i jamférelse med 2021. Det kan vara en
pandemiorsak d& fler valde att stanna hemma langre innan de flyttade till vard och
omsorgsboende. Férvaltningen har nuldgesanalysen fér 2023 beskrivit att det troligtvis
kommer att 6ka igen nastkommande &r da befolkningsprognosen visa att invanare i 80-89 ar
kommer att 6ka fram till 2030 och det &r i det aldersintervallet som hemtjénsten utférs mest.

Hemsjukvérd, antal personer

Antalet patienter inskrivna i hemsjukvarden har minskat ndgot under dret. De patienter som
skrivs in i hemsjukv@rden har daremot ett 6kat behov av insatser. Det ligger i linje med med
arbetet med Néra vard men det kraver och kommer att krdva bade mer personal och 6kad
medicinsk kompetens for personalen.

Korttidsboende, antal platser

Férvaltningens behov av korttidsplatser ligger &r i niva med behovet till den stérsta delen av
dret. Under perioder har det dock behdvts anvandas andra lagenheter p& vard och
omsorgsboendeplatser i korta perioder pa grund av platsbrist. Det &r ofta en konsekvens av
héga inskrivningstal pa sjukhusen.

I likhet med vard och omsorgsboendeplatser s& pagar planering for en utékning av antalet
platser under kommande aren utifrdn befolkningsprognosen.
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Antal uppréttade SIP (samordnad individuell plan) p8 socialférvaltningen som &r uppréttade i

SAMSA, AN och SN

Antalet formella SIP 6kar. Uppgifterna @r hela kommunens SIP och inte enbart dldreomsorgen.

10.2 Féljetal personal

Personal - Antal anstéllda

Félietal utfall heldr utfall heldr utfall heldr Utfall heldr
1 2019 2020 2021 2022
Antal tillsvidareanstallda 866 884 928 940
Antal tidsbegransade anstallda 60 138 102 60
Genomesnittlig sysselsattningsgrad for

tillsvidareanstallda (%) o1 92,9 93,5 24,5

Statistiken avser per 31 oktober.

Antal tillsvidareanstéllda

Nagot hogre andel tillsvidareanstéllda an féregdende ar. En yrkesgrupp som tillkommit under

dret ar underskéterskor i hemsjukvarden.

Antal tidsbegrédnsade anstéllda

Antalet tidsbegransade anstallda ar tillbaka p& samma niva som innan pandemin.

Genomsnittlig sysselséttningsgrad for tillsvidareanstéllda (%)

Tabellen visar den genomsnittliga sysselsattningsgraden. Tva ganger per ar fragar
arbetsgivaren om medarbetaren har 6nskad sysselsattningsgrad. Resultat visar att nast intill
alla har 6nskad sysselsattningsgrad. De som inte har 6nskad sysselsattningsgrad har oftast
inte méjlighet till utdkad sysselsattningsgrad pa grund av sjukdom eller har méjlighet att flytta

till annan enhet.

Personal - Sjukfranvaro

Félietal Utfall heldr Utfall heldr Utfall heldr Utfall heldr
1 2019 2020 2021 2022
Sjukfrénvaro alla anstallda (%) 7,7% 9,6% 10% 10,2%
Andel Iangtu.:ISSJuokfranvaro i procent av 30,4% 21,3% 29,5% 28,2%
den totala sjukfranvaron (%)

Frlskotal (max fem sjukdagar per individ 54% 43% 41% 56%
och ar) (%)

VAB % av arbetstid (kvinnor) 0,9 0,9 1 1,1
VAB % av arbetstid (man) 0,3 0,4 0,8 0,9

Statistiken avser perioden 1 november t o m 31 oktober.

Sjukfr8nvaro alla anstéllda (%)

Sjukfranvaron paverkas i hég grad fortfarande av Covid-19 och de instruktioner att stanna

hemma vid minsta symtom.

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid
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Foljetal Utfall helar utfall helar Utfall helar Utfall helar

2019 2020 2021 2022
Timtid i timmar 229 683 225 220 240 567 162 909
Fylinadstid i timmar 10 553 7 558 6 097 8132
Overtid i timmar 13 495 15 260 15 892 22 174
Kdpta timmar av bemanningsféretag 3 604 2 839 5431 19 138

Statistiken avser perioden 1 november t o m 31 oktober.

Timtid i timmar

Antalet arbetade timmar av personal har minskat under 2022. Dels beror féréandringen pa en
forandrad berakningsperiod och dels beror det pa att verksamheten har arbetat mycket med
att minska timmarna. En betydande orsak till minskningen ar att sommarvikarier som varit
inne under sommaren haft en manadsanstallning i stallet.

Fyllnadstid i timmar

Fyllnadstiden i timmar har dkat under aret och &r i nivd med innan pandemin. En orsak kan
vara att under pandemin sa hade verksamheten en 6kad grundbemanning vilket gjorde att
behovet av anvandning av fyllnadstid gick ner.

Overtid i timmar

I samband med mycket hég personalfranvaron inledningsvis under aret sa hade inte
forvaltningen majlighet att 16sa uppdraget utan att beordra in medarbetare pa évertid. Under
sommaren har vissa enheter ocksa behdvt beordra in.

Képta timmar av bemanningsféretag

Kopta timmar av bemanningsforetag har dkat under aret motsvarande féregdende ar. Det &r
framst sjukskoterskor som férvaltningen framst anvant for att tacka upp dels vid rekrytering
och dels for att sékra bemanningen under sommaren. I timmarna ingar ocksa en chef i
inledningen pa& aret for att forstarka hemsjukvarden under rekryteringsperiod samt en
fysioterapeut.
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11Budgetunderlag

11.1 Utmaningar och slutsatser utifran arsrapporten

Omsorgsnamnden dkar ambitionsnivan nar det géller kontinuitet av vardpersonal hos brukare
vilken paverkar effektiviteten.

Omsorgsnamnden behéver kompetensutveckla medarbetarna och det kommer att stallas
hogre krav pd 6kad kompetens inom flera yrkesgrupper som arbetar med &aldre. Ett exempel
som genomfoérs nu under 2023 ar att den fasta omsorgskontakten ska vara underskdterska
vilket kommer vara svart att uppna.

Sjukvardskompetensen behéver stérkas inom dldreomsorgen da nara vard inférs och allt fler
har méjlighet att bo hemma med olika former av sjukvardsinsatser. Det innebér att pa sikt
kommer behovet av sjukskéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter ocksa att 6ka precis
som antalet underskéterskor och évrig omsorgspersonal.

Aldreomsorgen tar med stdd av statsbidrag ett allt stdrre ansvar att utbilda personalen i de
olika yrkesgrupperna for att moéta framtida kompetenskrav. Vissa delar gérs i samverkan med
vard och omsorgscollege och andra &r uppdragsutbildningar som képs in. Fér sjukskéterskor
genomfdrs satsning pa en uppdragsutbildning i hemsjukvard och fér underskéterskor och
vardbitréaden gérs satsningar via aldreomsorgslyftet. Svarigheten med statsbidragen &r
méjligheten for planering bade nér de inférs och nér de ska upphdra. Stadsbidraget for
aldreomsorgslyftet forvantas upphora 2023. Utbildningar som padbérjas 2023 och som
overskrider till 2024, kommer behdva finansieras av verksamhetens driftkostnad.

Utmaningar inom hélso-sjukvarden HSL

Det réder en brist pa legitimerad personal, framst sjukskéterskor men dven fysioterapeuter
och arbetsterapeuter i hela landet. Det kommer att vara en mycket stor utmaning att rekrytera
sjukskoterskor under de kommande aren. Det vi behdver fokusera pd ar att behlla de
medarbetare som finns och kunna erbjuda kompetensutveckling och god arbetsmiljé samt
sakerstdlla att kompetensen anvands till ratt arbetsuppgifter.

11.2 Omvarld

Kommunens demografiska férutsattningar sticker ut pa flera satt och paverkar framfor allt
socialférvaltningens verksamheter. Den sammanséttning av invanare som Marks kommun har,
och férvantas ha fram till 2031, kommer att krava en omférdelning av resurser for att klara att
leva upp till lagstiftningens krav. Aven en framtida dversyn av organisationen kan behéva
gbras for att anvanda de resurser vi har pa ett sd effektivt satt som méjligt.

Befolkningsprognosens/volymokning

Befolkningsprognosen for Marks kommun visar att antalet personer i aldrarna 80-89 ar
kommer att 6ka fram till 2030. I takt med att gruppen 80-89 &r blir fler kommer behovet av
hemtjénst och vard och omsorgsboende att 6ka vilket far konsekvenser bade pa organisation
och ekonomi.

Férvaltningen bedémer att 85 nya boendeplatser kan behdvas fram till 2030 och cirka 50
bostader till ar 2026.

Halso- och sjukvarden i Sverige haller pd att byta perspektiv frén ett sjukhusfokus till Nara
vard med fokus pa priméarvardsniva, dar den kommunala hélso- och sjukvarden ingar. Fran
och med 1 juli 2021 &r Primé&rv8rd och priméarvdrdens uppdrag definierat i Halso- och
sjukvardslag (2017:30). Detta innebér att kraven pd den kommunala hélso- och sjukvarden
dkar. Den maste da anpassa sig for att snabbt, pa ett tryggt och sdkert sétt, ta emot patienten
i hemmet.

N&ra Vard

Under 2020 och 2021 genomfdrde FoU i Vast pa Goteborgsregionen en studie medsyftet att ta
reda p& om och hur den kommunala hélso- och sjukvardens innehdll har forédndrats pd senare
ar, samt vad vard och omsorg i kommunerna kostar fér vanligt férekommande patientgrupper.
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Omstallningen till Ndra vard kommer i korthet innebéra stora effekter pa den kommunala
hélso- och sjukvarden. Det har redan inletts och de senaste arens férandringar inom
kommunala hélso- och sjukvard innebér att:

e Patienter skrivs ut tidigare fran sjukhus, efter exempelvis en hoftfraktur.

e De patienter som far insatser fr&n kommunal hélso- och sjukvard &r sjukare idag &n for
tio ar sedan och har darmed mer och fler omfattande insatser &n tidigare.

e Fler patienter far avancerade medicinska behandlingar i hemmet.

e Det ar fler patienter med psykiskproblematik och komplexare behov som vardas i
hemmet samtidigt som anhérig ofta gor stora insatser.

I takt med att man klarar mer vard i hemmen sa 6kar ocksd behovet av omvardnadsinsatser
och andra uppgifter som hemtjansten utfor.

Detta &r de foréandringarna som férvaltningen méter i sin vardag och vidtar dtgarder for att
mota i hégre utstrackning dven framover.

Lagforandringar

Det kommer att beslutas om en ny socialtjanstlag inom en snar framtid och det finns ocksa
forslag pa en ny aldreomsorgslag. Beroende pa hur lagstiftningen utformas s& kommer det att
innebara forandrade arbetssitt. Utdver de omfattande lagférdndringarna s& kommer det 6kade
kravstéllningar pa exempelvis pd personalkompetens och arbetstidsregler och sa vidare som
forvaltningen maste arbeta med.

Personalkompetens

Férvaltningen star infér stora utmaningar bade vad géller kompetens och tillgéng till
arbetskraft i likhet med alla verksamheter som arbetar inom valfarden. Det kommer att vara
utmaningar med att finansiera och planera verksamheterna for att uppna de krav som stélls
utifran olika lagstiftningar.

I dagslaget finansieras en betydande del av kompetensutvecklingen med statsbidrag som ar
osékra de kommande &ren.

Brandskyddskrav

I dagslaget finns det inget vard- eller omsorgsboende som har sprinklers installerat. Sédra
Alvsborgs Raddningstjanst beslutade den 19 april i ar att foreldgga fastighetsdgaren MBAB att
senast den 1 december 2023 avhjalpa brister i aldreboendet Rénnang daribland avsaknaden av
sprinklers. Ytterligare foreldggande kan férvédntas. pd 6vriga boenden. Installation av sprinklers
pa vara dldreboende innebar en hyreshéjning fér Omsorgsndmnden som beraknas till ca 5
mnkr per ar.

11.3 Ekonomi

Berakningen av omsorgsnamndens kostnader fér 2024 och kommande &r &r gjorda p& en
dvergripande niva och utifran vasentligheter. Utgdngspunkten fér namndernas ramar &r
fullmaktiges budgetbeslut i december 2022. Dar faststdlldes budgetramarna fér 2024-2025.
Namndens ekonomiska arbete ska ligga pa att planera in verksamheten inom de beslutade
budgetramarna.

Den 6kade inflationen under 2023 som vantas fortsatta 6ka under 2024 har en mycket stor
paverkan pa kommunens och ndmndens kostnader. Inflationen pdverkar personalkostnaderna
genom att pensionsavgifterna 6kar. Aven évriga omkostnader paverkas i hég grad av
prisutvecklingen i omvarlden.

Omsorgsnamnden har ett behov av cirka 50 nya boendeplatser fram till & 2026. Ndmnden har
gjort en utredning pa omradet och planering av dessa nya boendeplatser sker i samverkan
med MBAB och Teknik- och servicenamnden. Det 6kade behovet av boendeplatser motsvarar
en kostnad om 60 mnkr som i huvudsak inte ryms inom budgetram, det kommer hjalpa till att
mota det dkade behovet av hemtjanst.

Omstallningen till Ndra vard kommer i korthet innebéra stora effekter p@ den kommunala
halso- och sjukvarden. I takt med att man klarar mer vard i hemmen s3 6kar ocksa behovet
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av omvardnadsinsatser och andra uppgifter som hemtjénsten utfér. Det kommer innebéra
dkade krav och kostnader inom omsorgsnamndens verksamheter som &r svara att bedéma i

dagslaget.

Ar 2024-2025 kommer vara en utmaning for ekonomin med kraftigt 6kade pensionskostnader
och prisékningar pa varor och tjinster. Det kombinerat med aldrande befolkning och ett dkat

tryck pd dldreomsorgen innebar att nAmnden behdver arbeta med effektivisering av

personalresurserna. Oka andelen brukartid i férhallande till den totalt arbetade tiden. Aktivt
reglera personalresurserna utifrdn vardtyngdens behov.

Driftredovisning Utfall 2022 Budget Budget Budget Budget Budget
(belopp i mnkr) 2023 2024 2025 2026 2027
Intakter 109,3 106,7 109,9 111,0 112,1 113,2
Personalkostnader -515,3 -532,1 -551,2 -571,3 -590,8 -597,2
Ovriga kostnader -133,4 -136,7 -140,4 -146,0 -150,1 -151,1
Nettokostnader -539,4 -562,1 -581,7 -606,3 -628,8 -635,1
Investeringsbudget
Utfall Budget Budget Budget Budget Budget
Investeringsprojekt 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Investeringsram 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Summa 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Kommentar

11.4 Personal- och kompetensférsérjning

Foérskjutningen av hélso- och sjukvarden till en mer Nara vard staller allt hégre krav pa
kompetensforsorining vad galler legitimerad hélso- och sjukvardspersonal,
omvardnadspersonal och habiliteringspersonal. Det &r en utmaning att rekrytera nya
medarbetare med kunskaper inom vard och omsorg och méjligheten att kunna utbilda
och/eller delegera arbetsuppgifter. For att mota behovet behdver antalet legitimerad halso-och
sjukvardspersonal utdkas och nya arbetssatt provas och utvérderas. Socialférvaltningen har,
med anledning av Fardplan N&ra vard, initierat ett utvecklingsarbete med fokus pa
introduktion- och utbildningsinsatser i samband med rekrytering av vard- och
omsorgspersonal. Utvecklingsarbetet syftar till att sdkerstélla saval tillgang till personal samt
att personalen innehar den kompetens som arbetsuppgifterna kraver. For att framja
utvecklingen har specifika resurser med fokus pa omraden som kompetensutveckling,
planering och handledning anstallts.

Samordnade rekryteringsprocesser avser leda till systematik som mojliggér breddade
rekryteringar. Breddade rekryteringar forutsatter ett aktivt arbete med kompetensutveckling
och uppféljning av medarbetare. Det leder aven till ett behov av att genomlysa mdéjligheten att
organisera arbetsuppgifterna pa nya satt, vilket kan innebéara att uppgifterna férdelas pa nya
satt mellan olika befattningar.

Sarskilt utmanande ar rekryteringen infér semesterperioderna som kraver nya samarbeten och
nya arbetssétt for att lyckas med malet att medarbetare i verksamheten ska fa sin semester
inom den lagstadgade semesterperioden juni-augusti. Idag arbetar 60 procent av den ordinarie
personalstyrkan under sommarens samtliga veckor.

Aldreomsorgslyftet har inneburit méjligheter att utbilda sdval medarbetare som chefer fran
verksamheten. Det har lett till att medarbetare genomfor utbildning till underskéterska och
enhetschefer studerar verksamhetsrelevant hdogskoleutbildning.

Inom aldreomsorgen har dven initiativ for att hitta verktyg for att 6ka sprakkunskaperna hos
personer som behéver det genomférts genom att prova digitala larandeverktyg.

Forvaltningen har tittat pa var flest antal pensionsavgangar finns fram till slutet pd 2024:
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Aldreomsorgen - 64 medarbetare; underskéterskor och omvardnadspersonal.

Kommunal halso- och sjukvard - 8 medarbetare; sjukskéterskor och distriktssjukskéterskor.

En planerad personalomséttningen kommer behévas ses éver under kommande &r. Framfér
allt under befintligt ar och under 2024.

11.5 Taxor och avgifter

Sammanstéllning samtliga taxor

Senast Nytt taxebelopp
e 2024 efter
andrin indexupprdkning
g av eller upprakning pa
taxan i Forslag till ny annat faststallt
KF taxa 2024 sdtt (om
Taxa/taxe- Kort beskrivning (3333- (samt kort upprikning, ange
omrade av taxan Belopp 2023 mm) motivering) vilket index/sdtt)
Se bilaga Taxor och
avgifter ON 2024
Férédndrade taxor
Taxa Taxa 2023 Taxa 2024 Kommentarer
Inga férandringar
Intékter fran taxor och avgifter
Verksamhetsomrade Utfall 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Kost 17,6 18,0 18,0 18,5
Omsorgsavgifter 17,9 18,5 18,5 19,0
Fardtjanst 0,7 0,7 0,7 0,8
Summa (mnkr) 36,2 37,2 37,2 38,3
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