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1 Sammanfattning

Socialndmnden prognosticerar ett 6verskott om 2,5 mnkr for aret. Ett 6verskott som inte motsvarar onskat
effektiviseringskrav om 1% av tilldelad budgetram.

Verksamheterna inom socialndmnden jobbar aktivt med att vidta &tgéarder for att minska p& kostnaderna.
Socialndmndens prognos baseras pa foljande:

Stoppa irrelevanta inkop

Restriktivitet i nyanstéllningar

Budgetreserv under ledning/administration och nimnd kommer att nyttjas fullt ut
Osikerhet kring kostnadsutveckling gillande férsérjningsstod

Framtagna atgarder fran verksamheterna inom funktionsstod berdknas sdnka kostnaderna

Trots att man pé nationell nivé berdknade en 6kad kostnad inom ekonomiskt bistdnd har utfallet inte pavisat
det. Antal drenden har inte 6kat for verksamheten utan ligger pa en niva likt tidigare ar.

Vidare gors en satsning inom individ-och familjeomsorg gillande artificiell intelligens (AI). Projektet
bekostas av Omstillningsfonden, syftet dr att skapa forstaelse av Al for att kunna dra nytta av dess
mojligheter i framtiden.

Socialndmnden arbetar aktivt for att uppnd kommungemensamma mal med fokus frimst pa malet "basta
barnkommun" samt uppsatta naimndmal. Darfor har ett utredningsarbete paborjats gillande
familjekoordinator.

Inom funktionsstod har man under deléret arbetat med att anpassa verksamheten utifrn de nya direktiven
for 11 timmars dygnsvila. Det trader i kraft forsta oktober.

Samtliga boenden ar i dagsliget belagda och det finns i dagsldget inte utrymme f6r nya placeringar i egen
regi. Forvaltningen ser 6ver framtida behov och kommer presenteras for nimnden i samband med forslag till
lokalf6érsorjningsplan.

Det har under aret blivit ett storre behov av korttidsplatser. I dagslidget har funktionsstod inga egna platser
utan man har antigen fatt 16sa tillfalliga platser eller fatt kopa av dldreomsorgen.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhélle

Overgripande for nimndens verksamheter #r att samtliga verksamhetschefer, enhetschefer, chefsstod och
fackliga representanter deltar i en bemanningsakademi. Bemanningsakademin ar ett led i arbetet med
omstillningsarbetet for att méta upp kommande kompetensutmaning.

Sommaren har i méngt och mycket fungerat bra, det har forekommit svarigheter men i jamférelse med
tidigare somrar sé har planering och arbete fungerat val.

Funktionsstod

Ett nytt direktiv om 11 timmars dygnsvila trader i kraft fran den 1 oktober vilket innebar schemaforandringar
for stora delar av funktionsstods verksamheter. Forandringen innebar bland annat att arbetspassens langd i
vissa fall har behovts kortas ned. Schemaforandringarna gors i samréd med skyddsombud och riskbed6ms.

Samtliga boendeplatser &r i dagslaget belagda vilket innebar att det inte finns ndgot utrymme for nya
placeringar i egen regi. Forvaltningen ser i dagsldget 6ver framtida behov av boendeplatser vilket kommer
presenteras for nimnden i samband med forslag till lokalforsorjningsplan. I dagslaget finns ett storre behov
av boendeplatser dn vad forvaltningen kan erbjuda eftersom det forutom egen regi dven finns ett antal kopta
platser.

Behovet av korttidsplatser har 6kat och forvaltningen behover darfor dven se 6ver behovet av detta. I
dagslédget har funktionsstod inga egna korttidsboenden utan har vid behov ordnat tillfalliga
korttidsplaceringar i anslutning till vira boenden eller alternativt kopt placeringar fran dldreomsorgen. Nira
vard dar patienter skrivs ut tidigare fran sjukhus adn forut paverkar och 6kar behoven av korttid.

Den 6kade vardtyngden som skett under varen pa vissa enheter har kvarstatt vilket gjort att bemanningen
dven fortsatt har varit hogre dn budgeterat.

Verksamheten ser dnnu ingen 6kning av insatsen personlig assistans utifrdn den lagédndring som
genomfordes 1 januari 2023 avseende bland annat grundliggande behov.

Antalet LSS-insatser ligger pa en relativt jamn niva. Personalkostnaderna okar dock vilket forklaras av bade
en O0kad vardtyngd och pa grund av att verksamheterna inte haft vakanta tjanster i samma omfattning som
foregdende ar. Dessutom har verksamheten haft en omfattande semesterloneskuld som harror foregdende ar.

Individ och familjeomsorgen

Trots att regeringen beslutade att samtliga delposter i riksnormen ska riaknas upp med 8,6 procent for ar
2023 och den svenska ekonomin befinner sig i en ldgkonjunktur visar sig detta fortsatt 4nnu inte i
forsorjningsstodsbudgeten eller i ett 6kat antal drenden. Utvecklingen dr inte unik utan speglas dven
nationellt. En forklaring kan vara att arbetsmarknaden trots ldgkonjunkturen fortsatt behover arbetskraft.
Socialstyrelsen konstaterar i sin lagesrapport for 2023 att arbetsloshet dr det vanligaste forsorjningshindret
dven vid langre bistandstider.

EU kommissionen definierar begreppet Artificiell Intelligens, Al pa foljande sitt, "Al avser system som
uppvisar intelligent beteende genom att analysera sin miljo och vidta &tgdrder — med viss grad av
sjalvstandighet — for att uppna sarskilda mal." Forsorjningsstédsenheten deltar i ett av Kairos Future drivet
projekt finansierat av Omstillningsfonden som avser att skapa forstdelse for och sedan dra nytta av
mojligheterna med artificiell intelligens.

Nara vard ar ett nytt sitt att tdnka, ett forhallningssatt kring hur man organiserar all hilso- och sjukvird med
utgéngspunkt i patienters och brukares individuella behov. Nérhet kan i detta ssmmanhang inbegripa
geografisk narhet, relationell narhet och tillginglighet. Styrgruppen for Skene Narsjukhus har som ett led i
att forverkliga den lansgemensamma strategin for god och nira vard givit verksamheten uppdraget att
tillsammans med 6vriga intressenter delta i "Delprojekt Psykisk hilsa - Skene Narsjukhus och Delprojekt
Barn och Unga - Skene Nirsjukhus".

Verksamheten har ocksa paborjat ett utredningsarbete om att inférskaffa en familjekoordinator. Vilket dr en
del i arbetet med att uppné det kommungemensamma malet géllande basta barnkommun.



3 Verksamhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt Helt 1 h6g grad Delvis 11ag grad Inte alls
Stdd till personer med funktionsnedséttning X
Individ- och familjeomsorg X

Ndmndens bedomning

Funktionsstod har i hog grad uppfyllt sitt grunduppdrag.

Individ-och familjeomsorgen har i hog grad uppfyllt sitt grunduppdrag. Att den inte helt uppfyllt sitt
grunduppdrag forklaras av att malen ar hogt satta, att verksamheten forhaller sig till omvarldsfaktorer som
ar svara att forutse och komplexa interna processer rorande till exempel digitalisering och bemanning.

Bedomningen grundar ség dven pa foljetal, med fokus pa namndens mal. Foljetalen pavisar goda resultat och
i ménga avseende béttre dn i jamforelse med aret 2021. Majoriteten av f6ljetalen nar upp till ett resultat Gver

90%.

Funktionsstod:

Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall - 70-100%

Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomférandeplan -totalt 80-100%
Tid fran beslut till verkstillighet enligt LSS — mindre &n 3 mén. 70-100 %

Andel korrekt anmaélda enheter till IVO. 70-100 %

Individ-och familjeomsorg

Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall 75-100 %
Andel brukare med aktuell genomforande plan - totalt 80-100 %




4 Maluppféljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mal for Marks kommun som utgéngspunkt. I detta
avsnitt f6ljs mal och indikatorer upp.

Symbolforklaring

@ M3 for indikator: uppnatt

M3l fér indikator: delvis uppnatt
B M3l for indikator: inte uppnatt

— Kan inte bedémas

4.1 Visionen om Mark

En ndra kommun med mdnniskan i fokus. Ndra till natur, var omvdrld, varandra och framtiden.
Funktonsstod

Funktionsstod erbjuder ett varierat utbud av daglig verksamhet och sysselsittning som &r utspridd éver hela
Mark. Vi erbjuder sysselsattning som ar jordnira sdsom ex. skotsel av hastgard, utemiljoer och atervinning
med fokus pa miljo och hilsa.

Verksamheten anordnar en rad olika aktiviteter ute i naturen sasom grillning, picknick, orientering och
musik. Till vara olika aktiviteter bjuds hela mélgruppen in och ges majlighet att delta.

Fokus och ett viktigt mal for verksamheten ar att samtliga insatser ska kunna genomf6ras inom kommunen.
Forvaltningen ser diarfor i dagslaget 6ver hur stod ska kunna erbjudas pd hemmaplan dven for de personer
som i dagslaget befinner sig pa kopta boendeplatser utanfor kommunen.

Individ- och familjeomsorg

Socialtjansten skall under hansynstagande till méanniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Detta lagkrav st6djer visionsdokumentet
och genomsyrar Individ- och familjeomsorgens dagliga arbete. I varje mote fokuserar socialarbetaren,
oavsett situation eller sammanhang pa att virda och ta vara pa brukarens egna resurser och kraft till
forandring. En forutsattning for detta ar att vi tillampar ett jordnéra forhallningssétt.

De "hemmaplanslésningar” for barn, unga och vuxna som genomf6rs inom Individ- och familjeomsorgen
svarar val mot visionens "Vi dr familjendra" och "Vi dr nira". Nagra konkreta exempel ar faltsekreterarnas
arbete med ungdomar i riskmiljéer, familjebehandlarnas insatser i familjer med stora behov och Kraftvirks
behandlingsinsatser riktade till vuxna med omfattande beroendeproblem.

4.2 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Kommungemensamt mal Bdsta barnkommun

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Handlaggningstider vid familjeenheten 118 116 108 _—

Handldggningstider vid familjeenheten

Niamndens bedomning ar att mélet i hog grad uppfyllts under aret. Bedomningen grundar sig pa féljande. En
utredning géllande barn och unga ska enligt Socialtjanstlagen vara genomford inom fyra manader men det
finns situationer utanfor verksamhetens kontroll som paverkar mojligheten att folja lagens krav. Svarigheter
att na och samarbeta med den som &r foremal for utredning, andra pagaende utredningsaktiviteter hos andra
huvudmin som till exempel hilso- och sjukvard som kan vara av betydelse for utredningsresultatet. Beslut
om forlangd utredningstid tas vid dessa utredningar. Indikatorn redovisar medianen, for alla kommuner
2022 var medianen 107 dagar. Det skiljer 2 dagar mellan min och kvinnor i kommunen. Medelvirdet har
sjunkit frén 106 dagar 2022 till 91 dagar 1: a halvaret 2023, vilket dr vad som redovisas nationellt
(medelvardet alla kommuner 100 dagar 2022).




Nd@mndens mal: Bdasta barnkommun

Namndens bedomning ar att mélet forviantas uppfyllas i hog grad under dret. Bedémningen grundar sig pa
foljande:

Funktionsstod

Verksamheten prioriterar arbetet med barnrittsperspektivet for varje enskilt barn, Det innebir till exempel
att vi fokuserar pa barnets perspektiv kring bostadsanpassning, att vi anviander pedagogiska hjalpmedel i
samtal med barn som tex bildstéd och alternativ kompletterande kommunikation (AKK). En viktig del ar
ocksa att beskriva barnens situation och 6nskemal i samband med utredningar om insatser.

P4 korttidsverksamheten kommer en enkatunders6kning riktad till barnen att genomf6ras under ret for att
ytterligare kvalitetssikra att verksamheten utgar fran det enskilda barnets behov.

Individ och familjeomsorg

Verksamheten bidrar till att forverkliga malet BBK. Samitliga enheter dr engagerade och har utifrén sina
uppdrag satt operativa mél. Arbetet med barn som lever i socioekonomisk utsatthet, foréldrastdds- och
informationsinsatser pa Prisman, foreldsningar om vardagsekonomi p&a Oppna foérskolan och
vrakningsforebyggande arbete genom uppsokande och stodjande kontakter till foraldrar for att undvika
avhysning och hemlGshet ar nagra exempel pa de aktiviteter som genomfors. Ett framgéngsrikt arbete bygger
i hog grad pa gemensamma forhallningssatt och samverkan med andra huvudman, i det hir fallet Vastra
Gotalandsregionen, VGR.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023
Antal berérda barn vid vrakningar 1 0 3 =0 .
Antal hushall med barn som &r aktuella inom ekonomiskt bistand 112 97 90 _—

Utfallet for 2022 har justerats, Socialstyrelsen tillhandahdller utfallet ett halvdr efter drsskiftet.

Antal berorda barn vid vrédkningar

Under forsta deléar har tre barn blivit berorda vid vrakning. Barnen har varit skrivna hos vardnadshavare ett,
men man har delad virdnad, barnen blev berorda da vardnadshavare tva vriktes fran sin bostad.

Antal hushall med barn som dr aktuella inom ekonomiskt bistind

Antalet hushall med barn har under forsta halvaret legat stabilt trots forvantningar pa det motsatta utifran
farhagorna med inflationen. Av de hushall med barn ar det lite mer &n hilften som dr ensamstdende kvinna
med barn 53 % (riket 54 %), endast ndgra fatal ensamstdende mén med barn, 6vriga sammanboende med
barn 46 % (riket 37 %). Over langre tid har antalet hushall med barn minskat.

4.3 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behéver fa
bra stéd och en god vard och omsorg fér att ha ett gott liv
Ndmndens mal: Minska antalet utférda timmar av timaviénad personal

Niamndens bedomning ar att mélet forviantas uppfyllas 1 hég grad under aret. Bedomningen grundar sig pa
foljande:

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Minska antalet timmar utférda av intermittent anstallda med timlén 480 <494 %’

Indikatorn har som utgdngspunkt att mdéta antalet individer som dr intermittent anstidlld med timlon. Indikatorn mdter totalt antal individer inom hela socialférvaltningen.

Minska antalet timmar utférda av intermittent anstdllda med timlon

Funktionsstod

Verksamheten arbetar aktivt for att minska antalet timmar som utfors av timanstilld/bemanningsanstalld
personal pa enhetsniva och i samverkan med andra enheter. En del i detta &r att arbeta mer med sa kallad
rorlig placering dar personal kan arbeta pa fler enheter och vid behov ticka luckor vid franvaro. Detta kriver
ett 6kat samarbete mellan enheter och mellan exempelvis daglig verksamhet och boenden. Verksamheten har
kommit en bit kring detta men det finns fortfarande mycket att gora for att fa till en optimal bemanning. Pa
sikt kommer detta innebara att behovet av timanstillda kommer att minska drastiskt.

Overgripande pé socialfoérvaltningen férvintas det ske en minskning. Avslut av intermittent anstilld med



timlon kommer goras under hosten.

Ndamndens mal: Allt arbete bedrivs med professionellt forhallningssétt och god kvalitet

Niamndens bedémning dr att mélet forvintas uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar sig pé
foljande:

Funktionsstod

Utifran resultatet av brukarunders6kningen som genomfordes 2022 har verksamheten fokuserat pa att skapa
forutsiattningar i verksamheten for 6kad trygghet. Detta genom att samtliga enheter identifierar och skapar
trygghetsskapande atgarder.

For att sdkerstilla personalkompetensen i utforarverksamheten genomgar all tillsvidareanstilld personal en
Basutbildning under 2023 med tillhérande test infér Yrkesresan som ska starta nésta ar. I Basutbildningen
ingadr &mnena: Grundlaggande varderingar, Regelverk, Dokumentation, Funktionsnedsattningar,
Bemoétande, Kommunikation, Tydliggérande pedagogik, Miljoanpassning, Utmanande beteende,
Uppfdljningar och utvarderingar, Modeller for arbetsmetod och forhallningssatt och Kartlaggningar.
Yrkesresan ir ett koncept framtaget av Sveriges kommuner och regioner (SKR) for introduktion och
kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare vilket socialnamnden kommer att implementera nar
SKR publicerar konceptet. Detta for att sdkerstilla att stod till brukare erbjuds med god kvalité.

Individ och familjeomsorg

Verksamheten stréavar efter att arbeta enligt begreppet Evidensbaserad praktik som innebar en medveten och
systematisk anvandning av flera kunskapskallor for beslut om insatser:

- den basta tillgdngliga kunskapen, - den professionelles expertis och - berérda personens situation,
erfarenhet och 6nskemal. Detta forutsitter att det finns tillgang till valutbildad personal, tid och resurser for
intern- och vidareutbildning, tid och resurser for reflektion och utveckling och ett aktivt intresse hos samtliga
medarbetare for att tillampa ny kunskap och evidensbaserade forhallningssatt. Verksamheten forsoker
underhalla samtliga dessa perspektiv genom ett aktivt forbattrings- och utvecklingsarbete.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Andel anmalningar till familjeenheten dar férhandsbedémningar gérs 92 94 96

= 0,
inom 14 dagar 100%

Utredningstid i antal dagar fran ansékan till beslut om LSS-insats (alla

insatser), medelvarde 44 47 56 <40

Brukarbeddémning daglig verksamhet — brukaren far sjélv bestamma

0y
om saker som &r viktiga, andel% 73 80 80 278%

Anvander standardiserade bedémningsmetoden FREDA-kortfragor fér
att upptécka valdsutsatthet hos enskilda vuxna missbruk (Ja=1, Nej=0)

L

1 1 1 1

Andel anmdlningar till familjeenheten dir forhandsbedomningar gors inom 14 dagar

Familjeenheten lyckas inte helt att forhandsbedéma anmailningar inom 14 dagar, detta har sin forklaring i
béde interna och externa omstindigheter. Interna omstandigheter ar relaterade till arbetsprocesser och
bemanning, externa ir kopplade till klientens motivation och medverkan i bedomningsarbetet.

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvdrde

Med anledning av att utredningstiderna okat, har verksamheten tagit fram atgirder for att forbattra detta. I
host kommer verksamheten ha en systematisk uppfoljning varje vecka for att sakerstilla att utredningar
hanteras inom rimlig tid.

Brukarbedomning daglig verksamhet — brukaren far sjdilv bestimma om saker som dr viktiga, andel%

Sveriges kommuner och regioner samordnar en frivillig nationell brukarundersokning inom
funktionshinderomradet. Socialférvaltningen genomf6r denna vartannat ar. Senaste undersé6kningen
genomfordes under hésten 2022 och da deltog 161 kommuner géllande Daglig verksamhet. I Marks kommun
svarade 80 % av brukarna att de fir bestimma om saker som ir viktiga, medelvirdet bland deltagande
kommuner var 76%. Svarsfrekvensens for Marks kommun géllande Daglig verksamhet/sysselsittning blev
76%, for deltagande kommuner sa var svarsfrekvensen 64%. Av de som svarade var 49 % kvinnor och 51 %
maén (Deltagande kommuner 43 % kvinnor och 57 % man).

Ny undersokning kommer att ske under hosten 2024.



Anvdnder standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfrdgor for att upptdcka vdldsutsatthet hos
enskilda vuxna missbruk (Ja=1, Nej=0)

Socialsekreterarna inom IFOs myndighetsutovning tillampar FREDA och metoden anvinds systematiskt.
FREDA-kortfragor anviands bland annat vid uppfoljning av genomforandeplan minst 1 gang per ar inom
boendestodet och boende SoL.

Ndamndens mal: All hjélp utformas efter individuella behov med delaktighet fran brukare och
foretrddare samt i samverkan med andra huvudmén

Niamndens bedémning dr att mélet forvintas uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar sig pa
foljande:

Funktionsstod
Som stod for sdkerstilla brukarnas delaktighet arbetar verksamheten utifran ledningssystemets processer
samt samverkan mellan myndighetsutévning och utférare.

Verksamheten arbetar med IBIC, individens behov i centrum vilket &r ett arbetssitt for att beskriva resurser,
behov och mél. En viktig utgdngspunkt i IBIC ar fokus pa de individuella behoven. Utifran beslut fran
myndighet om insats s& upprittar verksamheten en genomférandeplan tillsammans med den enskilde och
foretradare vilken ska utgé fran den enskildes behov och 6nskemal.

Aven funktionsstdd arbetar vid behov med Samordnad individuell plan, vilken beskrivs nedantill.

Utover ovanstaende arbetar verksamheten dven med centrala och lokala brukarrad for att finga upp behov
pa en mer 6vergripande nivd. Genom LSS-samverkan sékerstills dven att brukarorganisationerna ges
mojlighet att paverka och lamna synpunkter pa verksamhetens innehall.

Individ och familjeomsorg

Personer som har behov av insatser och stod fran bade halso- och sjukvérd och socialtjanst kan behova
samordning av insatser. Samordnad individuell plan, SIP &r ett verktyg som bidrar till att skapa ett
helhetsperspektiv for individen. I bide socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen finns en bestimmelse
om att kommunen och regionen ska uppréatta en SIP nir det foreligger ett behov. Detta tillsammans med att
det i varje individirende ska finnas en genomférandeplan okar forutsattningar att framgangsrikt moéta och
tillgodose de behov brukarna har. Genom att uppratta planer med mal och innehall blir det mojligt att
identifiera bade framgéngar och motgéngar i omsorgsprocessen. Personal och brukare kan darigenom
gemensamt utvirdera, bearbeta och undanréja oonskade beteenden och forstéarka aktiviteter som bidrar till
maluppfyllelse.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Andel b[ukare med boendebeslut inom funktionsstéd med aktuell 89 95 95 205% G
genomférandeplan

Andel kl_!enter inom familjeenhet och vuxenenhet med aktuell 70 80 80 205% .
genomfoérandeplan

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande andel % 88 88 88 290%

Andel brukare med boendebeslut inom funktionsstod med aktuell genomforandeplan

Verksamheten arbetar aktivt for att alla brukare ska ha en aktuell genomforandeplan.

Andel klienter inom familjeenhet och vuxenenhet med aktuell genomforandeplan

Under varen har verksamheten antagit en ny rutin for hur genomférandeplaner ska registreras i det nya
verksamhetssystemet. Tidigare har planerna raknats manuellt. I ett f6rsok att effektivisera och eliminera
"tidstjuvar" utnyttjas numera mojligheten att registrera planerna direkt. I dagsliget ser verksamheterna inte
ut att nd upp till malet, men férhoppningen ir att den nya arbetsrutinen ska generera en hogre
maluppfyllnad framaét.

Brukarbedomning individ- och_familjeomsorg totalt - inflytande andel %

Brukarundersokningen for IFO kommer att genomf6ras under hosten 2023. Resultatet som redovisas ar fran
unders6kningen som genomfordes 2021, da 88 procent av de som besvarade enkéten har svarat positivt pa
undersokningens fraga "Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?" (genomsnittet for deltagande kommuner 2021 var 85 procent).



4.4 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsérjning

Kommungemensamma mal: Personalomsiéittningen ska minska

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023
Personalomsattning (%) 12 20 1 12 _—
Personalomsattning chefer (%) 6 21 13 12 "

Personalomsdittning (%)

Berakning av denna indikator ar ny. Indikatorn ska forstas som extern personalrorlighet det vill sdga hur stor
andel av de samtliga tills vidare anstillda i borjan av perioden som lamnat arbetsgivaren for tjanst hos annan
arbetsgivare an Marks kommun eller som lamnat med anledning av pensionering. Den nya berdkningen gors
eftersom berdakningssattet battre anses finga den personalrérlighet som vill vi minska, det vill sdga att
personal lamnar Marks kommun som arbetsgivare. Tidigare berakningssatt inkluderade &ven de som bytte
tjanst inom Marks kommun vilket gjorde att vi inte tydligt kunde koppla mattet till ambitionen att minska
den genom att behalla och utveckla medarbetare. (Text fr HR-controller).

Utfallet visar att 42 av de 82 personer som avslutat ett anstillningsavtal under perioden, paborjat en ny
anstillning inom forvaltningen, nimnden eller kommunen. Detta motsvarar en extern personalrorlighet pa
12,5 %.

Funktionsstod

Eftersom berakningen enligt ovan &r ny sa ar det svart att jamfora med tidigare ar. Verksamhetens
bedomning ar dock att personalomsittningen minskat under perioden. Verksamheten arbetar tillsammans
med fackliga organisationer for att sékerstilla en god arbetsmiljo och for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Individ- och familjeomsorg

Aven om det rader en forhallandevis god balans mellan antalet lediga tjanster och ans6kningar till dessa
noterar verksamheten att det blivit nagot svarare att rekrytera. Verksamheten ar uppmairksam pa
rekryteringsliget i det geografiska naromradet for att kunna méta och hantera utmaningar kopplade till att
halla en uthallig och robust bemanning. For narvarande har familjeenheten en inhyrd socionom knuten till
utredningsarbetet for att sdkerstélla utredningsarbetet och arbetsmiljon for medarbetarna. Att fragan beror
flertalet kommuner och uppmirksammas nationellt uttrycks i Socialstyrelsens ldgesrapport 2023. Rapporten
konstaterar att det kvarstaende finns utmaningar kopplade till kompetensforsérjningen inom socialtjansten.
Inte minst eftersom en bristande kompetensforsorjning kan fa stora konsekvenser for enskilda nir det giller
kontinuitet och rattssikerhet i utredningar och jaimlika forutsattningar.

Personalomsdittning chefer (%)

Berakning av denna indikator ar ny. Indikatorn ska forstas som extern personalrorlighet det vill sdga hur stor
andel av de samtliga tills vidare anstillda i borjan av perioden som lamnat arbetsgivaren for tjanst hos annan
arbetsgivare an Marks kommun eller som lamnat med anledning av pensionering. Den nya berdkningen gors
eftersom berdkningssattet battre anses finga den personalrorlighet som vill vi minska, det vill sdga att
personal lamnar Marks kommun som arbetsgivare. Tidigare berakningssatt inkluderade dven de som bytte
tjanst inom Marks kommun vilket gjorde att vi inte tydligt kunde koppla mattet till ambitionen att minska
den genom att behalla och utveckla medarbetare. (Text fr HR-controller).
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5 Uppfoljning av internkontroll

5.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar tillracklig
och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

5.2 Uppféljning av internkontroliplanen

Ekonomi
Risker Uppfoljning Resultat av uppféljning 2023
Arbetssétt med direktupphandling &r inte saker- Uppfdljning av arbetssétt och utférande gallande
kompetensbrist samt sallanuppgift direktupphandling
Osakert arbetsséatt med pappershandhavande for SFB- Inférande av nytt system géllande SFB- personlig Snarare blivit battre
omkostnader for personlig assistans assistans kan komma att innebéra bristfallig

dokumentation under 2023. Vi har tagit fram en rutin (Michael skickar en rutin)
Star vilka ansvar enhetschefen
Chefen ska granska tidrapporter mm.
Kontrollen har 6kat med inférandet, &n att det blivit mer
bristfalligt.
Vid stickprov kunde man inte anmérka brister

Overgripande styrning

Risker Uppfdljning Resultat av uppféljning 2023
Bristande samverkan med externa aktérer p& Stickprovskontroller av att namnden foljer sin del i
dvergripande niva (gruppniva). regionala eller delregionala 6verenskommelser

Att tillhandahdlla stéd och omsorg

Risker Uppfdljning Resultat av uppféljning 2023

Bristfallig dokumentation. Inférande av nytt system (Life Care) kommer innebéra
hogre risk for bristféllig dokumentation under 2023

Ekonomi
Risker Uppféljning Resultat av uppféljning 2023
Felaktiga [6neutbetalningar Arbetsrutiner gallande I6neutbetalningar Organisationen har mer 6kad kontroll idag &n tidigare,
man har tydliga ansvarsomraden i ar i jamforelse med
tidigare.
Stickprovskontroll av 16n gors tva ganger per ar dar tio
slumpvalda personers l6ner sex manader bakat i tiden
granskas.
Vid granskning infr deldr 2023 méatperiod januari — juni
konstaterades tre mindre felaktigheter. Felaktigheter
som reglerades.
Personal
Risker Uppfodljning Resultat av uppfoljning 2023
Bristande redovisning av personalstatistik Samverkan géllande personalstatistik Okat samarbete géllande personalstatistik,

odverenskommelse med HR har gjort, att all statistik ska
tas samma period, vidare har man ocksa andrat om i
organisationstrad inom socialforvaltningen for att pa ett
battre satt kvalitetssakra statistik
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6 Personal
Funktionsstod

Verksamheten foljer det rshjul som finns framtaget for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Arbetsplatstréffar genomfors regelbundet och vid behov kan fragor lyftas dven till VSG och FSG.

Den totala sjukfranvaron har minskat ndgot jamfort med tidigare ar och frisknarvaron har 6kat. Under delar
av foregaende ar fanns dock tydliga direktiv om att stanna hemma vid minsta symptom med anledning av
epidemin. Nédgra sddana direktiv har inte gétt ut under 2023.

Verksamheten fortsétter sin satsning pd BAS-utbildning for att 14gga en god grundkompetens infor
kommande yrkesresa.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten och dess enheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM och forsoker anvianda det
arshjul som finns i Stratsys for att sdkra att alla aktiviteter blir genomférda. I samverkansarbetet pa till
exempel APT och i verksamhetssamverkansgrupp, VSG hanteras arbetsmiljofragor bade operativt och
strategiskt. Under varen har till exempel utvecklingsdagar med teman som "arbetstyngdsmitningar" och hot-
och véld genomforts, vid dessa tillfallen har skyddsombud och chefer gemensamt traffats med maélet att
utveckla och forbattra arbetsmiljon. I VSG har olika arbetsmiljéteman presenterats och bearbetats, vid dessa
tillfallen har bade chefer och skyddsombud deltagit. Verksamheten erbjuder samtliga medarbetare
handledning, nagot som ger den enskilde mgjlighet att reflektera och utvecklas i yrket. Verksamhetens chefer
uppmanar ocksa sina medarbetare att ta del av det friskvardsbidrag som utgar till alla anstillda, som
ytterligare en del i att underhalla medarbetarens somatiska och psykiska hélsa.
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7 Ekonomi

Avsnittet ekonomi innehéller ekonomisk uppfoljning av utfall per 31 augusti 2023 och prognos for 2023.

7.1 Driftredovisning

Tabell periodrapport

Driftredovisning (belopp i mnkr) Utfall 2022 Utfallzi‘aolzlg Utfallzso:lzlg Prognos 2023 Budget 2023 Budgetawikseel
Intakter 49,3 26,8 20,5 31,6 28,1 3,5
Personalkostnader -243,3 -171,4 -185,4 -271,6 -269.1 -2,5
Ovriga kostnader -185,3 -123,6 -126,8 -184,3 -185,8 1,5
Nettokostnader -379,3 -268,2 -291,7 -424,3 -426,8 2,5
Férdelning pa huvudverksamhet, netto

Funktionsstod -196,7 -145,5 -165,6 -232,8 -230,8 -2,0
Individ- och familjeomsorg -144.8 -95,3 -96,8 -144 -148,1 4,1
Administration/Central férvaltn/Namnd -37,8 -27,4 -29,3 -47,5 -47,9 0,4
Nettokostnader huvudverksamheter -379,3 -268,2 -291,7 -424,3 -426,8 25

Analys av driftredovisning

Utfall jamfor med budget for perioden

Socialndmndens utfall for perioden jan-augusti uppgick till 291,7 jamfort mot budget om 283,3 mnkr, vilket
motsvarar ett underskott om 8,3 mnkr jamfért mot periodbudget.

Jamfort med foregdende &r har nettokostnaderna dkat med 23,5 mnkr (8,7 procent). Okningen mellan &ren
beror framst pa hogre personalkostnader om 14 mnkr varav cirka 7 mnkr for det nya pensionsavtalet samt
tillsatta vakanta tjanster om cirka 7 mnkr. Ovriga kostnader har 6kat med 3,2mnkr jamfort med samma
period foregaende ar, vilket fraimst kan forklaras av 6kade kostnader for IT, drivmedel, forbrukningsmaterial
och forbrukningsinventarier. Lagre intdkter pa grund av sjukloneersittning géllande Covid-19 samt
ersittningar fran migrationsverket om 6,3 mnkr gillande ensamkommande barn.

Socialnimnds helirsprognos

Kommunfullmiktige har fattat beslut efter aprilrapporten om ett anpassningskrav pa 1% for samtliga
namnder. For Socialnimnden innebir det att minska kostnaderna med cirka 4 mnkr for den angivna
budgetramen for 2023.

Socialndmnden prognostiserar ett 6verskott om 2,5 mnkr pa helar, vilket pavisar att nimnden inte
uppndr anpassningskravet. Orsakerna finner man framfor allt inom funktionsstodverksamheterna som
under aret haft svarigheter att f4 en budget i balans. Verksamheterna inom socialnimnden jobbar aktivt med
att vidta atgarder for att minska pa kostnaderna. Socialnimndens prognos baseras pa foljande:

Aterhallsamhet gillande inkop

Restriktivitet i nyanstillningar

Budgetreserv under ledning/administration och nimnd kommer att nyttjas fullt ut
Osikerhet kring kostnadsutveckling gillande forsorjningsstod

Framtagna atgirder fran verksamheterna inom funktionsstod berdknas sinka kostnaderna

Jimforelse mot budget och foregaende ar per kostnadsslag

Intiikterna till och med augusti uppgick till 20,5 mnkr. Utfall jamfor mot budget gav ett 6verskott om 1,8
mnkr, vilket beror pé ersattningar fran Migrationsverket och Socialstyrelsen. Utfall jaimfort med samma
period foregdende ar visar en minskning om 6,1 mnkr som kan forklaras av ersiattning for sjuklonekostnader
som kommunen erholl foregéende ar samt lagre ersattningar fran Migrationsverket.

Personalkostnaderna redovisade till 185,4 mnkr, vilket motsvarar ett underskott mot periodens budget
om 6,7 mnkr. Underskottet beror framst pa 6kade kostnader for timlon, fyllnadslon samt semesterloner.

Jamfort med foregdende &r har kostnaderna 6kat med 14 mkr, varav 7 mnkr ar hanforligt till 6kade
kostnader pa grund av det nya pensionsavtalet samt att I6ne6kningar mellan &ren och tillsatta vakanta
tjanster inom verksamheterna 6kat med 7 mnkr.

Ovriga kostnader uppgick till 126,8 mnkr till och med augusti vilket motsvarar ett underskott om 3,4
mnkr jamfért mot periodens budget. Underskottet kan férklaras av 6kade kostnader for kopt vard inom
samtliga verksamheter samt 6kade kostnader for IT, drivmedel, férbrukningsmaterial och
forbrukningsinventarier.
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Utfallet jamfort med foregdende ar visar en kostnadsokning om 3,2 mnkr, vilket forklaras av 6kade kostnader
for forbrukningsinvesteringar, forbrukningsmaterial, 6kade kostnader for IT samt drivimedel.

Jamforelse med budget och foregaende ar per kostnadsslag
Ledning, Central administration och nimnd

I begreppet ledning, central administration och ndmnd ingér verksamhetschefer, samtliga enhetschefer och
administratorer inom funktionsstod och individ- och familjeomsorg. Socialnimnd med respektive utskott
och socialnamndens del av den centrala administrativa enheten ingér dven i begreppet. Verksamheterna
redovisade ett 6verskott om 2,2 mnkr for perioden jamfort med periodens budget. Budgetreserven om 2,7
mnKkr ingér i 6verskottet.

Helarsprognos ledning, central administration och nimnd

Helarsprognosen beraknas till ett 6verskott om 0,4 mnkr under forutsattningar att hela budgetreserven
nyttjas till och med december.

Funktionsstod

Verksamheterna inom funktionsstdd redovisar ssmmantaget ett underskott om 12 mnkr i jimforelse med
periodbudget. Underskott gar fraimst att hirleda till:

Sarskilt boende pavisar ett underskott om 8 mnkr, vilket frimst kan forklaras av personalkostnader.
Personalkostnaderna har 6kat pa grund av 6kad vardtyngd som genererat 6kade kostnader for timlon och
fyllnadslon, samt att man tillsatt vakanta tjanster under perioden. Underskottet gar ockséd hirleda 1,3 mnkr
av kostnader for december 2022 gillande timlon, semesterlon samt fyllnadslon.

I jamforelse med foregdende ar har kostnaderna 6kat med cirka 10,0 mnkr. Det beror dels pa lagre intdkter
om 3 mnkr gillande sjukloneersédttning samt 6kade personalkostnader om 7 mnkr. Av de 7 mnkr avser 3
mnkr arets l1oneutveckling och tillsatta vakanta tjanster samt 4 mnkr hirleds till pensionskostnader och
arbetsgivaravgifter.

Personlig assistans visar ett underskott om 1,8 mnkr mot periodbudgeten. Detta kan forklaras genom
lagre intdkter fran Forsakringskassan gillande personlig assistans samt att personalkostnader har 6kat med
2,8 mnkr pa grund av 6kad vardtyngd under perioden. Dock forvintas vardtyngden bli betydligt ldgre under
hosten.

I jamforelse med foregdende ar samma period har dock kostnaderna varit 1agre om 1,3 mnkr.

Daglig verksamhet visar ett underskott om 1,7 mnkr jamfort med budget som beror till stor del pa
investeringar i samband med att man startade det nya koket pa Kinnaborgsviagen.

I jamforelse med féregdende ar samma period visar daglig verksamhet ett underskott motsvarande 3,0 mnkr.
Detta beror pa att daglig verksamhet var stingd i borjan pé foregdende &r.

Korttidsverksamheten, Bostadsanpassning och personligt ombud, redovisade ett underskott om
1,3 mnkr jimfort mot budget som beror fraimst pa kopta vardplatser.

Socialpsykiatri redovisade ett 6verskott om 0,9 mnkr jamfoért mot budget pd grund av vakanta tjanster.
Verksamhet funktionsstod prognostiserar ett underskott om 2 mnkr som grundar sig pa foljande:

Siarskilt boende prognostiserar ett underskott om 6,1 mnkr. Verksamheten avser att sinka kostnader om
1,3 mnkr genom att inte anvinda ambulerande nattpersonal.

e Personlig assistans, har berdknat en prognos om 2,5 mnkr i 6verskott. Verksamheten avser att
sianka kostnaderna om 4,1 mnkr. Beror pi att arendeméngden minskat samt att 6vertaliga
medarbetare ska ticka vakanser som uppstar i 6vriga verksamheter. Verksamhetens kostnader for
overtid och timlon, fyllnadslon kommer darfor att minska.

o Daglig verksambhet har berdknat en prognos om 0,6 mnkr i underskott. Verksamheten ska sdnka
sina kostnader med 1 mnkr genom att enbart genomféra nédvandiga inkép och investeringar.

e Korttiden har prognostiserat ett 6verskott om 0,5 mnkr i.

¢ Personligt ombud, Bostadsanpassning prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr i
underskott. Verksamheten kommer sénka sina kostnader med 0,3 mnkr da drendemangden kommer
vara lagre under hosten och vintern.

e Socialpsykiatrienheten prognostiserar ett 6verskott om 2,2 mnkr. Verksamheten dmnar sinka
sina kostnader med 2,2 mnkr genom att inte tillsdtta vakanta tjanster under host och vinter.

Funktionsstod har tagit fram foljande atgarder:

e Investeringar som inte dr akuta skjuts upp till nistkommande ar
e Stor aterhéllsamhet gillande planeringsdagar och konferenser
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Restriktivitet med nyanstillningar
Tydligare personalplanering genom att ledigheter/semester planeras med god framférhéllning om
minst 14 dagar. Undantag endast i akuta situationer.

Individ och familjeomsorg

Verksamheterna inom IFO redovisade ett 6verskott om 1,6 mnkr mot periodens budget. Overskottet gar att
hirleda till ldgre kostnader om 2,5 mnkr inom forsorjningsstod gillande utbetalt forsorjningsstod samt 1,5
mnkr inom ensamkommande barn och flykting pd grund av erséttningar frn Socialstyrelsen. Daremot har
kostnaderna 6kat med 4,3 mnkr inom familjeenheten géllande nya placeringar, samt att vuxenenheten
redovisar underskott pd kopt vard/ institutionsvard om 1,9 mnkr mot periodens budget.

Individ och familjeomsorg har lagt in en prognos om ett 6verskott med 4,1 mnkr. Analysen grundas
enligt féljande:

Familjeenheten berdknar en prognos om ett underskott om 2 mnkr, har totalt placerat tre barn i
HVB. En placering ar mycket dyr, 12 600 kr/dygn, men den kommer att omvandlas till en
familjehemsplacering. Atta barn ir placerade i stodboende varav tvi kommer att avslutas i
september. Inga barn ar for niarvarande placerade pé SIS. Totalt dr 50 barn placerade i familjehem,
ytterligare nio barn vantar pa placering i familjehem inom kort. Tva med st6d av Sol och sju dar
ansokan om LVU ligger i forvaltningsratt/kammarratt.

Ensamkommande barnverksamheten har inte placerat ndgra ensamkommande barn vilket ger ett
overskott pé 1,7 mnkr i prognos.

Vuxenenheten har placeringar i Sarskilt boende/socialpsykiatri, Korttidsplatser, Skyddat boende,
Behandlingshem och Familjehem. Det pagar standigt "utslussaktiviteter” for att ingen brukare ska
behova vistas langre 4n nodvandigt pa institution. Tre placeringar pa behandlingshem kommer att
avslutas under hosten och det utreds for ndrvarande inga nya behov. Ett fatal placeringar i skyddat
boende och en placering kan troligtvis avslutas i eget boende. Verksamheten har lagt in en prognos
om ett 6verskott med 1,2 mnkr.

Forsorjningsstodsenhetens kostnader har trots att regeringen beslutade att samtliga delposter i

riksnormen ska riaknas upp med 8,6 procent for ar 2023 och den svenska ekonomin befinner sig i en

lagkonjunktur inte paverkats negativt eller i ett 6kat antal &renden. Utvecklingen &r inte unik utan
speglas dven nationellt. En forklaring kan vara att arbetsmarknaden trots lagkonjunkturen fortsatt
behover arbetskraft. Socialstyrelsen konstaterar i sin lagesrapport for 2023 att arbetsloshet ar det
vanligaste forsorjningshindret dven vid ldngre bistindstider. Prognos for forsorjningsstod
verksamheten uppskattas till ett 6verskott om 3,2 mnkr.

7.2 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

A A Utfall t.o.m. 31/8 Budgetavvikelse
Investeringsprojekt Budget 2023 2023 Prognos 2023 2023
1,3 0,1 1,3 0,0

Summa 1,3 0,1 1,3 0,0
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8 Foljetal

8.1 Foljetal verksamhet

Foljetal ar métt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Socialndmndens féljetal ndmndplan

Foljetal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Antal personer med LSS-insatser i ordinart 155 142 153 153
boende
Antal personer i LSS-boende 107 109 100 99
Antal personer med personlig assistans, totalt 90 80 75 69
Antal personer med pagéende boendestddbeslut 99 105 110 100
Barn och ungdom, totalt antal varddygn pa 4915 4319 4545 3750
boende
Bar_n_och ungdom, totalt antal varddygn i 14 457 17 349 16 045 17 650
familiehem
Antal hushéll som erhaller ekonomiskt bistand
per manad, medel 297 270 229 210
Antal barn under 18 ar som erhaller ekonomiskt
bistand per manad, median 155 147 147 112
Vuxna missbruk och beroende, boende pa HVB,

2500
totalt antal dygn
Skyddsboende, total antal varddygn 660

Foljetal som enbart rapporteras pa Prognos 2023 har tillkommit under aret och har inte varit med i tidigare rapporter.

8.2 Foljetal personal

Personal - Antal anstéllda

erfarenhet av barnutredningar (%)

Foljetal Utfall delar 2020 Utfall delar 2021 Utfall delar 2022 Utfall delar 2023
Antal tillsvidareanstéllda 428 428 449 456
Antal tidsbegransade anstéllda 67 62 88 89
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda (%) 94,4 95,3 95,7 96,5
Handlaggare med socionomutbildning och minst ett ars 75% 75% 86% 92%

Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall delar 2020 Utfall delar 2021 Utfall delar 2022 Utfall delar 2023
Sjukfranvaro alla anstéllda (%) 7,4% 8,7% 9% 8,6%
Andel langtidssjukfranvaro i procent av den totala o . o o

sjukfranvaron (%) 34,2% 37,6% 39,5% 41,7%
Frisktal (max fem sjukdagar per individ och &r) (%) 55% 43% 42% 48%

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid

Foljetal Utfall deldr 2020 Utfall deldr 2021 Utfall delar 2022 Utfall delar 2023
Timtid i timmar 87 464 73 355 76 000 75 000
Fyllnadstid i timmar 5180 4346 5254 5799
Overtid i immar 7724 7153 9889 12 279
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