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Vard och omsorg till dig
som ar aldre i Mark

| Marks kommun stravar vi efter att varje dag ge vara édldre
en generos och vardig omsorg. Har har vi samlat kortfat-
tad information om insatser for vard, omsorg och service
som vi erbjuder. Har kan du dven lasa om den hjalp du kan
ansoka om hos kommunens bistandshandlaggare.

Kort om var service

Omsorgsnamnden i Marks kommun vander sig till personer som pa
grund av sjukdom, alder eller andra orsaker behover stod och hjalp
ivardagen. Vart mal ar att du som ar dldre ska bo kvar hemma sa
lange som mojligt och fa hjalp, stod och omvérdnad, om du behéver
det. Men ibland behovs mer hjalp. Darfor har kommunen cirka 700
bostader med sarskild service, varav de flesta ar avsedda for dldre.

Vi respekterar dig

Personalen inom #dldreomsorgen ska varna om att du far leva ditt
livi enlighet med din personlighet och identitet. Personalen ska
respektera att varje persons bostad dr dennes hem. Till exempel ska
det finnas en 6verenskommelse om hur besoket i hemmet ska g till.
Du har ratt till att sjdlv paverka hur insatserna ska genomforas. Alla
som har omsorgsinsatser ar delaktiga i hur omsorgsinsatserna ska
utforas. Detta ska finnas med i dokumentet "Genomforandeplan”.

Lis mer:

For mer information om kommunens viardegrund och vara
vardighetsgarantier besok var webbplats www.mark.se


www.mark.se

Vilka ar vi?

P4 Myndighetsutévning Aldreomsorg arbetar bistdndshandl:iggare
med varsitt geografiskt ansvarsomrade samt med planeringar fran
sjukhus. Hér finns &ven forste bistandshandlaggare, fardtjainsthand-
laggare, bosamordnare, avgiftshandldggare samt en enhetschef.

Har finns vi

Vi finns pa Klockaregatan 15 i Kinna.

Sa far du hjalp

Om du har svart att pa egen hand eller pa annat satt klara ditt
dagliga liv hemma kan du ans6ka om hemtjanst. Du ringer dé till en
bistdndshandldaggare. Om det behvs bokar vi ett hembesok.

Dar diskuterar vi tillsammans vad du behover hjalp med.
Bistdndshandlaggaren gor direfter en utredning och en beddmning
vilken hjélp du kan fa. Du kan inte fa hjilp med det du fortfarande
kan klara sjalv eller kan fa tillgodosett pa annat vis. Om du far ratt till
hemtjanst har du rétt att vilja utforare via kundval.

Kontaktuppgifter:

Marks kommun véxel telefon: 0320-21 70 0o0.

Uppge var i kommunen du bor och att be att fa prata med en
bistdndshandlaggare.







Detta kan du fa hjalp med

Bistandshandlaggaren gor alltid en individuell bedom-
ning av ditt behov av hjélp. Utifran bedomningen kan man
beviljas olika typer av insatser. Meningen med hjalpinsat-
serna ar att ta tillvara och bibehalla de funktioner du har.

Hemtjianst kan vara praktisk hjalp i hemmet som stidning och
tvitt. Det kan dven vara hjilp med personlig omvérdnad, som till
exempel hjialp med duschning, ta pa klader och promenader.

Trygghetslarm éir ett personligt larm du bar runt armen likt en
klocka eller hals for att kunna kontakta hemtjansten om du akut
behover hjalp.

Tillsynskamera ar for dig som behover tillsynsbesok pé natten.
Nir tillsynen utfors spelas inga ljud upp och inspelningen sparas
inte. Endast behorig personal gor denna tillsyn.

Inkop av matvaror eller himtning av mediciner.
Det gors vanligtvis en gang i veckan.

Dagtriffen dr for de som vill fa hjalp till ett sjdlvstandigt liv, bryta
isolering och fa rora pa sig och stimuleras. Det kan dven ge avlastning
for anhoriga. Innan du ansoker till din bistdndshandlaggare om Dag-
traff kan du gora ett studiebesok for att se om insatsen skulle vara
négot for dig. Du kontaktar Dagtriffen for detta pd 0320- 2178 22.

Ledsagning kan du fa vid enstaka tillfallen om du behéver hjilp

med att kunna delta i aktiviteter utanfor hemmet. Ledsagning kan
aven beviljas for besok pa sjukhus och andra vérdinrattningar.



Korttidsboende/Viixelvard ar niar du behover dterhdmtning un-
der en kortare period, vanligtvis vid utskrivning frén sjukhus. Du kan
aven ansoka om att vistas vixelvis hemma och pé korttidsboende nir
dina anhoriga behover avlastning.

Kommunbidrag ir nir du vardas av anhoriga eller annan nérsta-
ende i hemmet. Bidraget ska ersétta niarstdendevardaren for utforda
insatser som annars skulle utforas av hemtjansten.

Avser dock endast omvérdnadsinsatser.

Vard och omsorgsboende riktar sig till dig som inte klarar

att bo kvar i ditt eget hem langre och har ett omfattande vard och
omsorgsbehov. I Marks kommun finns vard och omsorgsboende pa
olika platser i kommunen: Fotskil, Horred, Satila, Skene, Torestorp,
Kinna, Fritsla och Hyssna. Det finns med bade somatisk inriktning
och inriktning mot demens.




Avgifter

Avgiften for hemtjanst beror pa hur mycket hjalp du beho-
ver och din inkomst. Genom att fylla i en inkomstforfragan
kan din avgift eventuellt minskas.

Avgiftshandliggarna svarar pa fragor om:

« Priser och fakturor pa hemtjanst, hemsjukvard, trygghetslarm, mat-
distribution och mat samt serviceavgift pa vard och omsorgsboende.
« Priser och fakturor pa korttidsvistelse eller dagvard.

« Blankett inkomstforfradgan som ar till for att anséka om reducering
pé avgiften.

« Avgiftsbeslut och avgiftsutrymme.

« Jamkning dubbel boendekostnad vid flytt till vird och omsorgsbo-
ende.

Avgiftshandliggarna néas pa:
Telefon: 0320-21 80 78 och 0320-21 72 17




Fardtjanst

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken. Fardtjanst ar till for dig som
har svart att forflytta dig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. Du reser i fordon som ar anpassade till ditt
funktionshinder. Resorna samordnas s att flera personer reser
tillsammans. For att fa fardtjanst kontaktar du var fardtjansthand-
laggare.

Fardtjansthandliggare nas pa:
Telefon: 0320-21 80 75

Bosamordnare

Bosamordnaren soker ledigt boende till dig som blivit beviljad vard-
och omsorgsboende. Bosamordnaren samordnar kontakten med alla
boenden i Marks kommun och &ven korttidsplatser samt vixelvard.
Har du fragor ar du valkommen att kontakta var bosamordnare.

Bosamordnare nas pa:
Telefon: 0320-21 80 48




Mer hjalp

Dessa kan du kontakta direkt utan ett bistand fran en
bistandshandlaggare:

Fixartjansten

For dig som fyllt 70 &r eller har en funktionsnedsattning och syftet ar
att 6ka tryggheten och minska risken for fallolyckor. Bland annat kan
de erbjuda praktiska insatser med att byta glodlampor, proppar eller
kontrollera/byta batteri i brandvarnare, bara upp och ta ned saker
fran vind eller killare for att nimna négra. Fixartjanst utfor inte
tradgardsarbete eller tjinster som ingér i fastighetsskotarens eller
hemtjanstens arbetsuppgifter. Fixartjanst har ratt att sdga nej till ar-
bete som de anser att de inte har kompetens eller resurser att utfora.

Fixartjanst nas pa mandag—fredag 7.30—15.00
Telefon 073-870 15 70.

Bostadsanpassning

Nir du behover fa din bostad anpassad eller ombyggd for att lattare
klara ditt dagliga liv, exempelvis att ta bort trosklar, anpassa badrum
eller ordna en ramp vid entrén. Ansokan, intyg och eventuella kom-
pletterande handlingar skickas till:

Marks kommun
Myndighetsutévning Funktionsstod
Bostadsanpassning 511 80 KINNA.

Du kan ocksé lamna in ansokan pa Klockaregatan 15.
For mer information ring 0320-218050 eller 0320-217973.


https://7.30�15.00

Anhorigstod

Anhorigstod ar for dig som hjalper eller vardar nagon i din nirhet,
som ar aldre eller 1angvarigt sjuk. Forutom avlésning i hemmet kan
vi erbjuda stodjande samtal eller att du 4r med i grupper med andra i
liknande situation.

Vilkommen att hora av dig pa telefon
0320-21 78 20 eller 0320-21 78 29.

God man/forvaltare

Bistdndshandlaggaren kan vara dig behjilplig att ansoka om god
man eller forvaltare hos 6verformyndaren.

Kontakta vardcentralen for

hemsjukvard

Bistdndshandlaggare kan tyvarr inte hjalpa till med att skriva in dig i
hemsjukvérden. Det dr endast din virdcentral som kan gora detta.
Vanligen kontakta din vardcentral for mer information.




Vi ar intresserade av dina asikter

Om ni har synpunkter pa hur ni blivit bemott eller hur ditt
drende har hanterats, sa vand er:
Telefon: 0320-21 79 95 eller mejl: on@mark.se

Ni kan ocksa lamna klagomaél, ber6m, forslag eller annat pa var
webbplats pd www.mark.se/synpunkter
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