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1 Sammanfattning

Samtliga nimnder och bolag ansvarar for att ha ett utvecklingsarbete som skapar stérsta mojliga nytta med
tilldelade resurser och med kommunmedlemmarnas fokus.

Kommunstyrelsen leder, samordnar, har uppsikt och foljer upp hur arbetet gir inom koncernen.

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar utifrdin kommunstyrelsens uppdrag. Utéver det sé ger forvaltningen
strategiskt stod och administrativ service till samtliga nimnder, bolag och kommunfullmiktige. Det 4r en
vasentligt 6kad efterfrégan fran namnderna om utokat stéd och service.

Séakerhetslaget i Sverige och i vir omvirld ar fortsatt osékert. Intensivt arbete pagar for 6kad civil beredskap
och civilt férsvar. Hogre grad av delaktighet fran civilsamhallet och tydligare samverkan med andra
kommuner. Kraven pd kommunerna 6kar men osdker finansiering.

Ekonomiska utmaningar. Kommunallagen ar tydlig med att budgeten ska upprittas sa att intdkterna
overstiger kostnaderna. I syfte att ge battre planeringsforutsiattningar sa har budgetprocessen lagts om.
Kommunbudget beslutas om i juni s att nimnderna kan planera viktiga fordndringar i god tid innan det nya
budgetaret startar. Okat fokus pé extern samverkan for att 16sa uppgifter tillsammans med andra.

Andelen invanare i yrkesverksam alder minskar samtidigt som andelen 80+ 6kar snabbt. En konsekvens kan
bli att samhaéllsservicen kan vara svar att uppratthélla och det dr en utmaning att uppna malen i
bostadsforsorjningsprogrammet. Samhallsplanering och investeringar ar i fokus.

Demografins utveckling paverkar i hog grad kompetensférsorjning for savil privat som offentlig verksamhet.
Det finns en risk att bristen pa kompetens leder till kortsiktiga och ohéllbara 16sningar. Ett omfattande
omstéllningsarbete kommer behova genomforas och planeringsarbetet ar igang.

Klimatforandringarnas effekter syns allt mer. Det beslutade héllbarhetsprogrammet pekar pa viktiga
utvecklingsomraden for Marks kommun. Fokus pé energiforsorjning och gron omstéllning.

Teknisk utveckling ger nya majligheter men 6kade krav pé informationssiakerhet. Ett 6kat fokus pa
samordning och ledning av digitalisering och informationssidkerhet sker.

Samordningen av Basta barnkommun och Bista foretagskommun. En positiv utveckling nar vi nu har fatt
battre tillsammansarbete i koncernen.

Basta foretagskommun, Marks kommun klattrat till plats 139 (av 290) i Svensk niringslivs
enkatundersokning.

Ekonomiskt resultat — 1,5 mnkr. Okad efterfrigan av arbetsplatsutrustning, IT-system och prisdkningar har
paverkat.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle
Sambhiillsplanering

Det ar stort fokus pa arbetet med fordjupningar av 6versiktsplanen i vara olika kommundelar. En viktig del i
framtagandet av fordjupningarna och for att skapa ett héllbart samhélle ar medborgardialog. Under aret har
medborgardialoger utforts pa flera olika sétt med utgdngspunkt i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s)
modell f6r medborgardialog i komplexa fragor. En annan viktig del i att skapa ett hallbart samhalle ar att
underlitta for individ och sambhille att ta del i planeringen varav alla planeringsdokument gors digitalt i vart
geografiska informationssystem.

Det finns ett stort behov for kommunen att stdrka sin stillning som fastighetsigare for att ha majlighet att
genomfora sina ataganden gentemot kommuninvénarna och majliggora 6nskad tillvaxt. For att sikerstilla
att vii framtiden kan klara bostadsforsorjningsansvaret och en god samhaillsplanering har en rutin for
arbetet med strategiska markforvarv tagits fram. En annan viktig del for att sdkerstélla tillvaxt ar att starka
mojligheten till tillforlitligt bredband i hela kommunen. For att tydliggora och stirka det arbetet har en ny
bredbandstrategi antagits med aktiviteter for att uppné ambitionen att samtliga Marks hushéll och foretag ar
2025 har tillgéng till robust bredband med en hastighet pa minst 1 Gbit/s symmetriskt via fiber.

Kollektivtrafik

Mark kommun ar samarbetspartner till Vasttrafik och Visttrafik har valt att 14gga sitt testprojekt Buss on
demand hos oss i Mark. Projektet testar kollektivtrafik pa ett nytt sitt. Projektet ska undersoka om det finns
béarighet i en ny typ av kollektivtrafiktjanst dar sma bussar kors runt och reseniren sjalv kommer vilja var
och nér denne vill resa. Bussen bokas via appen Buss on demand och det finns majlighet att resa med bussen
inom och mellan Kinna, Skene och Orby. Resorna gar mellan hallplatser, vissa dr dock virtuella och syns
endast i appen. Tjansten har ett markant utokat hallplatsutbud jamfért med den vanliga kollektivtrafiken, det
finns hela 99 hallplatser inom tatorten att valja mellan.

Infrastruktur

Den 30 oktober signerades avtalet mellan Marks kommun och Trafikverket om att uppritta en viagplan for en
forbifart Skene. Att fa en motesfri vag 156 fram till riksviag 40 samt en forbifart Skene ar viktig for att 6ka
sidkerheten i Skene samt mojliggora en utveckling av centralorten.

Malbild Kinna C som tagits fram tillsammans med ménga olika intressenter ska nu forverkligas i etapper. En
platsutvecklare dr anstilld for att leda arbetet tillsammans med interna och externa krafter. Flera méten har
hallits i Kinna C under aret for att starta upp ett gemensamt operativt arbete for att stiarka och utveckla samt
oka attraktiviteten for Kinnas Centrum. En Malbild for Skene har nu ocksa péborjats for att s smaningom
ocksa séttas i verket nar den ar framtagen och beslutad.

Medborgardialog

Marks kommun har 16 byalag och under aret har det hallits 3 olika méten i olika delar av kommunen for att
fora dialog och hitta samverkans punkter i hela kommunen. Denna dialog och efterfoljande arbete ar viktigt
for att hela Mark ska leva.

Marks kommuns varumdrke

Att en kommun uppfattas som attraktiv att bo i, verka i samt besoka har ménga fordelar for bade individ och
naringsliv och inte minst for att kommunen i forlangningen kunna utféra sitt valfirdsuppdrag. En del i att
skapa en attraktiv kommun ar att fi uppmaéarksamhet i olika medier som i sin tur skapar kinnedom, kunskap
och nyfikenhet. Hosten 2023 deltog en av kommunens unga invanare, Saga Ludvigsson, i tv-programmet
Idol. Programmet har en stor spridning nationellt och intresset for Saga och stoltheten ifran
kommuninvénarna kunde utlédsas i olika medier inte minst i sociala medier. Kommunen anordnade tva
tillfallen pa Mor Kerstins torg diar man som invéanare eller besokare hade mojlighet att lyssna till och méta
Saga och andra idoler. Att mata vardet for insatser som dessa ar svart men det s kallade mediavéardet for
exponeringen av Saga Ludvigsson under hosten uppgick till 6ver 15 miljoner kronor. Hur mycket som spiller
ner pad kommunen ar omojligt att siga men det star klart att Kinna, Orby och delvis Mark ndmnts i manga
artiklar och i olika medier vilket i sin tur skapat i huvudsak en positiv bild av dessa orter och kommunen.

Naringsliv

Avseende Bista foretagskommun sd har Marks kommun klattrat till plats 139 (av 290) i Svenskt niringslivs
enkitundersokning och det var en forbattring med 38 placeringar sedan &ret innan. Har pagér en dialog med
naringslivet kanske fraimst genom Naringslivsrddet men ocksa genom samverkan som gemensamma
nitverkstraffar och andra méten. Dessa natverksméten skapar plattformar for dialog, forstaelse for
varandras uppdrag men ocksa utvecklingsmojligheter. Det storsta samarrangemanget var Marknaringsdagen
den 26 oktober med 450 deltagare och med ett tema som 16d Hallbarhet som drivkraft.



Under aret har niringslivet bjudits in till "Anbudsskola" vid flertal tillfillen. Inkdpsenheten har dar
informerat och utbildat féretagare i hur man lamnar anbud i syfte att underlitta och fa fler lokala foretag att
lamna anbud i kommunens upphandlingar. Vidare har ett antal marknadsdialoger och leverantorsméten
genomforts i samband med upphandlingar i syfte att inhdmta synpunkter fran naringslivet och kunna gora
affirsmassigt bra och traffsikra upphandlingar.

Stiarkt samverkan

Vi har under aret inlett ett samarbete med Hogskolan i Boras. I november genomfordes ett lunchmote med
dialog om samverkan med hogskolan ur ett sjuhdradsperspektiv diskuterades. Vid moétet deltog
representanter fran naringslivet i Mark, Hogskolan i Boras samt fortroendevalda och tjanstepersoner fran
Marks kommun. Responsen var mycket positiv ifrén alla deltagande och samtal pabédrjades direkt om
framtida samverkan. Detta kommer att konkretiseras mer under 2024 nu nar dialogen har 6ppnats upp.

Koncernledningen har dven inlett en dialog med Tech-Arena, Hégskolan i Boras, med malet om att utveckla
véra formégor och starka vart varumarke.

P& grund av det forsamrade sdkerhetslaget har kommunen intensifierat sitt arbete for att involvera
foreningar, frivilliga forsvarsorganisationer och kommuninvénare i arbetet med civil beredskap. Exempelvis
har kommunen i samarbete med Marks Civilférsvarsforening, Svenska kyrkan och Roda Korset arrangerat
samtalskvillar riktade mot allmidnheten for att stirka kommuninvénarnas egenberedskap. Leader Sjuharad
arrangerade en beredskapsturné bland Sjuhirads-kommunerna, diar Fotskils bygdegard stod vard for Marks
beredskapstriaff. Kommunen presenterade sitt ansvar och arbete inom civil beredskap och
kommuninvanarna diskuterade vad de tillsammans kan gora for att 6ka lokalsamhillets beredskap. Det har
dven skett dialog med féreningar om samarbete med att bygga upp trygghetspunkter som kan hjilpa
kommuninvanare vid samhallsstérningar och krig. Det finns ett stort intresse fran civilsamhallet att bidra till
trygghetspunktsarbetet, inte minst frin Roda Korset som har presenterat sin lokala krisberedskapsplan for
kommunen och planerar att samordna sina samlingsplatser med kommande trygghetspunkter.

Kommunens riktning och kompass

Marks kommun har tvi kommungemensamma mal, Biasta barnkommun och Bésta foretagskommun. Alla
forvaltningar arbetar med dessa men viktiga punkter har nu dven skett kopplat till kommunstyrelsens
forvaltning. Marks nya héallbarhetsprogram ar antaget och kopplat till Bista barnkommun kan vi bland annat
lyfta fram det strategiska omradet som handlar om Fullfoljda studier. Det dr enligt forskning en av de
viktigaste parametrarna for att barn som sedan blir vuxna ska kunna skapa sig de liv de 6nskar. Detta arbetas
redan med inom kommunorganisationen men med héllbarhetsprogrammet sa far vi ett bredare
ansvarstagande i fragan.

I syfte att ge vira namnder och verksamheter battre planeringsforutsattningar fattade kommunfullmaktige
beslut om budget 2024—2027 i juni 2023 istéllet for november efter att budgetprocessen lagts om. Till
namndplan har tillforts bilagor om kompetensférsorjningsbehov, digitaliseringsbehov och lokalbehov. Nar
Marks kommun vixer behover behov av kompetens, informationshantering, digitalisering, lokaler med mera
finnas med i god tid for att kunna prioritera och planera.



3 Verksamhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt Helt I hog grad Delvis I 1&g grad Inte alls

Ledning och styrning

Kommungemensamma utvecklingsfrégor

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for
kommunkoncernens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunstyrelsen leder, samordnar, har uppsikt och féljer upp hur arbetet gar inom koncernen.
Kommunstyrelsens presidium tillsammans med kommundirektor f6ljer nimndernas arbete genom
kontinuerliga presidiedialoger och verksamhetsbesok. Under 2023 har dven KSAU bjudit in olika namnder
till fordjupad dialog. Dialoger sker lopande med byalag, foreningar och andra intressenter.
Medborgardialoger har genomforts framst inom samhallsplaneringen.

Kommundirektéren leder som hogste tjansteperson kommunens sektorsévergripande intressen och anlagger
ett koncernperspektiv. Under 2022 och 2023 har ledningsgruppsutveckling genomférts inom
koncernledningen eftersom vi tillsammans vill fa ett 4n mer effektfullt och utvecklande ledarskap for
koncernnytta. Exempel pa starkt gemensamt ledarskap ar genomforande av chefs- och presidiedagar,
samarbete mellan bolag och skolor, samarbete mellan bolag och forvaltningar inom héllbarhet och
energiforsorjning, samarbete mellan bolagen och forvaltningarna med mélet om att bli basta barnkommun
och stirkt krisledningsformaga med mera.

Kommunstyrelsens forvaltning leder, samordnar och utvecklar koncernens kontakter med néringslivet samt
marknadsfor Marks kommuns externa intressen.

Vi har under varen 2023 fatt resultat frn tva mitningar, SKR:s INSIKTs matning samt enkétsvaren ifran
Svenskt néringslivs arliga undersokning. Bida mitningarna pekar pa en positiv trend i bade det uppfattade
och upplevda lokala foretagsklimatet. Naringslivsradet har fortsatt fokus pa att skapa en samsyn kring vad
malet Bista Foretagskommun betyder for kommunens verksamhet och vad foretagen anser kravs och vad de
sjdlva ska bidra med.

Under aret har naringslivet bjudits in till "Anbudsskola" vid flertal tillfillen. Ink6psenheten har dar
informerat och utbildat foretagare i hur man lamnar anbud i syfte att underlétta och fa fler lokala féretag att
lamna anbud i kommunens upphandlingar. Vidare har ett antal marknadsdialoger och leverantorsméten
genomforts i samband med upphandlingar i syfte att inhdmta synpunkter fran naringslivet och kunna gora
affarsmassigt bra och triffsikra upphandlingar.

Vi har under aret inlett ett samarbete med Hogskolan i Boras. I november genomfordes ett lunchmote med
dialog om samverkan med hogskolan ur ett sjuhdradsperspektiv diskuterades. Vid motet deltog
representanter fran naringslivet i Mark, Hégskolan i Bords samt fortroendevalda och tjanstepersoner fran
Marks kommun. Responsen var mycket positiv ifrén alla deltagande och samtal paborjades direkt om
framtida samverkan. Detta kommer att konkretiseras mer under 2024 nu nar dialogen har 6ppnats upp.

Inom besoksnaringen fortsatter forvaltningen samverkan med olika fokusgrupper for att stdrka den naringen
och for att oka attraktiviteten av Mark som en kommun att bo i, verka i samt besdka. Det finns dven en
omfattande samverkan med narliggande kommuner om destinationsutveckling.

Samarbete med Hogskolan i Borés fortsatter 4ven i form av utveckling av socionomprogram, Tech-Arena och
andra samarbetsprojekt.

Omfattande samverkan sker d&ven med stat, region, delregion och 6vriga kommuner vilket leds och
samordnas av kommundirektéren. Exempel ar samverkansdialoger med narliggande kommuner,
gemensamma samverkansavtal, delregionala ndmnder, samverkan och samarbete med Vastra
Gotalandsregionen dar vi kan lyfta dialoger om utvecklingen utifrdn God och nara vard genom 6kat
samarbete inom projektet Skene nirsjukhus och utékat samarbete inom folkhélsa, kommunsamverkan om
gemensam Overformyndarverksamhet och namnd, fossilfri region, e-arkiv osv. Utover det s ingér
kommundirektéren i SKR:s kommundirektorsnatverk som en representant for Bordsregionens kommuner
och har som uppdrag att samordna kommunerna och regionernas gemensamma utvecklingsinsatser och vara
med i tidig dialog med myndigheter och stat. Fokus &r framst pé civil beredskap och civilt forsvar,
samhaéllsplanering, digitalisering och kompetensférsorjning.

Det finns ett stort behov for kommunen att stiarka sin stillning som fastighetsdgare for att ha mojlighet att
genomfora sina ataganden gentemot kommuninvénarna och majliggora 6nskad tillvaxt. For att sikerstilla
att viiframtiden kan klara bostadsforsorjningsansvaret och en god samhallsplanering har en rutin for
arbetet med strategiska markforvirv tagits fram.



Det ar stort fokus pa arbetet med och forverkligandet av fordjupningar av 6versiktsplanen i vara olika
kommundelar. Férdjupningen for nordvast antogs i december avkommunfullméktige men har 6verklagats.
Parallellt med detta tas ett nytt bostadsforsorjningsprogram samt en ny planeringsstrategi fram som, enligt
nya lagkrav, skall antas senast i september 2024. I ett led att underlitta och tydliggora for individ och
sambhille gors alla produkter digitalt i vart geografiska informationssystem, GIS.

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar utifrin kommunstyrelsens uppdrag.

Utover det s ger kommunstyrelsens forvaltning strategiskt specialiserat stod och administrativ service till
samtliga nimnder, bolag och kommunfullméktige. Det &r en visentligt 6kad efterfrigan frin nimnderna om
strategiskt specialiserat stod och administrativ service. Marks kommun har en traditionell férvaltning dar
mycket ar analogt och personalberoende och inte kan ge det stod till kommunmedlemmar och andra
intressenter som forvintas. Den digital omstillningen dr nédvandig for att klara valfarden framover nar
offentliga aktorer kommer att behova leverera 125 procent av nuvarande service med motsvarande 75
procent av de personalresurser man har i dag. Darutover ar forvintan att den offentliga servicen ska vara
tillganglig for alla grupper i samhillet samt att demokratin virnas om.

I jamforelse med andra organisationer for att ge exempelvis chefs- och medarbetarstod sa har Marks
kommun sdamre forutsittningar dn andra organisationer nar omstéllningsarbetet ska genomforas. Enligt
forskningsstudier nationellt och internationellt berdknas det vara en HR per ca 170 anstéllda, vilket inte ar
fallet i Mark. Det innebdr att forsta linjens chefer far ett storre ansvar for att ta hand om personal- och
organisationsutveckling samt annan strategisk planering och dagliga dtgérder utifran det som hander. Enligt
arbetsmiljoverket dr en forutsattning for att klara uppdraget som chef att man har en rimlig stor arbetsgrupp
att leda for att skapa 6ka mojligheten till att ta vara pa medarbetarnas engagemang och 6ka mojligheterna till
delaktighet. Arbetsgrupperna i offentlig sektor ar ofta stora, sarskilt inom vard, skola och omsorg. Det ser
béttre ut inom statliga myndigheter &n inom region och kommun. Ménga kommuner och regioner har nu
borjat besluta om ett maxtak for antalet medarbetare per chef. Om det saknas stod fran HR, ekonomi,
kommunikation och nirmsta chef forvintas att medarbetarna sjialva klarar av att ta ansvar for egen
arbetsledning och for den egna kompetensutvecklingen samt utvecklar verksamheten sa att den moter
kommunmedlemmarnas och andra intressenters behov.

For att uppna effekten av att vara en mer jamlik och inkluderande kommun férvantas det mycket mer stod
frdn kommunikation, kansli och digitalisering/IT. Dar har Marks kommun en utmaning da resurser behover
stéllas om inom kommunorganisationen for att genomfora forandringar. Mélet ar att kunna tillgodose
kommunmedlemmarnas behov pa ett héllbart sétt for framtiden men da kravs nya arbetssétt och nya
konstellationer.

Prisokningar till f6ljd avinflation, svag vaxelkurs och osdkerhet i omvirlden har stor ekonomisk paverkan pé
kommunen. Risker for vélfardsbrottslighet 6kar och det ar viktigt att kommunen arbetar aktivt for att
motverka detta. For att pa rattssikert sitt f4 kontroll pd kommunens inkép ar det nodvéandigt att vi foljer de
inkopsavtal vi har och upphandlar det vi har behov av att kdpa in. Kommunen nar inte upp till mélet om 95%
avtalstrohet utan resultatet ar berdknat till ca 80%. Att avtalstroheten ar 15% under malniva innebér en extra
kostnad for kommunen pd minst 10 miljoner kronor per ar, samt att manga inkop gors fran leverantorer som
inte ar kontrollerade. Arbete med avtalsuppfoljning och 6kat upphandlingsbehov ar bade en mojlighet att
reducera kostnader och fa kontroll 6ver vara leverantorer, men samtidigt en utmaning utifran att
kommunorganisationen brister i kompetens och resurser att utfora alla de upphandlingar och uppf6ljningar
som maste goras.

Arbetet med att se 6ver kommungemensamma processer och samordningsmojligheter ar paborjat men
satsning pa fler kommungemensamma utvecklingsfragor ar fortfarande inte s omfattande som de uttalade
behoven ar. Det finns ett behov att vilja ut och fokusera pa de allra viktigaste utvecklingsomradena for Marks
kommun. Dir 4r kommunkompassen ett verktyg for att jamfora oss med andra kommuner och fa klarhet i att
ge stod i prioritering.

Ett steg i prioriteringen ar satsningen pa att halla samman kommungemensamma utvecklingsfragor ar
programmet Framtidens arbetsplats. Kommundirektoren beslutade om programdirektiv 2022-09-27. Det ar
ett program dar olika kommungemensamma utvecklingsprojekt samlas. Effektmélen for programmet ar »
Kommunens arbetsmiljo ar hallbar, utifran sévil ekonomiskt som socialt och ekologiskt perspektiv. « Digitala
mojligheter nyttjas pa ett sitt sd att kommunens medarbetare kan arbeta mer effektivt « Kommunens
medarbetare kdnner vil till och stravar efter att efterleva kommunens virdegrund. « Den framtida
arbetsplatsen ger goda férutsattningar for att kunna tillimpa en tillitsbaserad styrning och ledning. Pdgaende
projekt ar framtidens kontorsarbete, e-arkiv, siker digital kommunikation och ledar- och
medarbetarutveckling.

Under hosten 2023 beslot kommundirektoren om att starta upp koncernévergripande forbattrings-
/utvecklingsgrupper som ar kopplade till koncernledningen for att arbeta med fragor som ar pa koncerniva.
Koncernledningen utser vilka som som ska ingé i respektive grupp. Fokus ar pa



investeringsprocessen/lokalférsorjning sammankopplat med OP, FOP och DP samt kompetensforsorjning
och digitalisering. Kommundirektoren beslot att inledningsvis dven bjuda in fackliga representanter fran
CSG att delta i grupperna.

Den 6versyn av kommunstyrelsens férvaltning som genomfordes 2022 féranledde att forvaltningen skapat
en Okad tydlighet i medarbetarnas uppdrag, roller och ansvar samt uttalat en mission for forvaltningen som
handlar om att vara mdjliggorare for kommunorganisationen och dem som bor och verkar i kommunen,
skapa forutsattningar for politik, forvaltningar och bolag att verka och sikerstilla s& att kommunens
gemensamma stod- och ledningsprocesser ar kianda, fungerar vil och utvecklas.

Kommunkompassen 2022 beskriver att Marks kommun av tradition varit en organisation diar nimnderna
och forvaltningarna har haft ett stort sjalvbestimmande och ett stort svingrum néar det giller att ta egna
initiativ och utveckla sin verksamhet. Det finns ett uttalat behov av en 6kad samordning och gemensam
analys for 6kad effektivitet inom koncernen nir det giller bade kostnader och kvalitet. Det finns ett behov av
forflyttning fran traditionell forvaltning till en utvecklande forvaltning. Under de senaste aren finns en mer
uttalad forvantan pd kommunstyrelsen att stodja och hjalpa nimnderna med uppf6ljning, analys,
kvalitetsarbete och metoder for att uppna hogre effekt av de politiska besluten.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en ny webbplats for kommunen och som gemensam
kommunikationskanal for samtliga nimnder. Som en del i detta arbete pagar ett arbete med att organisera
och samordna samtliga forvaltningar for att sdkerstilla korrekt, uppdaterad och mélgruppsanpassad
information till vira kommunmedlemmar och andra intressenter. Denna satsning forvintas ge forbattringar
i kommunens kommunikation. I arbetet skapas lardomar som kan ge stéd i arbetet med
kommunikationsinsatser dven fortsitt internt inom organisationen.

Det pagar ett arbete med att skapa ett mer sammanhallet utbildningspaket med mojligheter till
kompetensutveckling inom hela koncernen. Det utbildningspaket som kommer att tas fram kommer att utga
fran det som utgor kommunorganisationens kulturella kirna, baserad pa det demokratiska uppdraget och pa
kommunens vision och viardegrund.

En vidareutveckling ar pabérjad av kommunens kontaktcenter, som &r en vig in till kommunen. Under 2023
flyttade verksamheten 6ver fran teknik- och serviceforvaltningen till kommunstyrelsens forvaltning.
Kommunikation ansvarar for utvecklingen av kommunens gemensamma kontaktcenter.

De uttalade kommungemensamma utvecklingsbehoven visar att det fortsatt ar det viktigt att skapa
forutsattningar sa att kommunorganisationen utvecklar formaga att leda och driva fériandring i en
foranderlig varld. Dar behover Marks kommunorganisations formaga till fornyelse och transformation
forstarkas ytterligare.

En forutsittning for att kommunen ska fortsétta sin digitala utvecklingsresa ar att vi har en god
informationssdkerhet och séker it-miljo. Vi behover omgaende skapa forutsattningar for utveckling och
forstarkning inom informationssiakerhet och cyber — och IT sikerhet.

Socialndimnden och omsorgsnamnden har under &ret tillskrivet kommunstyrelsen med begiran om att fa
tecknat servicenivaavtal (Service Level Agreements, SLA) avseende kommunens IT-drift och IT-stod fran
kommunstyrelsens IT-verksamhet. Kommunstyrelsen beslutade i slutet av 2023 om en ny ekonomisk
modellen for IT som innebar att beskrivningar av IT-tjanster tas fram och att priser kopplas till dessa, ett
arbete som kommer att paga 2024. Redan i borjan av dret halls dialoger mellan IT-verksamheten och
forvaltningar och bolag om véra olika roller och ansvar, om hur behoven ser ut och hur vi ska fa till
effektskapande digitaliserings- och forvaltningsprocesser. Dialogerna i kombination med implementeringen
av den ekonomiska modellen kommer att skapa grunden for att ta fram generella och férvaltnings-
/bolagsspecifika SLA.

Det finns dven forvintningar pa utokat strategiskt stod och administrativt stod fran HR och ekonomi, inko6p,
kommunikation samt skydd och sikerhet till samtliga namnder och forvaltningar. Det saknas helt stod i form
av forandringsledning, kvalitetsutveckling och innovation.

Bedomningen avseende grunduppdragen ledning och styrning samt kommungemensamma
utvecklingsfragor ar battre dn i forhéllande till bedomningen i delarsrapporten.

3.2 Aterrapportering av uppdrag frdn kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Status Kommentar

Se dver de avtal som for narvarande finns 2020-02-27 Under 2021 har samtliga avtal tagits fram.
med olika féreningar i kommunen for att Pagaende En plan fér 6versynen av avtalen ska tas
sékerstélla att forutsattningarna for avtalen fram och arbetet beréknas vara klart under
ar relevanta och att alla parter har mojlighet 2023. sammanstalining och aterrapportering
att uppfylla sin del av avtalet till KS beréknas genomforas i februari 2024




Uppdrag Startdatum Status Kommentar

Utvardera riktlinjerna for utvecklingspeng for ~ 2020-02-27 Pagaende med mélsattning att lyfta for

byalagen i Marks kommun P&gaende beslut q1 2024

Utreda etablering av tankstation fér biogas 2020-11-26 (v 4 Avslutad Uppdraget hanteras genom att kommunen

och/eller vatgas. ar del i Borasregionens arbete med Fossilfri
Borasregion. Under ar 2023 har arbetet
fokuserat p& biogas och i mindre
utstrackning pa vatgas.

Utreda var byggnation och drift av P-huset 2021-11-18 v Avsiutag  P-hus l6sningen som tagits fram ar pa grund

Kinna béast kan genomféras inom av andrade behov inte aktuellt i den

kommunkoncernen. utformningen i nulaget.

Utreda framtida finansiering av VA- 2021-11-18 Arbetet paborjat i dialog med VA-

verksamheten. P&gaende verksamheten om Kollektivets ekonomi. Ett
10-arigt budgetforslag ar framtaget dar
utvecklingen av taxan kan foljas. Forsta
information gavs i samband med 2023 ars
budgetberedning. Ett drende ar pa vag att
behandlas av kommunfullmaktige varen
2024.

Framstéll nya detaljplaner, speciellt i de 2021-11-18 Planbesked for detaljplan i Oxaback &r

kommundelar som visar pa ett minskande Pagaende skickad till BMN. Nya detaljplaner tas fram

antal invanare. efter behov och prioritering av KS.

Utreda behov av ytterligare insatser for 2021-11-18 (v 4 Avslutad Aterrapport behandlades av KSAU i

skyddsbehévande kvinnor. november 2023

Identifiera och hantera sakerhetsrisker inom 2021-11-18 Uppdatering av brandvaggsregler samt

kommunens IT-system. Pagaende utbyte av aldre teknisk utrustning och
inforande och uppdatering av fil- och
virusskydd har gjorts. Uppdatering av
verksamhets- samt operativsystem i datorer
sker kontinuerligt. Upphandling av ytterligare
sakerhetsprodukter, system och tjanster
inom framst natverksomradet ar genomford
och klar. Nu pagar moten med leverantor for
att planera inférandet av dessa
sakerhetshojande atgarder. Arbetet med
inférandet beraknas ske under hela 2024.

Kommunstyrelsen far i uppdrag at forbereda ~ 2022-10-27 Arbetet fortskrider och inférande planeras

fér och genomféra ett inforande av e-forslag Pagaende ske under forsta halvaret 2024.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram 2022-10-27 ¥ Avsiutag  Riktlinjer for E-forslag behandlades av

riktlinjer for e-férslag som ska beslutas av kommunstyrelsen 2023-12-20.

kommunstyrelsen.

Kommundirektoren far i uppdrag att 2023-06-15 v Avsiutad  VA-taxan hantera samtidigt som uppdraget

aterkomma till kommunstyrelsen med en "Utreda framtida finansiering av VA-

fordjupad analys av vatten- och avloppstaxa verksamheten".

samt avgiften for kommunal

laddinfrastruktur. Uppfdljning av och forandring av taxa for el
vid kommunal laddinfrastruktur behandlades
av kommunfullméktige 2023-12-14.

Kommundirektoren far i uppdrag att 2022-02-24 Information om projektet planeras q1 2024

&terkomma med mera information kring Pagaende

sékerhet och praktisk genomférande av e-

arkiv.

Kommunstyrelsen ska utreda hur framtidens ~ 2023-06-15 Planeringsarbete med att ta fram mdgjlig

civilférsvarsorganisation bor se ut, vilka Pagaende placering av for civilférsvaret viktiga

resurser, bAde kommunala och trygghetspunkter ar klart. Framtagande av

civilsamhallets, som ska finnas pa plats. beslutsunderlag pagar.

IOP, idéburet offentligt partnerskap, kan vara

ett arbetssatt for att sékerstalla tillgangliga

resurser.

Kommunstyrelsen ska forstarka uppdraget 2023-06-15 Kommunstyrelsen beslutade i december

som verksamhetsstdd for némnder och Pagaende 2023 om en finansieringsmodell for

bolagsstyrelser genom att vi tillfér pengar till digitaliserings- och IT-tjanster och som galler

DIGitalisering- och IT-funktionen och ger ett namnder och styrelser. Inférandet av denna

uppdrag att erbjuda I6sningar for alla som modell kommer att ske i form av ett projekt

effektiviserar var organisation. under 2024.

Kommunstyrelsen ska forstarka uppdraget 2023-06-15 Dialog pagar.

som verksamhetsstdd for namnder och Pagaende

bolagsstyrelser genom att vi tillfér pengar till
HR for att erbjuda battre chefsstod till
organisationen.




4 Maluppfoljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mél fér Marks kommun som utgéngspunkt. I detta
avsnitt f6ljs mél och indikatorer upp.

Symbolforklaring

@ M3 for indikator: uppntt

M3l fér indikator: delvis uppn3tt
. Mal fér indikator: inte uppnatt

— Kan inte bedémas

4.1 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Kommungemensamt mal Basta barnkommun

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel elever behdriga till gymnasiets yrkesprogram 83,6 81,2 81,3 > 81,2 .
Handlaggningstider vid familjeenheten 118 116 108 2116 .
Andel som deltar i det kommunala fritidsutbudet -
(inklusive det subventionerade)

Andel elever i &k 5 som kanner sig trygg i skolan 78,8 86 74 > 86 .

Andel som deltar i det kommunala fritidsutbudet dr resultat fran enkdten Ung livsstil och den genomfordes dr 2022 dir resultatet var 56 procent av flickorna och 63 procent av
pojkarna.

Kommunstyrelsen samordnar kommunfullmiktiges mél Basta Barnkommun. Kommundirektoéren har gett
forvaltningscheferna f6r barn- och utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen i uppdrag att leda och samordna arbetet. Under varen bildades en operativ
ledningsgrupp for arbetet med Basta barnkommun, bestdende av verksamhetschefer pé socialforvaltningen,
kultur- och fritidsférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen. Gruppen har under aret fort en
dialog om vad for aktiviteter som kan ge mest effekt for barn och ungdomar i Marks kommun. Utifrén det
finns det nu en utarbetad plan och igéngsatta insatser bland annat utifran de resultat som framkom i enkiten
Ung livsstil.

Arbetet med ungas inflytande och delaktighet har gétt framat. Kommunstyrelsens ledamoéter och ersittare
har deltagit i traffar for att lyssna in och fora dialog med unga invanare om aktuella fragor. I
kommunstyrelsens forvaltning har unga utévat inflytande genom att anstéllas som “ung kommunutvecklare”
och lagga det unga perspektivet i olika pagéende utvecklingsarbeten.

Under véren arrangerades en chefs- och presidiedag dir resultatet av enkéten Ung livsstil presenterades.

Under aret har ett hallbarhetsprogram antagits, Hallbara Mark 2030. Programmet har ett barnfokus i flera
delar och temaomradet Fullfoljda studier blir en tydlig forstarkning och forlangning av satsningen Bésta
barnkommun.

Kommunens arbete for att skapa bittre forutsattningar for barn och unga ar numera ett sjalvklart fokus i
kommunens officiella informationskanaler.

Mélen for basta barnkommun bedoms uppfyllas delvis. Utifran de indikatorer som kopplats till malet har
utfallet for tre indikatorer gatt &t ratt hall - nagot fler elever blir behoriga till gymnasiet, fiarre an forra aret
har problematisk skolfranvaro och handlaggningstiderna vid familjeenheten har kortats. Tryggheten i
arskurs fem har tappat sedan forra aret.

Indikatorerna ska dven ses i ljuset av att effekterna av insatserna ses pé lang sikt. Lasfrimjande insatser for
yngre barn forvintas leda till att fler nar gymnasiebehorighet, men forst ménga ar efter att insatserna gjordes
och barnet gar ut nian. Aven insatser for trygghet, studiero, motivation och engagemang paverkar mélet pa
lang sikt.
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4.2 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska det vara latt att
starta, driva och utveckla foretag for att skapa arbetstillfallen

Kommungemensamma mal: Kommungemensamt mal Basta foretagskommun

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Antal nya bostader i kommunen 146 114 144 > 96

Placering av Sveriges 290 kommuner i Svenskt
Naringslivs arliga ranking 6ver det lokala 233 177 139 <177
foretagsklimatet

Foretagarnas syn pa kommunens

myndighetsutévning och service gentemot foretagare 68 70 71 270
(undersdkningen Lopande insikt, indexvéarde)

Befolkning 35201 35347 35288 = 35 343
Andel elever behdriga till gymnasiets yrkesprogram 84 81,2 81,3 2 81,2

Bista foretagskommun

Marks kommun och lokalt néringsliv ska tillsammans verka for att Marks kommun ska bli en forebild som
den bista foretagskommunen. For att nd malet kravs insatser inom breda omraden:

sdkerstilla en hallbar och foretagsvinlig samhallsplanering

hela kommunorganisationen leverera en hog servicegrad och ett gott bemétande

tillsammans bidra till en strategisk och effektiv kompetensférsérjning

gemensamt ansvara for att stiarka attraktionskraften for bade foretagare, invanare och besokare.

Tillsammans kan vi forstarka bilden av Mark som en stark och stolt foretagskommun

Uppfoljningen av malet Bista foretagskommun baseras pa fem indikatorer, som redovisas i ovanstiende
tabell. Respektive indikator kommenteras kort nedan.

Antal nya bostdder i kommunen

Baserat pa Marks kommuns bostadsforsorjningsprogram (2016 — 2030) ar malet att under perioden bygga
totalt 1 430 nya bostidder. Under 2023 har det fardigstillts 144 bostdder i kommunen.

Byggbranschen ar inne i en 1agkonjunktur vilket haft en kraftigt negativ paverkan pa antalet sokta bygglov.
Detta mirktes tydligt under hésten 2022 och har hallit i sig under hela 2023. Under den hér perioden har
antal ansokta bygglov i kommunen minskat med en tredjedel. Antalet bygglovsansckningar for nybyggnation
har dock minskat dnnu kraftigare. Under 2023 inkom strax dver 30 ansokningar om bygglov for att bygga
nya bostidder. Denna siffra kan jamforas med 2022 da det inkom 64 ansékningar och 2021 d& det inkom 124
ansokningar.

De bostédder som fardigstillts under 2023 kommer framst fran bygglov sokta under tidigare ar. Den
avstanning som har skett vad géller bygglovsansokningar har 4nnu inte fatt genomslag pd antalet
fardigstallda bostader.

Placering av Sveriges 290 kommuner i Svenskt Niringslivs arliga ranking 6ver det lokala
foretagsklimatet

Sedan slutet av 1990-talet har Svenskt Naringsliv genomfort arliga enkatundersokningar for att méta det
lokala foretagsklimatet. Dessa enkiter riktar sig till foretagare i samtliga 290 kommuner i landet. Svenskt
Nairingsliv sammanstiller svaren fran enkéterna tillsammans med statistiska faktorer for varje kommun,
vilket resulterar i en nationell ranking av foretagsklimatet. Resultaten for Marks kommun baseras pa svar
fran 87 foretag och enkiten genomfordes i borjan av aret. Vartannat ar ges dven fortroendevalda mojligheten
att delta i undersokningen, och i ar svarade 20 fortroendevalda fran Marks kommun.

I Svenskt Naringslivs lokala foretagsklimatsundersokning for 2023 klattrade Mark 38 placeringar, fran plats
177 till plats 139, vilket ar det basta resultatet for Marks kommun pé 20 ar. Den storsta forbattringen skedde
inom omradet for tjinstepersoners attityder till foretagande, dar Mark avancerade 79 placeringar. Den
positiva utvecklingen tros vara kopplad till kommunens fokus pé service och bemotande. Marks kommun har
aven arbetat aktivt med dialog och samverkan med niringslivet i syfte att fortydliga och férenkla for
foretagen att delta i kommunens upphandlingar. I undersokningen klattrade Mark 65 placeringar nar det
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géller upphandling och placerade sig pa en imponerande 28:e plats bland landets 290 kommuner.

Foretagarnas syn pa kommunens myndighetsutovning och service gentemot foretagare
(undersokningen Lopande insikt, indexvirde)

SKR:s Insiktsmitning dr en undersokning som maéter foretagens upplevelse av servicegraden i
myndighetsutévningen i faktiska drenden. De myndighetsomraden som ingar i undersokningen ar
brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo— och hélsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstind.

Ar 2022 fick Marks kommun ett hégt betyg (NKI 70) av foretagen, dir NKI star for N6jd Kund Index. Marks
kommun borjade att mita foretagens nojdhet genom undersokningen ar 2017 och sedan dess har resultaten
forbattrats stabilt. Under aret har Marks kommun startat en arbetsgrupp (Insiktsgruppen) som kommer att
arbeta med olika aspekter av SKR:s Insiktundersokning och dirigenom att ta ett samlat grepp kring
maitningen. Servicegraden i myndighetsutovningen &r betydelsefull for foretagsklimatet och for att Mark ska
bli den Bista féretagskommunen.

Befolkning

Marks kommuns invdnarantal minskade mellan 2022 och 2023 pa grund av minskad inflyttning och farre
fodslar dn dodsfall. Kommunen har utvecklat en ny prognosmodell for befolkningsutvecklingen och jamfort
den med SCB:s prognos. Trots ett mal i Oversiktsplanen att nd 37 100 invénare ar 2030, visar kommunens
prognos endast 35 864 invanare, vilket ar lagre dn mélet. SCB:s prognos ar 36 767 invanare ar 2030. Enligt
kommunens egen prognosmodell kommer vi att uppné befolkningsmalet ar 2032.

Andel elever behoriga till gymnasiets yrkesprogram

Andelen behoriga elever till gymnasiets yrkesprogram har ¢kat ndgot fran foregiende ar, men ligger under
riket, vilket 4r Marks riktmérke for ett gronmarkerat resultat. Att h6ja maluppfyllelsen for grundskolans
kunskapsresultat dr Barn- och utbildningsférvaltningens storsta fokus i allt arbete.

Strategi for tillvixt

Strategin for tillvaxt, som antogs av kommunfullméktige varen 2019, visar riktningen for arbetet med
naringslivsfragorna. En 6versyn av strategin pagar och ett reviderat styrdokument f6r mélet Basta
foretagskommun kommer att presenteras under varen 2024.

Samverkan for Bista foretagskommun

Kommunen ska vara mojliggorare for att det ska vara ldtt att starta, driva och utveckla féretag i Marks
kommun. Niringslivsarbetet bedrivs i hela kommunorganisationen och leds av néringslivs- och
héallbarhetsenheten, som initierar férvaltningsoverskridande samverkansforum.

Samverkan med niringslivet har intensifierats och naringslivsradet ar ett viktigt nav for samverkan. Under
aret har kommunen initierat och deltagit i flera natverks- och dialogtraffar for att stirka det lokala
foretagsklimatet. Kommunen samarbetar 4ven med lokalt niringsliv genom att medfinansiera
Nyforetagarcentrum Mark, som stéttar och ger rddgivning till nya foretag.

Handlingsplan Forenkla — helt enkelt

Stora delar av kommunorganisationens tjdnstepersoner och fortroendevalda har genomgétt SKR:s utbildning
"Forenkla — helt enkelt" med maélet att forbattra kommunens relationer med niringslivet. Efter genomford
utbildning, har Marks kommun tagit fram en handlingsplan som utgér grunden och inriktningen for det
kommungemensamma arbetet. Handlingsplanen fokuserar pa tre huvudspar:

o Oppenhet och dialog mellan fértroendevalda, tjinstepersoner och foretag
¢ Kommunikation och service
e Forenkla processer sé langt det ar mojligt.

Nedan presenteras kommunstyrelsens atgirder enligt handlingsplanen:

Insats Nar Status Effekter/Resultat

Utveckling av besoksnaringen
tilsammans med naringslivet.
Underhalla samverkan inom 2023-12-31 Klart. Kontinuerligt arbete Effekten blir att samverkan okar
besoksnaringens olika temagrupper. pagar. och darmed ger det ett storre
varde for bade besokare och

invanare och foretagare.

Lansera Sjuharad som beséksdestination
genom en destinationssida under 2023-12-31
Turistradet Véastsverige

Okad delregional samverkan som
leder till fler besokare pd kommun
och regionniva. Mats genom antal

Klart. Kontinuerligt arbete
pagar.
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Insats Nar Status Effekter/Resultat

besokare till destinationssidan |
forsta skedet.

| arbetet star tillganglighet och

Mark.se Leverantor klar under 2022, Arbetet med att ta fram en ny malgruppsanpassning i fokus, for
implementering av ny webb med hjélp av 2024-03-01 | webbplats for kommunen att information ska vara begriplig
konsult under 2023 och 2024 fortskrider enligt plan. och latt att hitta for att underlatta

for de vi ar till for.

Ett omtag av det interna arbetet
med en kommunintern

Samordna kommunens interna arbete inom 2024-12-31 | Omtag. a[betsgrupp m(_ed start 202f1 for att
naturupplevelser sakerstélla tydligare och battre
effekt av arbetet med
naturupplevelser.

Regler for avtalsuppféljning ar
framtagna och ska beslutas av
kommundirektdr under januari
2024. Sedan hésten 2023 anvands
systemet CLM for strukturerad
avtalsuppfdljning vid alla nya
upphandlingar.

Arbete pagar med att ta fram
Auvtalsforvaltning / avtalsuppféljning Arbeta Regler for avtalsuppfoljning.
fram och implementera struktur, rutiner och Arbetet tar langre tid &n

sy gat L 2023-06-30 R
arbetssatt for uppfoljning av avtals- / planerat men beréknas
leverantdrstrohet fardigstalls under 2023 och
implementeras under 2024.

Digital signering Komma igadng med mindre

komplex lésning. Utnyttja I6sningar som Effektiviseringar och battre

finns i verksamhetssystem (P360) och ev Arbetet &r nedprioriterat pa arbetssatt uteblir pa grund av att
IR 2024-03-31 . - . o

komplettera med enklare 16sning for grund av resursbrist. det inte finns mojlighet att

signering av enskilda dokument (inte kraftsamla kring dessa fragor.

integrerat med verksamhetssystem).

Klart. Bygg- och miljonamnden
har beslutat om
2023 - 2026 | servicegarantier for merparten

Samhallsbyggnadsforvaltningen infora fler

kommunala servicegarantier dar det blir Battre service och tydlighet for

_tydllgt \_/ad fo_retagarna kan férvanta sig och av forvaltningens foretag
inom vilken tid . o
myndighetsomraden.
Kontinuerligt arbete. Flera
. i . rutiner och checklistor ar Effektivare och tydligare
S;’;\mhalIsbyggngdsforvaltmngen fokuserar 2023-12-31 | framtagna s& som rutiner for arbetssatt. Forbattrad kvalité for
pa att skapa rutiner och checklistor : — P
strategiska markforvarv, vara foretag

plankostnadsavtal osv.

Battre kommunikation da

Samhallsutvecklingsenheten: Klart. Nasta steg ar att processen blir mer transparant och

Processkartlagga Q2 2023 | identifiera forbattringar och tydlig for alla intressenter s& som

samhaéllsbyggnadsprocessen behov av nya rutiner. foretag, medborgare och
bestallare.

4.3 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalforsoérjning

Kommungemensamma mal: Personalomséattningen ska minska

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Personalomséttning (%) 14 20 10 10 .
Personalomsattning i Marks kommun 12 15 11,8 10

Utfall 2021 och 2022 maiter personalomsdttning genom att dividera det ldgsta talet av de medarbetare som bérjat respektive slutat
och delat detta med antal medarbetare i bérjan av perioden. Utfall 2023 madter personalomsdttning som extern personalrorlighet det
vill sdga andelen av samtliga tillsvidareanstdllda som lamnat arbetsgivaren Marks kommun.

Personalomsdtitning (%)

Personalomsittning pa kommunstyrelsen forvaltning

Mattet extern personalomsattning méater andelen av samtliga tillsvidareanstéllda som slutat sin anstéllning i
Marks kommun. Kommunstyrelsens forvaltning har under perioden haft en extern personalomsittning pa 10
procent vilket ocksé ar mélvardet pa 10 procent. Eftersom matmetoden ar reviderat for att i forsta hand
fokusera pa den externa rorligheten har vi inte en tidsserie som hjilper oss i att utldsa nagon trend.

Personalomséttningen omréknat i antal medarbetare som slutat sin anstéllning p4 kommunstyrelsens
forvaltning for en annan arbetsgivare 4n Marks kommun ar tio. UtGver detta dr det tva medarbetare som gatt
fran kommunstyrelsen forvaltning till en annan tjdnst inom kommunen. Det pagar ett arbete pa
kommunstyrelsens forvaltning for hur vi kan underlitta den interna rérligheten inom kommunen i samband
med rekryteringar. I detta arbete kan det dven visa sig att ytterligare initiativ kan var 1ampliga att ta for att
ytterligare forbattra var forméga att utveckla och behalla medarbetare.
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Kommunstyrelsens forvaltning anvénder sig av avgédngssamtal och avgangsenkater for att kartldgga orsaker
till att varfor medarbetare viljer att liimna Marks kommun. An s linge har vi inte med hjilp av dessa
verktyg identifierat ndgra tydliga monster till orsaker varfér man véljer att sluta. Men kartldggning och
analys fortgar med hjalp av dessa verktyg.

Personalomsdttning i Marks kommun

Den externa personalrorlighet for kommunen som helhet ar 11,8 procent. Det vill sdga att 11,8 procent av
samtliga medarbetare inom kommunens forvaltningar i borjan av perioden har lamnat arbetsgivaren Marks
kommun. Hogst procentuell extern personalrérlighet finns inom omsorgsnamnden. Lagst viarde aterfinns
inom bygg- och miljondmnden.

I de personalmaissigt stora namnderna ligger virdet inom barn- och utbildning pa 10,4 procent, inom
socialndimnden 12,3 procent samt omsorgsnamnden 15,4 procent. Teknik- och servicendmnden har en extern
personalrorlighet pa 7,3 procent.

Kommunévergripande arbete

En viktig del f6r en hallbar personal- och kompetensforsorjning dr en sund personalomséttning bland
tillsvidareanstillda. Extern personalrorlighet ar ett kvantitativt sétt att f6lja strategin for en héllbar personal-
och kompetensforsorjning. Kommunstyrelsen ar ansvarig namnd for personal- och arbetsgivarpolitiken.
Detta ansvar innebir att vara majliggorare och skapa forutsattningar for kommunorganisationen. Konkret
gors detta genom ett processansvar for de gemensamma HR-processerna. Kommunstyrelsens forvaltning
ansvar for att de kommungemensamma HR-processerna ar kinda, fungerar vil och utvecklas.

Kommunkoncernen arbetar utifrin ARUBA-modellen for att pa basta satt attrahera, rekrytera, utveckla,
behélla och avveckla medarbetare. Sarskilt fokus ligger pa att utveckla och behalla redan anstéllda
medarbetare. Den kompetensutmaning som kommunen stér infér har under 2023 lyfts fram allt tydligare
och kan forenklat beskrivas med att vi kommer behova leverera 125 procent av vilfarden med 75 procent av
bemanningen. Samtidigt som vi star infor stora rekryteringsbehov sa rader det brist pa den kompetens vi
efterfragar. Detta innebér att det inte kommer ricka att rekrytera samt behéalla och utveckla medarbetare. Vi
kommer dven behova stilla om hur vi arbetar, hur vi nyttjar tekniken och digitaliseringens mdjligheter, och
att kompetensen anviands dar den gor mest nytta for dem vi ar till for.

Kommunstyrelsen har under 2023 lett och samordnat arbetet med att ta fram kompetensférsorjningsplaner
per forvaltning dar vi far en béattre bild av vad kompetensutmaningen kommer innebéra for oss lokalt bade
pa kort och lang sikt. Arbetet med kompetensforsorjningsplaner kommer fortsétta att utvecklas under 2024.
Exempel pa arbete under 2023 som stodjer samtliga férvaltningar inom kommunen for att utveckla en
hallbar personal- och kompetensférsorjning ar:

¢ Genomfort Ionekartlaggning och tagit fram underlag till kommunstyrelsens fordelning av avsatta
medel for att hantera osakliga 16neskillnader.

Stod till forvaltningarna med anledning av skirpt tillimpning av reglerna kring dygnsvila

Andra upplagan av ledarakademin

Genomforande av arbetsmiljoutbildningar samt 16neutbildningar som erbjuds samtliga chefer.
Utveckling av kommunens utbildningskatalog samt framtagande av ett antal digitala utbildningar
och guidelines inom HR-omradet.

Infort nytt enklare digitalt stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM.

Paborjat arbetet med att starka samverkansgruppernas roll som skyddskommitté

Forbattrat stodet for hantering av medarbetares bisysslor samt stérkt kontrollen inom omradet.
Ny rutin for sakerhetsprévning vid anstéllning
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5 Agenda 2030 - Hallbara Mark
Agenda 2030 och Klimat 2030:s klimatloften

Principerna for Marks kommun ar tillsammans, nytankande och langsiktigt nar det géller att uppné
héllbarhetsprogrammet.

Forsta temaomradet ar fullfoljda studier och kommunstyrelsens forvaltning samordnar arbetet med
Bésta barnkommun. Kommunstyrelsens forvaltning leder och samordnar arbetet for att 6ka tryggheten i
Marks kommun och dir fokus ar pd barn- och ungdomar. Det sker genom olika arbetssitt och metoder.
Genom trygg- och sdkerhetsradet och kommunens ménatliga lagesbild, EST (effektiv samordning for 6kad
trygghet) s samverkar polis, riddningstjanst, fastighetsbolag och kommunorganisation for att genom ett
systematiskt arbetssétt 6ka tryggheten i till exempel ett bostadsomréde.

Vi har tidigare dven anvant Machofabriken, som ar ett verktyg for arbete for jamstalldhet och mot véld bland
unga. Fokus ligger pd normer for manlighet och hur de péverkar oss.

SSPF (Skola, socialtjanst, polis och fritid) finns i Marks kommun. Det &r ett brottsforebyggande arbete pé
universell, selektiv eller individuell nivd, med ungdomsproblematik som kriminalitet och drogmissbruk.
Kommunstyrelsens forvaltning dr som stod och finns med for att agera mojliggorare.

Andra temaomradet ar jamlik och inkluderande kommun. Marks kommun arbetar aktivt for att
alla invanare, oavsett funktionsformaga, bakgrund eller alder, har méjlighet och forméga att paverka och ta
eget ansvar for samhallets och demokratins utveckling. Kommunstyrelsens forvaltning ger bade stod och rad
till kommunfullméiktiges demokratiberedning och samtliga namnder i deras arbete med att uppna malen. Vi
arbetar medvetet med medborgardialoger i samhaillsplaneringen och vi starker samarbetet med
civilsambhillet vad avser civil beredskap och civilt forsvar. Under 2024 kommer arbetet intensifieras.
Kommunstyrelsen och dess forvaltning ar deltar aktivt i olika dialoger och samverkansforum for att forstarka
folkhilsan i Marks kommun. En satsning behéver goras for att vidareutveckla kommunens
kommunikationskanaler och kontaktcenter for att mojliggora inkludering och tillganglighet for alla
kommunmedlemmar oavsett funktionsférméga, bakgrund, lder. Den digitala offentlig servicen 6kar i
Sverige eftersom vi tillgodoser kommunmedlemmarnas behov pa nya sitt som efterfrigas. Kommunen
behover sikerstilla att vara tillganglig for alla oavsett formaga for att undvika utanférskap. Marks kommun
ligger langt efter manga andra kommuner och hamnar pé plats 259 i Funkas inkluderingsbarometer.

Temaomrade gron och klimatneutral kommun. Kommunstyrelsen har under éret f6ljt upp och haft
dialoger om kommunens arbete kring energieffektivisering. Kommunstyrelsens forvaltning deltar i arbetet
med fossilfri region. I december 2023 fick kommunalférbundet ett efterldngtat besked om beviljade medel
fran Interreg Oresund-Kattegat-Skagerack. Detta innebar att Fossilfri Borasregion kan fortsitta det fina
samarbetet med Fyrbodals kommunalférbund. Samtidigt innebér det ocksa ett i forlingningen utokat
samarbete, dar ytterligare svenska och danska parter deltar.

Anda sedan 2020 har Borésregionen Sjuhirads kommunalférbund och Fyrbodals kommunalférbund
samverkat for att stotta de 22 medlemskommunerna att snabba p& omstéllningen till fossilfria transporter.
Genom de nya beviljade medlen kan projektet Fossilfri Borasregion, som drivs av kommunalférbundet,
fortsétta sin stottning till medlemskommunerna och driva pa omstéllningen framat.

Kommunstyrelsens forvaltning leder, styr och samordnar genom samhéllsplaneringen i form av fysisk
planering en hallbar vattenforvaltning inom dricksvatten och avlopp.

Kommunstyrelsens forvaltning leder ett arbete med att ta fram ett nytt forslag till resepolicy for Marks
kommun. Arbetssitt och forhéllningssitt till resande har férandrats genom aren och for att uppna ett
hallbart resande ar det viktigt att se 6ver policy, riktlinjer och fordonsparken inom kommunen. Anvindning
av fossila branslen ska minska. Kommunanstéllda uppmuntras att g, cykla, aka kollektivt genom forméner
sasom elcyklar och kollektivtrafikkort.

Temaomrade Motstandskraftiga Mark har som maél att vi arbetar innovativt och langsiktigt for att
mota framtida utmaningar. Innovation handlar om att finna nya sitt att 16sa och utveckla vilfardstjanster.
Vart vélstand ar i hog grad baserat pa innovation inom alla samhéllsomrdden. Kommuner och regioner star
infor utmaningar som kraver nya arbetssitt och 16sningar. Kommunen ar en komplex organisation med
manga olika uppgifter. Marks kommun har laga resultat inom kvalitetsutveckling enligt kommunkompassen
2022. Vi behover starka innovationsférmagan hos medarbetare och chefer och 6ka stodet till chefer som ska
leda och driva utvecklingen. Chefer har att hantera komplexiteten och agera pa den osidkerhet och
overraskande handelseforlopp som existerar for att kirnverksamheten ska fungera val och récka till den som
behover den.

Marks kommun har en motstdndskraft for att hantera potentiella kriser ar ett mal. Kommunstyrelsens
forvaltning och kommunorganisationen arbetar mer malinriktat for att skapa en robust organisation vilket
kraver ett storre omstallningsarbete. Det innebar att organisationen behover stilla om och forandras for att
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oka robustheten. Sddant omstallningsarbete kommer krava att det finns stéd, kompetensutveckling och
organisatoriska forutsattningar for organisationens chefer och ledare att driva utvecklingen.

Hallbara Mark, hillbarhetsprogrammet for Marks kommun 2023 - 2030, antog av KF i slutet av
september. Arbetet med kommunikation och genomférandet av programmet &r igéng.

Koncernledningsgruppen har efter gemensam dialog valt att bjuda in till respektive bolag- och férvaltnings
ledningsgrupp medarbetare fran naringsliv- och héllbarhetsenheten.

Forberedelsemote med forvaltningschefer for TSF, MEAB, BUF, KFF och KLK har dgt rum.
Presentationsmote med TSF och Marks Energi AB har ocksa agt rum. Nu ar det en turné for att genomfora
presentation av hallbarhetsprogrammet i respektive forvaltning och det finns ett erbjudande om mer
praktiskt stod fran Naringsliv- och héllbarhetsenheten till alla verksamheter for att lyckas uppna
programmet och malen.

5.1 Klimatloften

Ja, loftet genomfors.

Utifrén framtidens arbetsplats och projektet framtidens kontorsarbetsplats har det skett en storre forandring
i hur vi arbetar. Vi har ett mycket mer flexibelt arbetssitt och forsoker nyttja lokalytorna pa ett mer effektivt
sétt. Det har gjort att ménga utrymmen i de bAida kommunhusen ar fordndrade. Vi har lamnat mycket mobler
till returlagret och vi moéblerar upp med andra mdbler frén returlagret for att na en mer flexibel kontorsmiljo
anpassat till dagens behov. Vi anviander returlagret niar vi moblerar om sa langt som det ar mojligt.

Vi finansierar investeringar i egen verksamhet genom gron obligation: Marks kommun har sedan tidigare
ansOkt om och fatt beviljat gront 1an for projektet "Overforingsledningar i Nordvastra Mark med tillhérande
entreprenadarbeten”. Den beviljade ldnevolymen var 400 mnkr som ocksa i sin helhet har utnyttjats. I
samband med att Kommuninvest efterfrigar den arliga aterrapporteringen konstateras att
investeringsbeloppet har passerat 500 mnkr. Lanevolymen har d& hojts till denna niva. Infor 2024 undersoks
om det finns ytterligare projekt inom var kommunkoncern som ar kvalificerande for gront 1an.

Vi minskar klimatbelastningen 6ver livscykeln vid byggnation - kommunstyrelsen berors framst i
upphandlingar som gors pa uppdrag av bestillare av byggnationsprojekt.
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6 Uppfdljning av internkontroll

6.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar tillracklig
och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

6.2 Uppfodljning av internkontrollplanen

Ekonomi

Risker

Uppfoéljning

Resultat av uppfoljning 2023

Att forvaltningarna inte har rutin for
hantering av statshidrag

KOMMUNGEMENSAM UPPFOLJINING.
Att férvaltningar har rutin for hantering av
statsbidrag

Samtliga forvaltningar har en beslutad
rutin for hantering av statsbidrag.

Att ink6p gors utanfor upphandlade
ramavtal.

KOMMUNGEMENSAM UPPFOLJINING
Uppfdljning: Kontrollera att avtal finns
med leverantorer till varor och tjanster.
Uppfdljning per namnd.

Under 2023 har manadsvis uppfolining
gjorts av kommunens samt respektive
férvaltnings leverantérstrohet.
Leverantorstrohet innebér att kommunen
har avtal med med de leverantérer som
kommunen koper ifrAn men tar inte
hansyn till huruvida kop av aktuell vara
eller tjanst omfattas av avtalet.

Detta innebéar att avtalstroheten ar lagre
an leverantorstroheten da vissa inkop
gors pé avtal som inte omfattar kopta
varor eller tjanster.

Resultatet avseende leverantdrstrohet for
hela kommunen under januari - november
2023 ar 88%, vilket &r battre an resultatet
for 2022 som var 83%. Det ar dock
fortfarande en bit ifrAn kommunens mal
pa 95% avtalstrohet.

Resultat i genomsnitt fér december 2022
- november 2023 per forvaltning
(resultatet for 2022 inom parentes):

TSF 93% (2022 86%)

SOC 78% (2022 78%)

KSF 93% (2022 88%)

BUF 81% (2022 81%)

KFF 69% (2022 54%)

SBF 86% (2022 81%)

Personal

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfdljning 2023

Att kommunkoncernen inte klarar
personal- och kompetensforsorjningen

Fortsatt forbattringsarbete, se mal for
personal- och kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjningen har arbetats in
som en del i den ordinarie planerings- och
uppféljningsprocessen.

KOMMUNGEMENSAM UPPFOLJINING.
Att forvaltningar har kompetens-
forsdrjningsplaner

Kommungemensamma mallar for
kompetensforsérjningsplaner ar
framtagarna och samtliga forvaltningar
arbetar med att ta fram
kompetensforsorjningsplaner och
atgardsplaner.

Administration

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfoljning 2023

Det sker otillborlig paverkan pa
beslutsfattare

Antal incidenter

Inférande av ledningssystem for
systematiskt sékerhetsarbete &r planerat
till 2024. Detta kommer att mojliggora
rapportering av antalet incidenter.

Att beslut inte verkstalls inkl att faststallt
regelverk/riktlinjer inte foljs

KOMMUNGEMENSAM UPPFOLJINING.
Uppfdljning att medborgarforslag och
motioner ar hanterade inom faststalld tid.
Uppfdljning per namnd.

Medborgarforslag och motioner redovisas
tva ganger per ar. Det finns ett antal,
framst inom teknik- och servicendmnden
som annu ej ar besvarade.
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Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfdljning 2023

Att styrande dokument for
kommunkoncernen inte féljs:

KOMMUNGEMENSAM UPPFOLJINING.

Uppfdljning av foljsamheten till

Systematisk uppfoljning inom omradet
behover utvecklas. Forvaltningens

Styrsystemet (vid budgetavvikelse), Inom styrdokumenten. uppfattning ar att féljisamheten 6kar men
samhéllsplanering, en del brister kvarstar.
Kommunikationspolicy,
Systemforvaltarmodell

IT
Risker Uppfdljning Resultat av uppfdljning 2023

Information lacker ut,
férvanskas, forstors
eller inte ar tillgénglig
nar den behovs pa
grund av t.ex. intrdng i
IT-milj6, driftstérningar
i IT-miljén

KOMMUNGEMENSAM UPPFOLJINING.

Uppféljning av rutiner for att férebygga
intrang i vara system. Uppféljning av
kommunstyrelsen och andra namnder.

En av kommunens IT-leverantorer
drabbades av en hackerattack vilket
gjorde att kommunens rekryteringssystem
|&g nere under flera dagar. Det &r
fortfarande oklart huruvida uppgifter lackt
eller ej och detta drabbade stora delar av
kommunsverige. Denna typ av incidenter
kommer bara att bli vanligare och innebar
att vi behdver arbeta mycket mer
systematiskt och férebyggande samt att
organisera upp arbetet med
informationssakerhet och dataskydd i en
langt storre utstrackning an vi gor idag.

Bristande sakerhetskrav och
sakerhetsrutiner pa IT-miljon riskerar att
information forstors, forvanskas, hamnar i
oratta hander eller inte ar tillganglig nar
den behdvs.

Folja upp att det finns en risk- och
sarbarhetsanalys och handlingsplan.

Ledningssystem for systematiskt
informationssakerhetsarbete (LIS) ar inte
infort. Uppréttande av risk- och
sarbarhetsanalys och handlingsplaner ar
en del av det systematiska
informationssékerhetsarbetet. Inférande
av LIS véantas 2024.

Uppféljning av revisionsrapport Granskning IT-styrning Marks kommun

Oktober 2022 genomforde PwC pa uppdrag av kommunrevisionen en granskning av IT-styrning i Marks

kommun. Rapporten har lett till ett stort antal &tgarder inom kommunen.

De fragor som stilldes var foljande:

Finns en dokumenterad och kommunicerad struktur och modell f6r IT-styrning; Finns en tydlig
organisation, med etablerade roller och ansvarsfordelning som hanterar styrning och ledning av IT. Dar var

bedémningen ej uppfylld.

Sker samverkan och 16pande avstimning mellan verksamheten och IT avseende IT-nira beslut och
prioriteringar; Tas beslut baserat pa verksamhetens behov och 6nskemal. Bedomningen enligt revisionen var
att kommunstyrelsen hade delvis uppfyllt detta.

Finns etablerade beslutsforum med tydliga beslutsprocesser for IT-styrning inom IT, samt mellan
verksamheten och IT. Bedomningen enligt revisionen var att det ej var uppfyllt av kommunstyrelsen.

Ar IT-styrningen heltickande satillvida att den tar hinsyn till samtliga delar av IT-verksamheten (dvs
system, infrastruktur, processer, projekt, forvaltning och styrande principer for de olika delarna som IT-
verksamheten omfattar). Bedomningen enligt revisionen var att det ej var uppfyllt av kommunstyrelsen.

Finns erforderliga styrande dokument for IT i form av IT-strategi, moln-strategi samt IT- och
informationssikerhetspolicy med tillimpliga riktlinjer och instruktioner for nyttjande av IT. Bedomningen
enligt revisionen var att det ej var uppfyllt av kommunstyrelsen.

Atgirder som genomforts sedan revisionen ir:

Kommunstyrelsens forvaltning genomlyst finansierings och ansvarsmodellen for digitalisering och IT. Ny
finansieringsmodell av digitaliserings- och IT-kostnader infors nu efter politiskt beslut i tre steg dar utékad
IT infors omgéende i steg 1 medan delar i bastjanst IT infors frdn 2025-01-01 i steg 2. Den praktiska
hanteringen av steg 2 gors i budgetprocessen for 2025—2028. I steg 3 skall forslag for kostnadsférdelning av
nétverk och datacenter tas fram vilket kommer att goras under 2025 i dialog med en malsittning om ett
inférande i budgetunderlag for 2026—2029.

Med maélsattningen om att kommunens organisation tillsammans kan skapa béttre underlag for
prioriteringar finns det nu krav pa att varje nimnd tar fram digitaliseringsplan till nAmndplan. I namndplan

fordelas méal och medel.

I kommunbudgeten 2023 finns en politisk prioritering pa digitalisering och IT uttalad.
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En koncernovergripande forbattrings- och utvecklingsgrupp startade hosten 2023 med uppdrag att fa
framdrift i digitaliseringsfrégorna. Det finns beskrivningar for hur en projekt- och uppdragsportf6lj kan
etableras och bli en mojliggorare for att vi kan identifiera de utvecklingsinitiativ som ger Mark storst nytta
och att de projekt och uppdrag som sitts igng bar och har livskraft.

Digitaliserings- och IT-enhetens uppdrag har fortydligats och behéver ytterligare forankras i
kiarnverksamheter framover.

De styrande dokumenten ir dnnu inte framtagna och behover prioriteras under 2024. Forslag till mélbild
finns framtagen.
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7 Personal

P& kommunstyrelsen forvaltning ar andelen tillsvidareanstéllda hog och antalet intermittent anstallda ar fa.
De allra flesta medarbetare pa forvaltningen arbetar heltid och i den méan de inte gor det sé finns oftast
erbjudande om att gora det.

Uppdraget
Kommunstyrelsens forvaltning arbetar utifrin kommunstyrelsens uppdrag.

Utover det sé ger kommunstyrelsens forvaltning strategiskt specialiserat stod och administrativ service till
samtliga nimnder, bolag och kommunfullméktige. Det &r en visentligt 6kad efterfragan frin nimnderna om
strategiskt specialiserat stod och administrativ service.

Marks kommun har en traditionell forvaltning dar mycket ar analogt och det gor att man ar
personalberoende. Den digitala omstéillningen dr nodvindig for att klara vilfarden framover nir offentliga
aktorer kommer att behdva leverera 125 procent av nuvarande service med motsvarande 75 procent av de
personalresurser man har i dag. Vi behover 6ka forstéelsen och ta fram en strategi med utvecklingsresurser
for att utvecklas. Det handlar om att ta fram en forsorjningsstrategi och sidtta ekonomiska ramar for den
nodvandiga verksamhetsutvecklingen. Forviantan ar att den offentliga servicen ska vara tillginglig for alla
grupper i samhillet samt att demokratin virnas om och det kraver ett omfattande omstéllningsarbete inom
organisationen.

I jamforelse med andra organisationer for att ge exempelvis chefs- och medarbetarstod sa har Marks
kommun siamre forutsiattningar dn andra organisationer niar omstéllningsarbetet ska genomféras. Enligt
forskningsstudier nationellt och internationellt berdknas det vara en HR per ca 100 anstillda, vilket inte ar
fallet i Mark. Det finns en stor efterfrigan av stod fran kommunikation, IT, skydd- och sdkerhet samt
ekonomi. Man saknar beslutsstéd och lagger mycket personaltid pa att ta fram underlag och rapporter.
Forsta linjens chefer har ett storre egenansvar for att ta hand om personal- och organisationsutveckling samt
annan strategisk planering och dagliga atgiarder utifran det som hénder.

Kommunkompassen 2022 visar pa att Marks kommun har varit en kommun dér starka nimnder har styrt
over autonoma verksamheter. Det kommunévergripande perspektivet har tidigare varit svagt. Under senare
tid har det skett en forandring. Kommunstyrelsen har fétt ett storre inflytande utifran ett
kommunovergripande perspektiv. Koncernperspektivet har blivit tydligare i tjainstepersonsledningen och det
har lett till mer samordning an tidigare. Detta behover vidareutvecklas och stirkas for att fa ut mer effekt.

Marks kommun saknar idag ett samordnat stod kring hur kvalitetsarbete ska genomforas i kommunens olika
verksamheterna. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar centralt for att driva verksamhetsutveckling med syfte att
mota kraven fran brukare och kommunmedlemmar. Ett stdndigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt
arbete bedrivs, utrymme for kreativitet ges och optimal resursanvindning sker. Marks kommun behéver
satsa pa ett mer samordnat kvalitetsarbete, innovation och férandringsledning och for att uppna effekter i
valfairdsuppdraget.

Enligt arbetsmiljoverket r en forutsittning for att klara uppdraget som chef att man har en rimlig stor
arbetsgrupp att leda det systematiska arbetsmiljéarbetet men ocksa for att 6ka mojligheterna till att ta vara
pa medarbetarnas engagemang och skapa forutsattningar till delaktighet. Arbetsgrupperna i offentlig sektor
ar generellt ofta stora, sarskilt inom vard, skola och omsorg. Det ser bittre ut inom statliga myndigheter 4n
inom region och kommun. Ménga kommuner och regioner har nu borjat besluta om ett maxtak for antalet
medarbetare per chef. Om det saknas st6d fran HR, ekonomi, kommunikation och nirmsta chef férvintas att
medarbetarna sjdlva klarar av att ta ansvar for egen arbetsledning och for den egna kompetensutvecklingen
samt utvecklar verksamheten s att den méter kommunmedlemmarnas och andra intressenters behov.

For att uppné effekten av att vara en mer jamlik och inkluderande kommun forvintas det mycket mer stod
frdn kommunikation, kansli och digitalisering/IT.

Dar har Marks kommun en utmaning da resurser behover stillas om inom kommunorganisationen for att
genomfora forandringar. Mélet dr att kunna tillgodose kommunmedlemmarnas behov pé ett hallbart sétt for
framtiden men da kravs nya arbetssitt och nya konstellationer.

Frisknirvaro- och sjukfranvarostatistik

Sjukfranvarostatistiken har forbittrats under perioden. Aven andelen 14ngtidssjukfranvarande minskar.
Diaremot minskar frisktalen. Vilka slutsatser som kan dras ar dock osikert eftersom tidigare perioder
praglats av pandemi som péaverkat savil hilsa som nérvaro.

Det finns dven skil att anta att 6kade mojligheter att arbeta pa distans paverkar statistiken for sjukfranvaron
genom att medarbetare valjer att arbeta hemifrén del av dag i stéllet for att sjukskriva sig.

Arbetsmiljo
Det systematiska arbetsmiljoarbetet har stirkts pa forvaltningen. Framsta orsaken till detta dr det digitala
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stod som tagits fram som hjalper medarbetare och chefer att tillsammans arbeta med sin arbetsmiljo pa
enheten. Det digitala stodet tydliggor arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Det vill sédga
vilka aktiveter som ska genomforas, nir det ska genomforas samt guider till hur det ska genomforas for att
leva upp till regelverket for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dokumentation och uppfoljning av
arbetsmiljoarbete gors dven i det digitala stodet. I den érliga uppfoljningen av SAM framkommer att det
saknas skyddsombud pé flera skyddsomraden varav kommunstyrelsen forvaltning ar ett.

Kompetensforsorjning pa kommunstyrelsen forvaltning

Det ekonomiska ldget har minskat mojligheterna att kopa in kompetensutveckling eller skicka medarbetare
pa kurser. Detta har till viss del ersatts av att medarbetare tillsammans och enskilt anvénder sig av digitala
foreldsningar som erbjuds gratis eller till 1ag kostnad for kompetensutveckling. Det finns dven ett utbud av
interna utbildningar for chefer och medarbetare i kommunens utbildningskatalog samt digitala utbildningar.
Det har paborjats ett arbete med att se 6ver vilka kompetenser som beh6vs utifran uppdrag och roller.

Omvirldsfaktorer som paverkat kompetensforsorjningen utover det ekonomiska liaget ar bland annat att
roller inom kansli och IT har varit svara att tillsdtta dd konkurrensen om erfarna medarbetare inom dessa
omraden ir stor.

Nir det géller bristyrken s har férvaltningen identifierat en sdrbarhet da flera roller innehas av en eller fatal
medarbetare, ofta med specialistkompetens som ocksa ar svarrekryterad utifran efterfragan pa marknaden.
Atgirder for hur detta bor hanteras planeras att tas fram under 2024.

En foranderlig virld innebar standigt forandrade arbetssitt. Forvaltningen har borjat se 6ver hur vi kan
arbeta pa ett sa dndamalsenligt satt som mojligt med de kompetenser vi har. Det innebar bland annat att
enheterna ser 6ver uppdragen, hur enheten organiseras samt roller och arbetssitt. Detta kommer vara ett
fortsatt fokusomrade under kommande ar.
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8 Ekonomi

8.1 Diriftredovisning

Tabell driftredovisning

(anllok‘i)p ! ilfEre e Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse
Totalt

Intékter 31,5 21,5 21,7 12,8 8,9
Personalkostnader -73,8 -76,9 -79,3 -83,4 4,1
Ovriga kostnader -117,2 -120,6 -133,2 -127,4 -5,8
Effektiviseringskrav 8,7 -8,7
Nettokostnader -159,5 -176,0 -190,8 -189,3 -15

Analys av driftredovisning

Kommentar drifttabell
Analys av det totala utfallet

Med anledning av den ekonomiska prognosen i samband med aprilrapporten beslutade kommunfullmaktige
att nimnderna inklusive kommunstyrelsen skulle forbattra sina ekonomiska prognoser. For
kommunstyrelsens del innebar detta ett krav pa en forbattring av det ekonomiska resultatet med 2 mnkr
motsvarande ett utfall pd hogst 195 mnkr.

Utfall for aret uppgick 190,8 mnkr vilket innebar ett underskott mot budget med 1,5 mnkr och en forbéattring
i forhallande till prognosen i april med 6,5 mnkr. Kommunstyrelsen har dairmed uppfyllt
kommunfullméaktiges uppdrag.

Analys av utfall mot budget
Intdakter
Budgetavvikelse 8,9 mnkr (budget 12,8 mnkr, utfall 21,7 mnkr)

De storsta avvikelserna frén budget avser forséljning av markreserven (3 mnkr), intékter frén skogsinnehavet
(1,1 mnkr) bidrag for sanering av Orby Sagverk och sagverksdammen (0,9 mnkr) samt bidrag fran
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (0,7 mnkr). De sistndimnda posterna motsvaras av 6kade
kostnader jamfort med budget.

Intdkter avseende forséljning av exploateringsfastigheter uppgick till 1,4 mnkr. Dessa harror framst fran
forsdljning av verksamhetsomraden Berghem och Skene skog samt forsédljning av sméhustomter i Kinna,
Skene och Fritsla.

Personalkostnader
Budgetavvikelse 4,1 mnkr (budget -83,4 mnkr, utfall -79,3 mnkr)

Kommunstyrelsen har ca 100 medarbetare och kostnaderna for personal och arvoden till fértroendevalda
uppgick till 79,3 mnkr vilket innebir ett 6verskott i forhéllande till budget med 4,1 mnkr. Forklaringen ar i
huvudsak vakantsatta tjanster i avvaktan péa inforande av ekonomisk modell inom digitalisering och IT samt
vakanser i samband med ersittningsrekryteringar. I personalkostnaderna ingar dven en extra HR-
specialisttjanst for stod till socialforvaltningen under storre delen av aret.

Ovriga kostnader
Budgetavvikelse - 5,8 mnkr (budget -127,4 mnkr, utfall -133,2 mnkr)

Trots atgirder for att ha en budget i balans for arbetsplatsutrustning och system inom IT-verksamheten har
en 6kad efterfrdgan fran 6vriga forvaltningar och prisokningar hos leverantorerna lett till ett underskott mot
budget med 5,3 mnkr.

En allmén dterhallsamhet med bland annat utvecklingssatsningar och kompetensutveckling har samtidigt
reducerat underskottet med 3,5 mnkr. Kostnader for de tvd evenemang som kommunen anordnat i samband
med tv-programmet Idol landade pé ca 0,25 mnkr och 4ven om detta evenemang gjorts tillsammans med
andra forvaltningar har hela kostnaden tagits inom kommunstyrelsen.

Overférmyndarverksamheten drivs genom en gemensam nimnd med Varberg och Falkenberg. For 2023
uppgick Marks andel av 6verformyndarniamndens kostnader till 4,2 mnkr vilket innebér ett 6verskott mot
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budget med 0,5 mnkr.

Kostnader i samband med forsiljning av exploateringsfastigheter uppgick till 0,6 mnkr. Dessa harror frimst
fran forsiljning av verksamhetsomraden Berghem och Skene skog samt forsdljning av sm&hustomter i Kinna,
Skene och Fritsla.

Konsultkostnader i samband med exploateringsprojekt samt kostnader for detaljplaner har ocksé 6verskridit
budget med sammanlagt (2,3 mnkr). Kommunstyrelsen beslutade i samband med att delarsrapporten for
2021 behandlades att kostnader for av kommunen bestillda detaljplaner och utredningar inom fysisk
planering redovisas inom kommunstyrelsen pa samma sitt som exploateringsintikter.
Exploateringsvinsterna for 2023 uppgar netto till 0,8 mnkr vilket d& inte tacker kostnaderna for bestillda
detaljplaner och utredningar inom fysisk planering. Andra ar kan forhallandet vara det omvanda.

8.2 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt Budget 2023 Utfall 2023 Budgetavvikelse 2023
Kommunstyrelsens investeringar 10 5,7 4,3
Summa 10 57 4,3

Kommunstyrelsens investeringsbudget ar fraimst avsedd for strategiska markinkop och IT-investeringar men
ska dven récka till 6vriga verksamheters behov.

Av utfallet ar 2,4 mnkr hanforlig till investeringar inom IT-verksamheten, 1,5 mnkr till skyddsrum Lycke och
resterande till mark- och fastighetsinvesteringar.
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9 Aterrapportering av uppdrag frdn kommunstyrelsen

Lygnerns vattenrad, Viskans vattenrad och
Kungsbackaans vattenrad till
kommunstyrelsen.

Uppdrag Uppdrag fran Startdatum Status Kommentar

Ta fram ett forslag betraffande flaggning pa Kommunstyrelsen ~ 2019-05-09 ¥ Avsiutad Beslut den 20 december, §

veterandagen och "bara uniform pa jobbet” 196, 2023 i

den 29maj. kommunstyrelsen om
riktlinjer fér Uniform-pa-
jobbet-dagen.

Genomfdra den utvérdering av pedagogiska Kommunstyrelsen ~ 2019-06-19 v Avslutad Forslag att utvarderingen

maltider som kommunstyrelsen beslutade om sker i de namnder dar

ar 2015 pedagogiska maltider
forekommer i stéllet for av
kommunstyrelsen.

Ta fram en transparent modell fér att kunna Kommunstyrelsen  2021-06-16 [V 4 Avslutad En modell &r framtagen

erbjuda forvaltningarna digitala produkter som och kommer att behandlas

tjanster. av kommunstyrelsen 20
december 2023.

Kommundirektoren far i uppdrag att uppratta Kommunstyrelsen  2021-12-15 [V 4 Avslutad -

en ny fordjupad Oversiktsplan fér Centrala

Mark.

Kommundirektoren far i uppdrag att uppratta Kommunstyrelsen  2021-12-15 [V 4 Avslutad Politiken vill att vi andrar

ett forslag till malbild for Skene centrum 2035. uppdraget och darmed
avslutas detta och nytt
uppdrag ar under
framtagande.

Kommundirekttren far i uppdrag att ha dialog Kommunstyrelsen  2022-12-19 v Avslutad Dialog ar genomférd och

med Marbo Basket om mgjligheter att ha arendet aterrapporteras

elitseriespel i Skenehallen. Uppdraget under hosten 2023.

delrapporteras till kommunstyrelsen under Delrapporterades i

varen 2023. samband med &rende om
hallésningen vid den nya
skolan i Skene.

Kommunstyrelsens presidium far i uppdrag att ~ Kommunstyrelsen ~ 2023-05-24 Pagaende Intern dialog paborjad for

ha kontakt med Mark Basket géllande ett att identifiera vilka

samarbetsavtal kring sponsring funktioner som behdver
delta for att
kommunorganisationen
ska kunna moéta upp fragor
pa ett bra sétt.

Kommundirektéren far i uppdrag att Kommunstyrelsen  2023-05-24 v 4 Avslutad Arende behandlades av

aterkomma till kommunstyrelsen géallande kommunstyrelsen den 20

kommunstyrelsens ledaméters och ersattares december 2023.

behdrigheter till andra namnders handlingar i Uppdraget forklarades

Netpublicator, samt fortydliga vad slutfort.

kommunstyrelsens uppsiktsplikt gentemot

andra ndmner innebar.

Kommundirektoren far i uppdrag att ta fram en ~ Kommunstyrelsen ~ 2023-05-31 Pagaende Kostnadsuppskattning

forstudie for tryggare och sékrare passage for under framtagande da

fotgangare och cyklister i omradet vid Kinna forstudien behdver

resecentrum. | uppdraget ingar dven genomféras med externa

kostnadsberékning fér renovering av befintlig resurser.

hiss. Uppdraget aterredovisas till

kommunstyrelsen.

Forvaltningen far i uppdrag att se éver fragan Kommunstyrelsen  2023-04-26 v Avslutad Kommunstyrelsen

géallande redovisning av delegationsbeslut och behandlade &rendet den

aterkomma till kommunstyrelsen. 20 december 2023.
Uppdraget férklarades som
slutfort.

Kommunstyrelsens arbetsutskott ska fa en Kommunstyrelsen  2023-04-26 [V 4 Avslutad KSAU fick och godkéande

redovisning framover gallande resultatet av information i arendet den

det pagéende arbetsmiljdarbetet pa badhuset 15 november 2023.

Kaskad.

Kommunstyrelsens arbetsutskott ska fa en Kommunstyrelsen  2023-08-23 [V 4 Avslutad Information vid ksau 2023-

aterrapportering gallande status for 6ppettider 10-11, §238.

och mojlighet till simundervisning pa

Backagardsbadet i Kinna och

Kungabergsbadet i Fritsla.

Kommundirektéren far i uppdrag att bjuda in Kommunstyrelsen ~ 2023-08-30 Pagaende Dialog pagar med

Vattenraden om lamplig
tidpunkt att bjudas in till
kommunstyrelsen.

24



Uppdrag Uppdrag fran Startdatum Status Kommentar

Kommunstyrelsens presidium far i uppdrag att ~ Kommunstyrelsen ~ 2023-08-30 v Avslutad Kommunstyrelsens

besvara skrivelsen géllande Samlokalisering presidium besvarade

av Barnmottagningar i Sédra Alvsborg och skrivelsen den 10

skicka det till styrelsen for Regionhélsan i november 2023.

Vastra Gotaland och Barn- och

ungdomsmedicinska mottagningen i Skene.

Kommundirektoren far i uppdrag att ha en Kommunstyrelsen  2023-10-09 ¥ Avsiutad Kommunstyrelsen

dialog med kultur- och fritidsnamndens beslutade den 20

forvaltningschef kring kommunens samarbete december 2023 att ersatta

med Fotskéls hockeyklubb. Fotskals hockeyklubb for
Okade elkostnader.

Kommunstyrelsen ska fa en aterrapportering Kommunstyrelsen ~ 2023-11-08 Pagaende Planering av redovisning

av planeringsforutsattningar i form av en ar initierad.

sammantagen bild av OP, FOP NV och VA-

plan for verksamhetsomraden Flohult och

Dyrenas samt kringliggande omraden.

Aterrapportering ska ske Q1 2024.

Kommundirektéren far i uppdrag att Kommunstyrelsen  2023-12-07 v 4 Avslutad Aterrapportering till KSAU

aterkomma till kommunstyrelsens
arbetsutskott med information om nar det
planeras for att kunna anvanda cykelgaraget
vid Kinna resecentrum.

24 januari 2024.
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10Annan uppfoljning
10.1 Ovrig uppfoljning

Uppfoljning av attraktivitetsplanen

Under éret har arbetet med att starka kommunens platsvarumaérke haft hogt fokus. Detta har skett till
exempel via en starkare nérvaro i sociala medier sdsom exempelvis genom att sluta avtal bygga upp innehall
kring kommunens besoksnaring pa vistsverige.com samt instagram-kontot upplev Mark. Arbetet gar vl i
linje med attraktivitetsplanen, och har till stor del skett i samverkan med nirings- och féreningslivet.

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en avtalsform mellan en eller flera organisationer inom idéburen
sektor med koppling till social ekonomi, och en eller flera offentliga verksamheter. IOP-avtal skrivs ofta runt
en speciell verksamhet, som dgs av den idéburna organisationen, men som den offentliga sektorn vill
medverka i. I avtalet bestdms vad partnerskapet giller, vilka resurser respektive part ska bidra med, hur
ldnge avtalet ska gélla med mera.

Aktuellt 14ge for IOP:er dr att vi har tva igang, ett inom kultur- och fritidsndmnden och ett inom
socialndimndens verksamhetsomréden.

Det finns dven tva ansokningar som har inkommit men som inte i nuldget har utmynnat i ett faktiskt IOP,
varav den ena hanteras av kommunstyrelseforvaltningen.

Kommunal avtalssamverkan

I &rsrapporten ska namnder redovisa vilken avtalssamverkan ndmnden har, och planerar att ingd, med andra
kommuner. Det giller avtal dir nimnden tar hjalp av annan kommun for att utféra kommunens uppgifter
eller dar Marks kommun p& motsvarande sétt hjalper annan kommun.

Avtalssamverkan med annan kommun enligt 9 kap. 37 § KL finns inom kommunstyrelsen vad giller:
Samhallsstrategiska tjanster, KS 2023-96. Avtalssamverkan med Svenljunga och Bollebygds kommuner.

Samhillsstrategiska tjanster innefattar GIS (geografiskt informationssystem), mark och exploatering,
oversiktlig planering och likvardiga tjanster.

Det borjade med avtalssamverkan om GIS-tjanster och utékades den 1 mars 2023 till att gélla
samhallsstrategiska tjanster.

Samhillsbyggnadstjanster, KS 2022—-373. Avtalssamverkan med Svenljunga kommun.

Genom avtalet samverkar vi inom omradet fysisk planering, dvs. sddan planldggning som ar reglerad i plan-
och bygglagen (6versikts- och detaljplanering samt omridesbestimmelser). Avtalet giller under perioden
den 1 september 2022 — 31 december 2023. Diarmed upphorde avtalet per 2023-12-31.

Uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utforare eller fristdende huvudman

Kommunstyrelsen har ingen verksamhet som utfors av privata utférare eller fristdende huvudman.

Uppfdljning av synpunkter och avvikelser

Omrade/vht Berém Forslag Klagomal Annat
Personal 4

Kansli/handlaggning 1

Trygghet/sakerhet 1 2

Samhaéllsutveckling 3 2

Andra namnders verksamhet 2 35

Ovrigt 1

Totalt 7 44

Kommentar

Under 2023 registrerades totalt 44 klagomal hos kommunstyrelsen, dir merparten (35) rorde andra
namnders verksamhetsomraden. Exempel pa sddana klagomal har handlat om skola, socialtjanst,
byggtillstand, parkeringar och val av livsmedel. I dessa fall har den som lamnat synpunkter valt att stélla
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klagomalet till kommunstyrelsen i stillet for ansvarig namnd, alternativt stallt till bada. I regel
vidarebefordras det till ansvarig nimnd for hantering.

Klagomal kring personalfradgor har rért kommunens utbetalning av avgadngsvederlag samt schemaldggning
och 16ner inom hemtjansten.

Ett klagomal har rort lingsam handldggning av medborgarforslag.

Péa trygghets- och sikerhetsomrédet har synpunkterna rort hjartstartare, fyrverkerier och oroligheter kopplat
till en specifik ort.

P& temat samhallsutveckling har klagomal och forslag rort bland annat prissittning av subventionerade
busskort, subventionerad torghandel, vigar och evenemang.
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11F5ljetal

11.1 Foljetal verksamhet

Foljetal ar métt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Kommunstyrelsens foljetal

Foljetal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Antal féretagsbesok 59 31 77 75
Antal sysselsatta. BAS, Preliminar

statistik efter region, kon, alder, 15 963 16 105 16 519

fodelseregion och &r. Alder 16-65

ar.

Apt_al fol_jare av nyhetsbrev inom 477 419 415 517
naringsliv

Antal trygghetsvandringar 0 3 0

Kommentar till "Antal sysselsatta. BAS, Prelimindr statistik efter region, kén, dlder, fodelseregion och ér. Alder 16—65 ér". Kdilla: SCB.

Uppgifter for 2023 har dnnu inte offentliggjorts.

Antal trygghetsvandringar

I och med att kommunens brottsférebyggande arbete ar i ett initalt skede, finns inte majlighet att utfora
trygghetsvandringa pa ett kunskapsbaserat siatt. Kommunen har darfor medvetet avstatt att utfora

trygghetsvandringar under aret.
11.2 Foljetal personal

Personal - Antal anstallda

sysselsattningsgrad (%), ks forvaltning

Foljetal Utfall helar 2020  Utfall heldr 2021  Utfall heldr 2022  Utfall helar 2023
Antal tillsvidareanstéllda, ks forvaltning 98 97 96 101
Antal tidsbegransade anstallda, ks forvaltning 6 11 3 8
Genomsnittlig sysselséattningsgrad for

tillsvidareanstallda (%), ks forvaltning 98,2 99,2 99.1 99.6
Alla anstéllda ska kunna fa énskad 100 99 99

Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall helar 2020 Utfall helar 2021 Utfall helar 2022 Utfall helar 2023
Sjukfranvaro alla anstallda (%) 4,1% 5,1% 4,1% 3,4%
Andel Igngu?ss;ukfranvaro i procent av den 25.3% 47.5% 42.6% 31,9%
totala sjukfranvaron (%)

I(:O;(ljktal (max fem sjukdagar per individ och ar) 66% 71% 71% 68%
Sjukfranvaron totalt kommunen 7 8 8 7
Frisktal total kommunen 52 51 45 50

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt 6vertid

Foljetal Utfall helar 2020  Utfall helar 2021  Utfall helar 2022  Utfall helar 2023
Timtid i timmar 3605 1747 1005 870
Fyllnadstid i timmar 8 -5 61 -31
Overtid i timmar 165 279 315 131
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12Budgetunderlag

12.1 Utmaningar och slutsatser utifran arsrapporten

Visionen om Mark
En nira kommun med ménniskan i fokus. Nira till natur, var omviirld, varandra och
framtiden.

Sverige har virldens mest innovativa och omtinksamma vélfard - dr den politiskt beslutade inriktningen for
Sveriges kommuner och regioner. Den antogs december 2023 och géller for perioden 2024 - 2027. Den
svenska vilfarden byggs pa en levande lokal demokrati som stirks och vidareutvecklas varje dag. God
ekonomisk hushéllning och effektiv, ansvarsfull anvindning av skattemedel utgor en forutsattning si att vi
far ut mer effekt i valfarden.

Vi ar visioniira

Marks kommun genomférde kommunkompassen 2022. Mark ligger lagre ar andra kommuner i jimforelsen
pé alla omraden férutom styrning och ledning. Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur
kommunen arbetar for att kunna fungera som en framgangsrik « Demokratiaktor (transparens,
medborgardialog, politisk styrning, m.m.) » Samhéllsbyggare « Vilfardsaktor (kundens/brukarens fokus,

effektivitet, styrning/uppfoljning, m.m.) « Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur,
kompetens, m.m.)

Marks kommun gér fran en traditionell forvaltning dar mycket dr analogt och det gor att man ar
personalberoende till en mer utvecklande férvaltning. Den digitala omstillningen dr nédvandig for att klara
vilfarden framover nar offentliga aktorer kommer att behova leverera 125 procent av nuvarande service med
motsvarande 75 procent av de personalresurser man har i dag.

Vi behover skapa mer dialog och satsa mer pa att utveckla den interna kommunikationen for att 6ka
forstaelsen, delaktigheten och ta vara pa engagemanget. Vi behover samordna utvecklingsresurser pa flera
fronter samtidigt for att utveckla och genomféra omstéillningsarbetet. Det handlar om att ta fram en strategi
for kompetensforsorjning, innovation, kvalitetsarbete och digitalisering samt siatta ekonomiska ramar for
den nédviandiga verksamhetsutvecklingen. Forvantan ar att den offentliga servicen ska vara tillganglig for
alla grupper i samhallet samt att vi virnar om demokratin. For det krivs ett omfattande omstéllningsarbete
inom organisationen.

For att vi ska klara av dagens och morgondagens utmaningar kravs tillgang till medarbetare med ratt
kompetens. Det ar ett arbete som kraver stora satsningar pa ledarskap, medarbetarskap, arbetsmiljo,
jamstalldhet, hilsa och utbildning.

Det handlar ocksé om att viga tdnka och arbeta pa nya och smartare sitt. Idag ar Marks kommun i hog grad
analogt och personalberoende. Vi behéver samordna och satsa pa verksamhetsutveckling, innovation och
digitalisering sa att vi kan vi erbjuda en vélfard som ger invinarna en nira och sammanhaéllen service, dar vi
har kommunmedlemmens fokus. Vi behover ett fokusera mer pé att forenkla for individen, individualisera
I6sningar och majliggora.

Det behovs en fordandring som kraver utveckling av den service som tillhandahalls. En viktig faktor dr den
demografiska forandringen vilket 6kar behovet av tjanster hos de dldre och yngre kommunmedlemmarna.
Det gor att finansiering, tillgang till kompetens och tillgang till bostdder far ett 6kat fokus. Vi behover finna
smartare arbetssitt och ett bittre resursutnyttjande som kan gora sé att servicenivén till brukarna bibehalls
eller forbattras och 6kar Marks kommuns attraktivitet.

Kommunstyrelsen har for avsikt att i hogre grad samordna och leda de kommungemensamma
utvecklingsinitiativen for att uppné hogre effekt utifran uttalade politiska ambitioner och mal. Det kraver en
omfordelning av resurser i kommunbudgeten for att mojliggora verksamhetsutveckling och satsa pa
utveckling av ledarskap och medarbetarskap med malet om att fordndra arbetssitt.

Vi dr nira

For att skapa en héllbar utveckling och god samhillsekonomi kommer kommunstyrelsen fokusera pa
samhallsutveckling och samhaillsplanering. Det innebér att vi i forsta hand utvecklar en samlad bebyggelse i
anslutning till befintliga orter i kommunen enligt beslutad 6versiktlig planering. Kommunen behdver
utveckla kommunal service i takt med befolkningsutvecklingen. Att strategiska markforvarv och kommunala
detaljplaner tas fram i ett tidigt skede i samhallsutvecklingsprocessen ar ocksa av yttersta vikt for att
sdkerstilla att plats finns for byggnation av forskolor, skolor, boende for dldre samt 6vrig kommunal service
och infrastruktur.

Utvecklingen av kommunen stéller krav p& investeringar i kommunal service i form av férskolor, skolor och
boende for personer med funktionsnedséttning och for dldre samt 6kade krav pa utbyggnad av dricksvatten,
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avlopp och kollektivtrafik.

Kommunstyrelsen har genom en forandrad investeringsprocess nu battre forutsiattningar for att samordna de
investeringar som kravs och sikra foljsamheten till beslutade styrdokument for fysisk planering, mark- och
exploatering och bostadsforsorjning.

Kostnad for framtagande av detaljplaner som kommunstyrelsen bestiller av bygg- och miljéndmnden ryms
inte inom befintlig budgetram och det behéver ske en omfordelning av resurser i kommunbudgeten.

Prisokningar till f6ljd av inflation, svag vixelkurs och osidkerhet i omvarlden har stor ekonomisk paverkan pa
kommunen. Risker for valfardsbrottslighet 6kar och det ar viktigt att kommunen arbetar aktivt for att
motverka detta. For att pa rattssakert sitt fa kontroll pA kommunens inkop ar det nédvandigt att vi foljer de
inkopsavtal vi har och upphandlar det vi har behov av att kdpa in. Kommunstyrelsen kommer fortsitta att
leda, styra och samordna inkdpen i kommunen samt 6ka uppsikten 6ver hur namnder och styrelser foljer
beslutade styrdokument.

Vi ar familjenira

Kommunstyrelsens forvaltning samordnar arbetet med Basta barnkommun. Kommunstyrelsens forvaltning
leder och samordnar arbetet for att 6ka tryggheten i Marks kommun och dar fokus &r pa barn- och
ungdomar. Det sker genom olika arbetssétt och metoder. Genom trygg- och sikerhetsradet och kommunens
manatliga lagesbild, EST (effektiv samordning for 6kad trygghet) s samverkar polis, riddningstjanst,
fastighetsbolag och kommunorganisation for att genom ett systematiskt arbetssatt 6ka tryggheten i till
exempel ett bostadsomréde.

Civil beredskap och civilt foérsvar i kommunen leds, styrs och samordnas av kommunstyrelsen. Arbetet kraver
ny kompetens, fordndrade arbetssatt och organisering och samverkan med andra aktorer.

P& grund av det forsimrade sdkerhetsldget har kommunen intensifierat sitt arbete inom
kommunorganisationen men framéver kommer det dven behovas ldgga mer tid och resurser pa att involvera
foreningar, frivilliga forsvarsorganisationer och kommuninvéanare i arbetet med civil beredskap.

Informationssidkerhet dr de atgérder som vidtas for att hindra att information lacker ut, f6rvanskas eller
forstors och for att informationen ska vara tillgdnglig nar den behovs. For en organisation kan det handla om
att skydda information mot en uppséattning hot for att sdkerstélla verksamhetens kontinuitet (exempelvis
genom att sikerstilla tillgdng till killkod till verksamhetskritiskprogramvara), minimera verksamhetsrisker
och viarna om demokratin.

Informationen som ska skyddas kan vara tryckt pa papper, vara lagrad elektroniskt, 6verforas med post eller
med elektroniska hjalpmedel, visas pa film eller yttras i en konversation. Det handlar ocksa om att motverka
desinformation som skadar demokratin, tilliten till kommunen och till andra myndigheter.

Kommunstyrelsen och kommunorganisationen behover genomf6ra ett omfattande arbete for att 6ka
sidkerhetsatgarderna.

Vi dr jordnira

Hallbarhetsfragorna ar nu en viktig fraga for bade niringsliv och kommunorganisation och med vart nya
héllbarhetsprogram har vi ocksa en karta for hur vi kan gé vidare och bli &n battre i detta omrade. Vi
samverkar mer med det lokala naringslivet dar vissa har kommit mycket langt inom sina omraden. En stor
utmaning blir den nya lagen om separat textilhantering vid avfall som trader i kraft jan 2025. Denna lag kan
dock ocksa vara en mojlighet for Mark att ta lead i var region pa cirkulér textilhantering.

Vi idr Mark

Under 2023 har samverkan med det lokala naringslivet 6kat genom dialog och aktiviteter. Ett foradlat syfte
och dialog inom naringslivsradet och en paborjad revidering av kommunens niringslivsprogram har lett till
okad forstaelse for varandras uppdrag och det finns en starkare plattform for utveckling och samverkan dn
pa lange. Nu nér vi stér infor stora utmaningar kopplat till varldsldget men ocksa megatrender som paverkar
béde naringsliv och kommunorganisation sa ar det viktigare dn nigonsin att vi kan arbeta tillsammans for
innovativa och kreativa l6sningar pa kommande utmaningar.

P4 lokal niva har en 6kad samverkan mellan kommunen och det lokala niringslivet i till en borjan Kinna
Centrum lett till 6kad samverkan och 6kad framtidstro for ett levande centrum. Detta arbete ar bara paborjat
men ska fortsitta framét och modellen f6r den samverkan kommer vara applicerbar pa flera orter i
kommunen.

Besoksnaringen ar kédnslig for forandringar och paverkas latt av omvarldsfaktorer och det allmanna
konjunkturlaget. Inkvarteringsstatistiken for gastnatter i Marks kommun har emellertid de senaste dren
pekat uppat och under samma period har samverkan inom och mellan kommun, beséksniring och
foreningar fortsatt att utvecklas och fordjupas.
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12.2 Omvarld

Forsamrat sdkerhetsldge i Sverige och i var omudrld samtidigt som de ekonomiska utmaningarna i form
av lagkonjunktur utmanar bdade offentlig sektor, foretag och privatpersoner. Andelen dldre vixer i Sverige
och i Mark samtidigt som det kommer att bli allt svdrare att rekrytera rdtt kompetens samt vikten av att
samhdllsplaneringen dr langsiktig sa att det ar mojligt att upprdtthalla en nodvdndig samhdllsservice.
Runt om i varlden och i var absoluta nérhet syns klimatfordandringarnas effekter allt mer. Den tekniska
utvecklingen gar allt snabbare och ger oss nya majligheter men ocksa risker.

Civil beredskap och civilt forsvar

Den kraftigt forsaimrade omvarldsutvecklingen medfor att hotet fran frimmande makt &r fortsatt hogt.
Forsvarsmaktens och regeringens bedémning &r att Sverige kan hamna i krig. Detta medfor 6kade krav pé
totalforsvarsplaneringen lokalt, regionalt och nationellt och padverkar kommunernas arbete ldngtgdende och
over tid. Bland annat kan kommunens roll och uppgifter komma att férandras vid ett eventuellt
Natomedlemskap eller vipnat angrepp mot Sverige. Kommunen vintas ocksé sarskilt fi 6kade krav pé sig
inom ramen for vardlandsstod, det vill sdga Sveriges formaga att ta emot hjélp frén utlandet. Samtidigt som
totalférsvarsplaneringen behover fa ett storre utrymme i exempelvis samhallsplaneringen, behover
kommunens 6vriga totalforsvarsarbete fortsitta med 6kad takt. Formégeforhéjningen inom den civila
beredskapen forviantas allmant paga dtminstone till 4r 2030.

Atgirder for att stirka kommunernas civila beredskap handlar dels om grundformaga att stilla om till
krigsorganisation, dels om att sikra dricksvattenforsorjning, starka lokal energiférsorjning och etablera
kommunala trygghetspunkter. Osidkerheten kring statlig finansiering av kommunala beredskapsatgarder gor
det svart for kommunen att avgora vilka atgidrder som kommunen sjélv ska prioritera och finansiera genom
egna medel, samtidigt som sidkerhetsliget forsamrats och bedoms fortsatta att forsimras inom 6verskadlig
tid. Bedomningen ir att oavsett vilka statliga anslag som beslutas om, kommer kommunen sjilv att i enlighet
med ansvarsprincipen behéva finansiera implementering av flertalet av de atgidrder som framkommit i
kommunens risk- och sérbarhetsanalys. I och med att kommunen har ett ansvar att fortsitta sin verksamhet
behover kommunen finansiera den robustheten med egna medel.

Mot bakgrund av det identifierade omvarldslaget och den 6kande risken for vipnad konflikt, kan slutsatsen
dras att det ar dags for kommunen att vidta praktisk handling for att starka kommunens beredskap for kris
och krig. Den civila beredskapsplaneringen inom kommunen ar efter utford risk- och sarbarhetsanalys
framme vid momentet att verkstilla de risk- och sarbarhetsminskande dtgérder som identifierats. De
atgarder som kravs for att stirka kommunens beredskap for kris och krig &r i delar mycket kostnadsdrivande,
sarskilt inom omradena elférsorjning, beredskapslager och inkvartering. Det dr av vikt att det tydliggors vad
som varje namnd forviantas gora och sjilv finansiera inom ram respektive vad som ska vara
kommunstyrelsens satsningar. Se bilaga for detaljerat underlag.

Kommunens centrala samordning av civilt beredskapsarbete, som ar ett samlingsnamn for arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar, finansieras idag helt och hallet genom arliga samt sparade statliga medel. De
sparade medlen forbrukas under 2024 varfor bibehéllen bemanning inom ansvarsomradet kommer att krava
itgirder som berdr en Arsarbetare. Atgirder krivs ocksi avseende utokad bemanning till f6ljd av 6kade krav
pa kommunen gillande viardlandsst6d och 6kad takt i beredskapsplaneringen. Bedémningen ar ocksa att
forviantad ombyggnad eller nybyggnad av kommunhus kommer att innebira att befintliga resurser inom det
interna sidkerhetsarbetet helt eller till stor del kommer att tas i ansprak for detta indamal. Hindelsen kan
hanteras genom att prioritera detta arbete framfor 6vrigt internt sakerhetsarbete alternativt genom atgirder
som innebar férstarkning pa omradet.

Desinformation, paverkansforsok, hot, hat och vild mot fértroendevalda och kommunala beslutsfattare
ligger pa en historiskt hog niva (Politikernas trygghetsundersokning (PTU)). Detta stéller krav pd kommunen
att vara aktiv i det forbyggande, kunskapsh6jande och hanterande arbetet framéver. Det stiller dven hogre
krav pa hur vi arbetar med information, informationshantering och informationsférvaltning. Vi behéver
sdkerstélla att kommunens information ar tillforlitlig och dkta, att vi inte tappar tillit till myndigheten och
demokratin genom att kommunens hantering bidrar till incidenter och felaktigt delad information.

Langsiktig samhiillsplanering

En héllbar samhaillsutveckling tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. Arbetet for hallbar utveckling dr en process som omfattar ekologiska,
sociala och ekonomiska aspekter och syftar till att 1angsiktigt frimja valfird som ar anpassade efter vad
miljo, manniskors hélsa och materiella resurser tal.

Bebyggelsens livslingd r en viktig aspekt att beakta i planeringen. Aven om samhillsstrukturen kan
forandras s kommer det som byggs idag att finnas kvar, nir effekterna av ett forandrat klimat gradvis blivit
mer patagliga.
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Ett hallbart samhalle och har till uppgift att utveckla och stodja samhillets beredskap mot olyckor och kriser.
Dér ar planering av hur samhaéllsservice kan ges avgorande. Tillgang till god infrastruktur for att enklare
kunna uppritthalla service och riddningstjanst nar det behdvs.

En viktig del i samhallsplanering ar att rdkna p& den samlade samhallsekonomin. Det dr en utmaning d&
hushéllande av resurser som ar begransade ska forhalla sig till manniskors olika behov och 6nskemal.

De senaste arens inflations- och ranteuppgang har lett till en ekonomisk inbromsning och svensk BNP fallit.
2024 vintas en svag uppging men Sverige befinner sig fortfarande i ldgkonjunktur. Nar omvarldsekonomin
repar sig 2025 och 2026 forviantas dterhamtningen bli storre. Lagre inflation och mindre atstramande
penningpolitik 6kar hushallens kdpkraft 2024, men anpassningen till varaktigt hogre prisniva och rantor
kommer sannolikt att pagéa flera ar efter att inflationen normaliserats. Omvarlden behover ocksa anpassa sig
till en varaktigt lagre kopkraft och dirmed kommer svensk export att ge svagt bidrag till BNP-6kningen fram
till 2025.

Kommande ar kommer svaga resultat i kombination med fortsatt relativt stora investeringar framst i
kommunerna att krava betydligt storre betalningsberedskap an tidigare ar. Forutom detta kommer dven
kostnaderna for pensioner att successivt ga fran skuldokning till likviditetsbelastande utgifter.

Kompetensforsorjning

Om varje invanare ska fa lika mycket resurser som i dag minskar kostnaderna i 2022 ars priser i
forskoledldrar och grundskolans tidiga &r, men en stor 6kning sker i gymnasieéldrar till 2027. Summeras de
demografiska kostnadsokningarna for alla dldersgrupper till och med 79 ar blir det i princip noll. Det 4r i den
idldsta gruppen vi kan rdkna med kostnads6kningar enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Att mota kompetensbristen dr troligen den storsta utmaningen som svensk arbetsmarknad star infor.
Berdkningar fran Sveriges Kommuner och regioner, SKR, visar att hela vilfardssektorn, behover anstélla
410 000 personer pa grund av demografins utveckling och pensionsavgangar fram till 2031 — om ingenting
fordandras. Det kommer dessutom vara brist pa den kompetens som behover rekryteras vilket innebar att
"firre maste ricka till fler". Aldreomsorgen ir den verksamhet som kommer utmanas sirskilt men samtliga
verksamheter kommer att std infor betydande utmaningar. Det finns berdkningar som visar att vi kommer
behova leverera 125 procent av vilfirden med 75 procent av bemanningen. For att vi ska kunna bibehélla
nivan pa den service vi ger kommer vi behova stilla om hur vi arbetar och fokusera pa vara karnuppdrag.

De senaste arens hoga inflationen har lett till en negativ realloneutveckling som ar kdnnbar for individer och
hushall. Sett ur ett langre perspektiv ar inte realloneminskningen lika dramatiskt och vi ser en inflation som
troligen ar pa vig ner. Men hogre levnadskostnader for vira medarbetare paverkar forvantningar pa framtida
I6neutveckling under flera ar framéver, detta samtidigt som kommunsektorn visar negativa ekonomiska
resultat. Det sa kallade méarket, som dr normerande pa svensk arbetsmarknad, hamnade historiskt hogt 2023
och 2024. Detta kommer i sin tur paverka forvintningarna pa hog 1oneutveckling dven for de grupper som
har sa kallade sifferlosa avtal dar utrymmen faststalls lokalt. Da samtliga centrala l16nekollektivavtal ar uppe
till forhandling infor 16nedversyn 2024 ar det extra svért att forutse konsekvenserna for 2025 och framét. I
ekonomiskt osdkra tider blir de sifferlosa avtalen svarare att hantera. Men vi behéver vara beredda pa
fordandringar i de centrala avtalen vilket kan paverka det lokala 16ne6versynsarbetet. En svarighet i
planeringen ar att vi inte vet om de fortsatt kommer vara sifferlésa, innehalla garanterade nivéer eller ha en
helt annan konstruktion som ar ny for oss.

Fran 1 oktober 2023 giller ett reviderat kollektivavtal som ar anpassat till EU:s arbetsdirektiv om 11 timmars
sammanhingande dygnsvila. Olika verksamheter har paverkats pa olika sétt och det finns inte en 16sning
som passar alla. Alla verksamheter behover planera och arbeta for att anpassa arbetstider och scheman sa att
de foljer de nya reglerna. Detta arbete har varit intensivt under 2023 och kommer i hég grad paverka
bemanningsplaneringen manga &r framét. Det tydligare kravet pé 11 timmars dygnsvila kan 4ven komma att
medfora behov av utékad bemanning inom vissa verksamheter.

Forutom brist pa bade ekonomiska resurser och personal har ett antal kommuner de senaste dren drabbats
och fler kommer att drabbas av klimatforandringarna. De tvingas ddrmed hantera effekter av bland annat
oversvamningar, skred, virme och brander. Investeringar for att hantera kommande klimatanpassningar i
kommunerna berdknas motsvara hundratals miljarder kronor. P4 grund av den geologiska
sammansittningen finns inom Marks kommuns omrade sarskild risk for ras och skred. Risken 6kar
ytterligare i och med fler férviantade 6versvimningar och mildare temperatur i omradet till f6ljd av
klimatforandringar. For att m6ta utmaningarna kommunen stélls infor pé klimatomrédet behovs ett
sammanhallet beredskapsarbete for klimatrelaterade kriser.

Digitalisering

D4 valfarden star infor stora utmaningar kopplat till sdvil ekonomi som kompetensforsorjning. Dessa
utmaningar kan inte métas med gardagens l6sningar, utan kraver en omstéllning till digitala arbetssatt som
mojliggor verksamhetsutveckling, effektivisering och béttre service. Men omstéllningen mot mer digitala
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arbetssatt och processer ar kantad av utmaningar och behover ske snabbare, hos fler och mer samordnat.
Hir har kommunerna kommit olika l&ngt i sin digitalisering och har olika forutsittningar och utmaningar.

Med digitala 16sningar 6kar ocksa risken for olika typer av sdkerhetshot vilket stiller 6kade krav inom en rad
omréden, inte minst forstiarkta sdkerhetsatgiarder for att skydda mot cyberhot och nya krav pa utforande av
riskbedomningar. Detta stéller krav pa en mer systematisk digital infrastruktur och arkitektur samt
systematiskt informationssékerhetsarbete, var vi arbetar med information, var vi lagrar information, genom
vilka kanaler vi kommunicerar och s vidare i hela kedjan fran att information fods tills att den slutforvaras.

Forsorjningen av varor och tjanster paverkas i stor omfattning av hiandelser i vir omvérld. Osdkerhet, krig
och sanktioner paverkar tillgdngen pa olika typer av varor eller rdmaterial. Sakerhetsldget i Europa och
Sverige far paverkan pé forsorjningskedjor och begransningar i internationell frihandel innebar ménga
génger okade kostnader, forldngda leveranstider och begransningar i tillganglighet. Cybersékerhet stiller
okade krav pé tjanster, produkter och informationssiakerhet. Okat fokus pa social och ekologisk héllbarhet
samt 0kad risk for arbetslivskriminalitet 4r andra faktorer som paverkar kommunens f6rsorjning. Framover
behover 6kad hansyn tas till omvarldsfaktorer och siakerhetsaspekter vid upphandling och avtalsuppféljning.
Behovet av aktiv samverkan med leverantorer, avtalsuppfoljning och kontroll pa leverantorskedjor 6kar och
mer dialog beh6vs med marknaden for att kunna tillvarata innovativa majligheter och sikerstilla nodviandig
kontroll. Okad lagerhallning av kritiska och samhillsviktiga produkter bor dvervigas for att uppritthalla en
god forsorjningsberedskap. I ett lokalt perspektiv ar framtiden utmanande for ménga foretag med vikande
forsiljning och stora kostnadsokningar vilket gor det 4n mer viktigt att kommunen f6ljer antagna riktlinjer
och i férsta hand upphandlar sjilva, ndgot som idag tyvarr inte alltid ar fallet pa grund av bristande resurser
och forstaelse.

Naringsliv

Niringslivet star precis som 6vriga samhaéllet infér stora utmaningar med varldsléget, elpriser,
kompetensutmaningar och s vidare. Under 2023 gick 16 foretag i konkurs i kommunen mot g foretag aret
innan. Det vi som kommun kan gora ir att férmedla vidare de stod som finns att fa for niaringslivet i det
offentliga innovationsstodssystemet bland annat. Men ocksa att verka for att ratt information om nya lagar
kommer fram och att underlétta for samverkan. Utover det handla efter befintliga och kommande
ink6psavtal.

Klimat

Hallbarhetsfragorna ar hogst aktuella och en omstillning i samhillet kréavs gillande hur vi anvinder jordens
resurser och hur vi anviander oss av fossila branslen. Kommunorganisationen paverkas precis som samhallet
i stort av nya lagkrav och behovet av nya arbetssitt och ink6p. Pa lokalniva kan kommunen 6ka sin
omstéllning och dar finns ett nytt héllbarhetsprogram till hjilp. Vi arbetar med Vastra Gotalands
klimatloften och det finns dven klimatloften for foretag nu och dar finns en tydlig méjlighet till synergier och
samverkan.

12.3 Ekonomi

I juni faststilldes budgetramarna for 2024—2025 av kommunfullméktige och fokus fér namndens
ekonomiska arbete ir att planera in verksamheten i de beslutade ramarna.

Pris6kningen pé varor och tjinster de senaste iren innebir en stor utmaning for verksamheten. Aven de
kraftigt 6kade pensionskostnaderna de senaste aren ir en stor utmaning. Under de kommande aren ar dock
bedomningen att pensionskostnaderna forvintas minska.

Enligt beslut i kommunstyrelsen i december 2023 kommer en finansieringsmodell avseende digitaliserings

- och IT-tjanster inforas i tre steg under 2024—2026. I modellen delas digitaliserings- och IT-tjanster upp i
tre delar: utokad IT, bastjanst IT samt natverk och datacenter. Inforandet av modellen kommer att ske i tre
steg dar forsta steget utokad IT infors 2024, andra steget bas-IT inférs 2025 och tredje steget natverk och
datacenter infors 2026. Modellen bygger pa att digitaliserings- och IT-enheten dger och ansvarar for klienter
och tjanster vilket sedan debiteras ut till verksamheterna efter olika fordelningsnycklar. Detta innebar 6kade
intdkter for kommunstyrelsen vilket frigor resurser for bland annat genomférandet av
digitaliseringsétgarder.

Med borjan 2023 bedrivs 6verformyndarverksamheten genom gemensam namnd f6r kommunerna Mark,
Falkenberg och Varberg. Enligt beslut i kommunfullméktige i december 2022 ska Marks del av
overformyndarverksamheten hanteras inom kommunstyrelsens budget. Enligt samverkansavtalet ska
upprakning av kostnad goras med prisindex for kommunalverksamhet per oktober tva &r fore budgetéret,
vilket innebéar en upprakning med 6,4 %, samt befolkningsférandring. Inom den gemensamma
overformyndarndmnden finns ett behov av digitalisering. For 2024 finansieras detta digitaliseringsarbete av
Varberg men for 2025 berdknas Marks andel av digitaliseringssatsningen uppga till drygt 0,4 mnkr vilket ar
en engangssumma. Fortsatta driftkostnader for digitaliseringen ar inte specificerade. Beloppet beriknas
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rymmas inom den utokning av budget som kommunstyrelsen fatt avseende digitalisering.

Kommunstyrelsens 6vriga kostnader uppgér till ca 150 mnkr av vilket en knapp tredjedel dr kostnader som
forvaltningen inte sjialv kan péverka kostnadsutvecklingen for, t ex SARF, avgifter till Sveriges kommuner
och regioner, Sjuhirads kommunalférbund och Sjuhirads samordningsférbund. I de fall
kostnadsutvecklingen ar hogre pa dessa kostnader dn anvisningarna till budget tilléter innebar det att
anpassningar behéver goras for kostnader som forvaltningen sjéalv rar 6ver.

Med anledning av 6kade pensionskostnader har personalkostnaderna 6kat mer de tva sista ren an tidigare.
Denna utveckling ser i dagslaget inte ut att fortsidtta 2025 och framét.

Kommunstyrelsen ansvarar for samhiéllsplaneringen i kommunen, och i dagsldget behover
finansieringsbeslut fattas vid t.ex. varje ny fordjupad 6versiktsplan. Denna finansiering kommer fran
kommunreserven och med en minskad budgeterad niva pd denna reserv bor ett annat finansieringssatt
overvagas.

. . . Budget Budget Budget Budget Budget
Driftredovisning (belopp i mnkr) Utfall 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Intékter 21,7 17,7 38 38 39 39
Personalkostnader -79,3 -94.3 -95 -96,1 -98,4 -98,4
Ovriga kostnader -133,2 -129 -150 -151 -153 -153
Nettokostnader -190,8 -205,6 -207 -209,1 -212,4 -212,4

Investeringsbudget
Budget Budget Budget Budget Budget
Investeringsprojekt Utfall 2023 2024 2025 2026 2027 2028
IT-investeringar m.m 4,0 12 12 12 12 12
Strateglska markf_drvérv och 17 15 15 15 15 15
exploateringsfastigheter
Summa 5,7 27 27 27 27 27

Kommentar

Kommunstyrelsens investeringsram anviands framforallt till markinkop och investeringar i IT-utrustning.
Kommunstyrelsen disponerar forutom ramen till den egna verksamheten dven kommunens
investeringsreserv vilken uppgar till 20 mnkr per ar.

Ramen for exploatering avser inte inkop av fastigheter utan utgifter som uppstar i samband med att
tomtmarken inom kommunens markreserv exploateras.

12.4 Personal- och kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen utgér kommunens personalorgan och ansvarar for att leda, samordna och f6lja upp
kommunens personalpolitik. Personalpolitiken ska framja hela kommunens kompetensforsorjning vilken ar
avgorande for kommunen utveckling 6ver tid. Marks kommun behéver vara en attraktiv arbetsplats som
bygger pa en sund arbetsmiljo med rimlig arbetsbelastning och férutsattningar att leverera pa vara uppdrag,
dar upplevelsen av delaktighet dr primaér.

I dialog med enheterna har det framkommit behov av att skapa forutséttningar for att kunna leverera pa
uppdragen och fa en rimlig arbetsbelastning. Det framkommer dven att det ar viktigt att det finns méjlighet
att paverka sin arbetssituation. Det finns en sarbarhet som kan kopplas till ett personberoende, da flera
kompetenser endast finns hos en eller ett fatal personer.

Forvaltningen behover ytterligare kartlagga vilka kompetenser som behovs och identifiera alternativa vagar
till kompetensbreddning och kompetensutveckling. Arbetet med att tydliggora roller och arbetssatt behover
fortsitta och forvaltningen &r i behov av att géra gemensamma prioriteringar samt 6ka forstaelse, tillit och
samarbetet mellan enheterna.

Att fa till effektiva och effektfulla samarbeten med exempelvis med grannkommuner, civilsamhaillet och
utbildningsvisendet kommer vara av betydelse for kompetensforsorjningen framéver. Detta giller inte minst
med rddande omvirldsliage dd kompetens inom sidkerhet, civil beredskap, informationssiakerhet,
cybersédkerhet, och brottsforebyggande arbete ar sakomréden dar efterfrdgan pad kompetens generellt sett
kommer att 6ka inom kommunerna.

Digitalisering ar ett omrade som beror hela forvaltningen och kommunen i stort. Vi behover forma en robust
och tydlig grundplatta som ger férutsittningar for 6kad digitalisering. Det innebar bland annat att 6ka
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kunskap inom exempelvis informationshantering, minska antalet IT-system och tillse dess sidkerhet och
laguppfyllnad, samt underlitta for medarbetare att gora ratt genom enkla, dokumenterade och kénda

processer och rutiner.

Andra végar for att minska sarbarheten ar ocksa att starka och mojliggéra mer samarbete med
kranskommunerna, utbildningsvisendet och civilsamhéllet.

Forvaltningen kommer arbeta vidare for att ytterligare konkretisera tinkbara atgiarder dock &r det redan nu
tydligt att det finns behov av att satsa pa kompetensutvecklande insatser for att klara

kompetensforsorjningen, vilket kommer péverka prioritering i fordelningen av resurser.

Utmaningar vi ser dr bland annat:

e  att frigora tid for kompetensutveckling dd manga har svart att hinna med de sina de arbetsuppgifter
som ligger i deras uppdrag.

e minska sirbarheten som foljer av att flera kompetenser och ansvar ar kopplade till endast en person.

e att skapa en kultur dir medarbetare upplever att det ar tillitet att prova och misslyckas. Idag
upplever ménga att det belonas mer att gora farre saker som blir ratt &n att gora manga saker och
misslyckas med négra.

en 6kad efterfragan pa forvaltningens insatser frain kommunens andra forvaltningar
forvaltningsgemensamma prioriteringar
forandringar i omvirlden och lagstiftning som inverkar pa enheternas uppdrag

hitta ratt kompetens, och eller erfarenhet, da det inom vissa omraden ar stor konkurrens pa
marknaden

e viara ekonomiska forutsiattningar minskar ocksa utrymmet att rekrytera men a andra sidan blir det
ett dn starkare incitament att se 6ver kompetenserna, vara arbetssitt och alternativa vigar till
kompetensutveckling.

12.5 Taxor och avgifter

Sammanstallning samtliga taxor

inkl moms

Senaste
andring Nytt taxebelopp 2025
av efter indexuppréakning
taxan i eller upprakning pa
KF Forslag till ny taxa annat faststallt satt
Kort beskrivning av [GEEES 2025 (samt kort (om upprakning, ange
Taxa/taxe-omrade taxan Belopp 2024 mm) motivering) vilket index/sétt)
Taxor och avgifter for | Arrenden 2023-06 Svart att folja ett index.
mark och parkeringskop, Se nedan
exploateringsverksam | forsaljning av tomter
hetsomrade samt tomtko
Taxa for kopior och Se tabell nedan Ingen férandring
avskrifter
Taxa for Sédra Auvgifter for tillsyn och 1193 kri 2022- Upprakning enligt
Alvsborgs tillstand grundavgift 12-14 PKV i enlighet med
Raddningférbunds och KF:s beslut.
myndighetsutdvning 1193 kri
timman
Taxa for el vid Auvgifter for el i 4 kr per kWh 2023-12
kommunal kommunens exkl moms och
laddinfrastruktur laddstolpar 5 kr per KkWh
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Papperskopior

Format A4 Svartvitt Farg

1-9 sidor Kostnadsfritt Kostnadsfritt
10 sidor-varje sida darutéver 30 kr 3 kr/sida 60 kr 6 kr/sida
Format A3 10 kr/sida 20 kr/sida
Betyg, bestyrkt 50 kr

Kopia av bild- och ljudupptagning

Kopia av videobandupptagning 600 kr/band

Kopior av ljudband-upptagningar eller
andra media med ljud- eller 120 kr/band/CD/USB
bildupptagning

Avskrift av allmén handling inklusive 125 kr per paborjad fjardedels
utskrift av ljudupptagningar arbetstimme
Portokostnad

Nér forsandelsen vager mer &n 100 gram | Portokostnad

Nar forsandelsen skickas mot postforskott | Portokostnad eller annan kostnad for
eller liknande sandningen

Taxor och avgifter for mark och exploaterings verksamhetsomrade
Marknadsmaissiga uppléatelser och uthyrningar

De avgifter som inte omfattas att detta dokument hanteras med marknadsmassiga priser.
Arrenden

Taxan for arrendeavtal ska vara minst 500 kronor.

Om utrdkningen enligt nedan formler uppgar till mer 4n 500 kronor ska i stillet utrakningen anvindas som
gillande taxa.

Taxan for samtliga arrenden avser arsavgifter per kalenderér.

Taxa for jordbruksarrenden

Taxa for jordbruksarrende ska basera sig pa uthyrd hektar samt markférhéllande pé aktuell markyta.
Markforhéllandena kategoriseras i fyra kategorier enligt

e Kategori 1 — Omfattar mark som ar mycket kuperad, har flera hinder, eller ar planlagt som
industrimark.

e Kategori 2 — Omfattar mark som &ar kuperad och som har hinder.
e Kategori 3 — Omfattar mark som &r plan eller relativt plan samt med inga eller {4 hinder.
e Kategori 4 — Omfattar mark som ar plan, omfattar stor yta, och med inga hinder.

Med hinder avses bland annat 6ppna diken, bergknallar, trdd som inskranker pd omrédet, stenar, brunnar,
elstolpar, samt storre vattensjukt omréde, samt liknande hinder.

Jordbruksarrende enligt kategori 1 ska vara 500 kronor per hektar.

Jordbruksarrende enligt kategori 2 ska vara 750 kronor per hektar.

Jordbruksarrende enligt kategori 3 ska vara 1000 kronor per hektar.

Jordbruksarrende enligt kategori 4 ska vara 1250 kronor per hektar.

Taxa for ldgenhetsarrenden

Taxa for lagenhetsarrende ska basera sig pa kategori av arrendator samt uthyrd kvadratmeter.
Liagenhetsarrende till privat arrendator ska vara 5 kronor per kvadratmeter.

Liagenhetsarrende till ideell arrendator ska vara 0,2 kronor per kvadratmeter.

Ett lagenhetsarrende ska dock aldrig faktureras med mer 4n 10 000 kronor trots ovanstiende utrikning.

Taxa for jaktrdttsupplatelser
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Taxa for jaktrattsupplételser ska basera sig pa uthyrd hektar.

Jaktrattsupplatelser ska vara 110 kronor per hektar.

Taxa for dndamdalsspecifika arrenden

Taxa for andamaélsspecifika arrenden ska basera sig pa fasta summor.

Arrende for mast med tillbehor ska vara 12 000 kronor.

Arrende for teknikbod och liknande anldggningar ska vara 7 000 kronor.

Arrende for skyltanlaggning f6r niringsidkare ska vara 3 000 kronor.

Taxa for parkeringskop

Taxa for parkeringskop avser ritten att nyttja plats pd kommunal parkering pé kvartersmark och ska vara
250 000 kronor per parkeringsplats.

Taxa for forsiljning av tomter

Taxa for forsiljning av tomter ska basera sig pd dndamaélet med tomter.

Forsiljning av smahustomter ska vara 30 000 — 750 000 kronor per tomt.

Forsiljning av verksamhetstomt ska vara 30 — 300 kronor per kvadratmeter.

Taxa for tomtkon

Taxan avser arsavgifter per kalenderar.

Placering i tomtkon ska vara 300 kronor.

Forandrade taxor

Taxa

Taxa 2024

Taxa 2025

Kommentarer

Intakter fran taxor och avgifter

Verksamhetsomréde

Utfall 2023

Budget 2024

Prognos 2024

Budget 2025

Summa (mnkr)
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	1 Sammanfattning 
	Samtliga nämnder och bolag ansvarar för att ha ett utvecklingsarbete som skapar största möjliga nytta med tilldelade resurser och med kommunmedlemmarnas fokus. 
	Kommunstyrelsen leder, samordnar, har uppsikt och följer upp hur arbetet går inom koncernen. 
	Kommunstyrelsens förvaltning arbetar utifrån kommunstyrelsens uppdrag. Utöver det så ger förvaltningen strategiskt stöd och administrativ service till samtliga nämnder, bolag och kommunfullmäktige. Det är en väsentligt ökad efterfrågan från nämnderna om utökat stöd och service. 
	Säkerhetsläget i Sverige och i vår omvärld är fortsatt osäkert. Intensivt arbete pågår för ökad civil beredskap och civilt försvar. Högre grad av delaktighet från civilsamhället och tydligare samverkan med andra kommuner. Kraven på kommunerna ökar men osäker finansiering. 
	Ekonomiska utmaningar. Kommunallagen är tydlig med att budgeten ska upprättas så att intäkterna överstiger kostnaderna. I syfte att ge bättre planeringsförutsättningar så har budgetprocessen lagts om. Kommunbudget beslutas om i juni så att nämnderna kan planera viktiga förändringar i god tid innan det nya budgetåret startar. Ökat fokus på extern samverkan för att lösa uppgifter tillsammans med andra. 
	Andelen invånare i yrkesverksam ålder minskar samtidigt som andelen 80+ ökar snabbt. En konsekvens kan bli att samhällsservicen kan vara svår att upprätthålla och det är en utmaning att uppnå målen i bostadsförsörjningsprogrammet. Samhällsplanering och investeringar är i fokus. 
	Demografins utveckling påverkar i hög grad kompetensförsörjning för såväl privat som offentlig verksamhet. Det finns en risk att bristen på kompetens leder till kortsiktiga och ohållbara lösningar. Ett omfattande omställningsarbete kommer behöva genomföras och planeringsarbetet är igång. 
	Klimatförändringarnas effekter syns allt mer. Det beslutade hållbarhetsprogrammet pekar på viktiga utvecklingsområden för Marks kommun. Fokus på energiförsörjning och grön omställning. 
	Teknisk utveckling ger nya möjligheter men ökade krav på informationssäkerhet. Ett ökat fokus på samordning och ledning av digitalisering och informationssäkerhet sker. 
	Samordningen av Bästa barnkommun och Bästa företagskommun. En positiv utveckling när vi nu har fått bättre tillsammansarbete i koncernen. 
	Bästa företagskommun, Marks kommun klättrat till plats 139 (av 290) i Svensk näringslivs enkätundersökning. 
	Ekonomiskt resultat – 1,5 mnkr. Ökad efterfrågan av arbetsplatsutrustning, IT-system och prisökningar har påverkat. 
	 
	2 Viktiga och intressanta händelser för individ och samhälle 
	Samhällsplanering 
	Det är stort fokus på arbetet med fördjupningar av översiktsplanen i våra olika kommundelar. En viktig del i framtagandet av fördjupningarna och för att skapa ett hållbart samhälle är medborgardialog. Under året har medborgardialoger utförts på flera olika sätt med utgångspunkt i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s) modell för medborgardialog i komplexa frågor. En annan viktig del i att skapa ett hållbart samhälle är att underlätta för individ och samhälle att ta del i planeringen varav alla planeringsdo
	Det finns ett stort behov för kommunen att stärka sin ställning som fastighetsägare för att ha möjlighet att genomföra sina åtaganden gentemot kommuninvånarna och möjliggöra önskad tillväxt. För att säkerställa att vi i framtiden kan klara bostadsförsörjningsansvaret och en god samhällsplanering har en rutin för arbetet med strategiska markförvärv tagits fram. En annan viktig del för att säkerställa tillväxt är att stärka möjligheten till tillförlitligt bredband i hela kommunen. För att tydliggöra och stärk
	Kollektivtrafik 
	Mark kommun är samarbetspartner till Västtrafik och Västtrafik har valt att lägga sitt testprojekt Buss on demand hos oss i Mark. Projektet testar kollektivtrafik på ett nytt sätt. Projektet ska undersöka om det finns bärighet i en ny typ av kollektivtrafiktjänst där små bussar körs runt och resenären själv kommer välja var och när denne vill resa. Bussen bokas via appen Buss on demand och det finns möjlighet att resa med bussen inom och mellan Kinna, Skene och Örby. Resorna går mellan hållplatser, vissa är
	Infrastruktur 
	Den 30 oktober signerades avtalet mellan Marks kommun och Trafikverket om att upprätta en vägplan för en förbifart Skene. Att få en mötesfri väg 156 fram till riksväg 40 samt en förbifart Skene är viktig för att öka säkerheten i Skene samt möjliggöra en utveckling av centralorten. 
	Målbild Kinna C som tagits fram tillsammans med många olika intressenter ska nu förverkligas i etapper. En platsutvecklare är anställd för att leda arbetet tillsammans med interna och externa krafter. Flera möten har hållits i Kinna C under året för att starta upp ett gemensamt operativt arbete för att stärka och utveckla samt öka attraktiviteten för Kinnas Centrum. En Målbild för Skene har nu också påbörjats för att så småningom också sättas i verket när den är framtagen och beslutad. 
	Medborgardialog 
	Marks kommun har 16 byalag och under året har det hållits 3 olika möten i olika delar av kommunen för att föra dialog och hitta samverkans punkter i hela kommunen. Denna dialog och efterföljande arbete är viktigt för att hela Mark ska leva. 
	Marks kommuns varumärke  
	Att en kommun uppfattas som attraktiv att bo i, verka i samt besöka har många fördelar för både individ och näringsliv och inte minst för att kommunen i förlängningen kunna utföra sitt välfärdsuppdrag. En del i att skapa en attraktiv kommun är att få uppmärksamhet i olika medier som i sin tur skapar kännedom, kunskap och nyfikenhet. Hösten 2023 deltog en av kommunens unga invånare, Saga Ludvigsson, i tv-programmet Idol. Programmet har en stor spridning nationellt och intresset för Saga och stoltheten ifrån 
	Näringsliv 
	Avseende Bästa företagskommun så har Marks kommun klättrat till plats 139 (av 290) i Svenskt näringslivs enkätundersökning och det var en förbättring med 38 placeringar sedan året innan. Här pågår en dialog med näringslivet kanske främst genom Näringslivsrådet men också genom samverkan som gemensamma nätverksträffar och andra möten. Dessa nätverksmöten skapar plattformar för dialog, förståelse för varandras uppdrag men också utvecklingsmöjligheter. Det största samarrangemanget var Marknäringsdagen den 26 ok
	Under året har näringslivet bjudits in till "Anbudsskola" vid flertal tillfällen. Inköpsenheten har där informerat och utbildat företagare i hur man lämnar anbud i syfte att underlätta och få fler lokala företag att lämna anbud i kommunens upphandlingar. Vidare har ett antal marknadsdialoger och leverantörsmöten genomförts i samband med upphandlingar i syfte att inhämta synpunkter från näringslivet och kunna göra affärsmässigt bra och träffsäkra upphandlingar. 
	Stärkt samverkan  
	Vi har under året inlett ett samarbete med Högskolan i Borås. I november genomfördes ett lunchmöte med dialog om samverkan med högskolan ur ett sjuhäradsperspektiv diskuterades. Vid mötet deltog representanter från näringslivet i Mark, Högskolan i Borås samt förtroendevalda och tjänstepersoner från Marks kommun. Responsen var mycket positiv ifrån alla deltagande och samtal påbörjades direkt om framtida samverkan. Detta kommer att konkretiseras mer under 2024 nu när dialogen har öppnats upp. 
	Koncernledningen har även inlett en dialog med Tech-Arena, Högskolan i Borås, med målet om att utveckla våra förmågor och stärka vårt varumärke. 
	På grund av det försämrade säkerhetsläget har kommunen intensifierat sitt arbete för att involvera föreningar, frivilliga försvarsorganisationer och kommuninvånare i arbetet med civil beredskap. Exempelvis har kommunen i samarbete med Marks Civilförsvarsförening, Svenska kyrkan och Röda Korset arrangerat samtalskvällar riktade mot allmänheten för att stärka kommuninvånarnas egenberedskap. Leader Sjuhärad arrangerade en beredskapsturné bland Sjuhärads-kommunerna, där Fotskäls bygdegård stod värd för Marks be
	Kommunens riktning och kompass 
	Marks kommun har två kommungemensamma mål, Bästa barnkommun och Bästa företagskommun. Alla förvaltningar arbetar med dessa men viktiga punkter har nu även skett kopplat till kommunstyrelsens förvaltning. Marks nya hållbarhetsprogram är antaget och kopplat till Bästa barnkommun kan vi bland annat lyfta fram det strategiska området som handlar om Fullföljda studier. Det är enligt forskning en av de viktigaste parametrarna för att barn som sedan blir vuxna ska kunna skapa sig de liv de önskar. Detta arbetas re
	I syfte att ge våra nämnder och verksamheter bättre planeringsförutsättningar fattade kommunfullmäktige beslut om budget 2024–2027 i juni 2023 istället för november efter att budgetprocessen lagts om. Till nämndplan har tillförts bilagor om kompetensförsörjningsbehov, digitaliseringsbehov och lokalbehov. När Marks kommun växer behöver behov av kompetens, informationshantering, digitalisering, lokaler med mera finnas med i god tid för att kunna prioritera och planera. 
	3 Verksamhet 
	3.1 Uppföljning av grunduppdrag 
	Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt 
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	Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar för kommunkoncernens verksamheter, utveckling och ekonomiska ställning. 
	Kommunstyrelsen leder, samordnar, har uppsikt och följer upp hur arbetet går inom koncernen. Kommunstyrelsens presidium tillsammans med kommundirektör följer nämndernas arbete genom kontinuerliga presidiedialoger och verksamhetsbesök. Under 2023 har även KSAU bjudit in olika nämnder till fördjupad dialog. Dialoger sker löpande med byalag, föreningar och andra intressenter. Medborgardialoger har genomförts främst inom samhällsplaneringen. 
	Kommundirektören leder som högste tjänsteperson kommunens sektorsövergripande intressen och anlägger ett koncernperspektiv. Under 2022 och 2023 har ledningsgruppsutveckling genomförts inom koncernledningen eftersom vi tillsammans vill få ett än mer effektfullt och utvecklande ledarskap för koncernnytta. Exempel på stärkt gemensamt ledarskap är genomförande av chefs- och presidiedagar, samarbete mellan bolag och skolor, samarbete mellan bolag och förvaltningar inom hållbarhet och energiförsörjning, samarbete
	Kommunstyrelsens förvaltning leder, samordnar och utvecklar koncernens kontakter med näringslivet samt marknadsför Marks kommuns externa intressen. 
	Vi har under våren 2023 fått resultat från två mätningar, SKR:s INSIKTs mätning samt enkätsvaren ifrån Svenskt näringslivs årliga undersökning. Båda mätningarna pekar på en positiv trend i både det uppfattade och upplevda lokala företagsklimatet. Näringslivsrådet har fortsatt fokus på att skapa en samsyn kring vad målet Bästa Företagskommun betyder för kommunens verksamhet och vad företagen anser krävs och vad de själva ska bidra med. 
	Under året har näringslivet bjudits in till "Anbudsskola" vid flertal tillfällen. Inköpsenheten har där informerat och utbildat företagare i hur man lämnar anbud i syfte att underlätta och få fler lokala företag att lämna anbud i kommunens upphandlingar. Vidare har ett antal marknadsdialoger och leverantörsmöten genomförts i samband med upphandlingar i syfte att inhämta synpunkter från näringslivet och kunna göra affärsmässigt bra och träffsäkra upphandlingar. 
	Vi har under året inlett ett samarbete med Högskolan i Borås. I november genomfördes ett lunchmöte med dialog om samverkan med högskolan ur ett sjuhäradsperspektiv diskuterades. Vid mötet deltog representanter från näringslivet i Mark, Högskolan i Borås samt förtroendevalda och tjänstepersoner från Marks kommun. Responsen var mycket positiv ifrån alla deltagande och samtal påbörjades direkt om framtida samverkan. Detta kommer att konkretiseras mer under 2024 nu när dialogen har öppnats upp. 
	Inom besöksnäringen fortsätter förvaltningen samverkan med olika fokusgrupper för att stärka den näringen och för att öka attraktiviteten av Mark som en kommun att bo i, verka i samt besöka. Det finns även en omfattande samverkan med närliggande kommuner om destinationsutveckling. 
	Samarbete med Högskolan i Borås fortsätter även i form av utveckling av socionomprogram, Tech-Arena och andra samarbetsprojekt. 
	Omfattande samverkan sker även med stat, region, delregion och övriga kommuner vilket leds och samordnas av kommundirektören. Exempel är samverkansdialoger med närliggande kommuner, gemensamma samverkansavtal, delregionala nämnder, samverkan och samarbete med Västra Götalandsregionen där vi kan lyfta dialoger om utvecklingen utifrån God och nära vård genom ökat samarbete inom projektet Skene närsjukhus och utökat samarbete inom folkhälsa, kommunsamverkan om gemensam överförmyndarverksamhet och nämnd, fossil
	Det finns ett stort behov för kommunen att stärka sin ställning som fastighetsägare för att ha möjlighet att genomföra sina åtaganden gentemot kommuninvånarna och möjliggöra önskad tillväxt. För att säkerställa att vi i framtiden kan klara bostadsförsörjningsansvaret och en god samhällsplanering har en rutin för arbetet med strategiska markförvärv tagits fram. 
	Det är stort fokus på arbetet med och förverkligandet av fördjupningar av översiktsplanen i våra olika kommundelar. Fördjupningen för nordväst antogs i december avkommunfullmäktige men har överklagats. Parallellt med detta tas ett nytt bostadsförsörjningsprogram samt en ny planeringsstrategi fram som, enligt nya lagkrav, skall antas senast i september 2024. I ett led att underlätta och tydliggöra för individ och samhälle görs alla produkter digitalt i vårt geografiska informationssystem, GIS. 
	Kommunstyrelsens förvaltning arbetar utifrån kommunstyrelsens uppdrag. 
	Utöver det så ger kommunstyrelsens förvaltning strategiskt specialiserat stöd och administrativ service till samtliga nämnder, bolag och kommunfullmäktige. Det är en väsentligt ökad efterfrågan från nämnderna om strategiskt specialiserat stöd och administrativ service. Marks kommun har en traditionell förvaltning där mycket är analogt och personalberoende och inte kan ge det stöd till kommunmedlemmar och andra intressenter som förväntas. Den digital omställningen är nödvändig för att klara välfärden framöve
	I jämförelse med andra organisationer för att ge exempelvis chefs- och medarbetarstöd så har Marks kommun sämre förutsättningar än andra organisationer när omställningsarbetet ska genomföras. Enligt forskningsstudier nationellt och internationellt beräknas det vara en HR per ca 170 anställda, vilket inte är fallet i Mark. Det innebär att första linjens chefer får ett större ansvar för att ta hand om personal- och organisationsutveckling samt annan strategisk planering och dagliga åtgärder utifrån det som hä
	För att uppnå effekten av att vara en mer jämlik och inkluderande kommun förväntas det mycket mer stöd från kommunikation, kansli och digitalisering/IT. Där har Marks kommun en utmaning då resurser behöver ställas om inom kommunorganisationen för att genomföra förändringar. Målet är att kunna tillgodose kommunmedlemmarnas behov på ett hållbart sätt för framtiden men då krävs nya arbetssätt och nya konstellationer. 
	Prisökningar till följd avinflation, svag växelkurs och osäkerhet i omvärlden har stor ekonomisk påverkan på kommunen. Risker för välfärdsbrottslighet ökar och det är viktigt att kommunen arbetar aktivt för att motverka detta. För att på rättssäkert sätt få kontroll på kommunens inköp är det nödvändigt att vi följer de inköpsavtal vi har och upphandlar det vi har behov av att köpa in. Kommunen når inte upp till målet om 95% avtalstrohet utan resultatet är beräknat till ca 80%. Att avtalstroheten är 15% unde
	Arbetet med att se över kommungemensamma processer och samordningsmöjligheter är påbörjat men satsning på fler kommungemensamma utvecklingsfrågor är fortfarande inte så omfattande som de uttalade behoven är. Det finns ett behov att välja ut och fokusera på de allra viktigaste utvecklingsområdena för Marks kommun. Där är kommunkompassen ett verktyg för att jämföra oss med andra kommuner och få klarhet i att ge stöd i prioritering. 
	Ett steg i prioriteringen är satsningen på att hålla samman kommungemensamma utvecklingsfrågor är programmet Framtidens arbetsplats. Kommundirektören beslutade om programdirektiv 2022-09-27. Det är ett program där olika kommungemensamma utvecklingsprojekt samlas. Effektmålen för programmet är • Kommunens arbetsmiljö är hållbar, utifrån såväl ekonomiskt som socialt och ekologiskt perspektiv. • Digitala möjligheter nyttjas på ett sätt så att kommunens medarbetare kan arbeta mer effektivt • Kommunens medarbeta
	Under hösten 2023 beslöt kommundirektören om att starta upp koncernövergripande förbättrings-/utvecklingsgrupper som är kopplade till koncernledningen för att arbeta med frågor som är på koncernivå. Koncernledningen utser vilka som som ska ingå i respektive grupp. Fokus är på 
	investeringsprocessen/lokalförsörjning sammankopplat med ÖP, FÖP och DP samt kompetensförsörjning och digitalisering. Kommundirektören beslöt att inledningsvis även bjuda in fackliga representanter från CSG att delta i grupperna. 
	Den översyn av kommunstyrelsens förvaltning som genomfördes 2022 föranledde att förvaltningen skapat en ökad tydlighet i medarbetarnas uppdrag, roller och ansvar samt uttalat en mission för förvaltningen som handlar om att vara möjliggörare för kommunorganisationen och dem som bor och verkar i kommunen, skapa förutsättningar för politik, förvaltningar och bolag att verka och säkerställa så att kommunens gemensamma stöd- och ledningsprocesser är kända, fungerar väl och utvecklas. 
	Kommunkompassen 2022 beskriver att Marks kommun av tradition varit en organisation där nämnderna och förvaltningarna har haft ett stort självbestämmande och ett stort svängrum när det gäller att ta egna initiativ och utveckla sin verksamhet. Det finns ett uttalat behov av en ökad samordning och gemensam analys för ökad effektivitet inom koncernen när det gäller både kostnader och kvalitet. Det finns ett behov av förflyttning från traditionell förvaltning till en utvecklande förvaltning. Under de senaste åre
	Förvaltningen arbetar med att ta fram en ny webbplats för kommunen och som gemensam kommunikationskanal för samtliga nämnder. Som en del i detta arbete pågår ett arbete med att organisera och samordna samtliga förvaltningar för att säkerställa korrekt, uppdaterad och målgruppsanpassad information till våra kommunmedlemmar och andra intressenter. Denna satsning förväntas ge förbättringar i kommunens kommunikation. I arbetet skapas lärdomar som kan ge stöd i arbetet med kommunikationsinsatser även fortsätt in
	Det pågår ett arbete med att skapa ett mer sammanhållet utbildningspaket med möjligheter till kompetensutveckling inom hela koncernen. Det utbildningspaket som kommer att tas fram kommer att utgå från det som utgör kommunorganisationens kulturella kärna, baserad på det demokratiska uppdraget och på kommunens vision och värdegrund. 
	En vidareutveckling är påbörjad av kommunens kontaktcenter, som är en väg in till kommunen. Under 2023 flyttade verksamheten över från teknik- och serviceförvaltningen till kommunstyrelsens förvaltning. Kommunikation ansvarar för utvecklingen av kommunens gemensamma kontaktcenter. 
	De uttalade kommungemensamma utvecklingsbehoven visar att det fortsatt är det viktigt att skapa förutsättningar så att kommunorganisationen utvecklar förmåga att leda och driva förändring i en föränderlig värld. Där behöver Marks kommunorganisations förmåga till förnyelse och transformation förstärkas ytterligare. 
	En förutsättning för att kommunen ska fortsätta sin digitala utvecklingsresa är att vi har en god informationssäkerhet och säker it-miljö. Vi behöver omgående skapa förutsättningar för utveckling och förstärkning inom informationssäkerhet och cyber – och IT säkerhet. 
	Socialnämnden och omsorgsnämnden har under året tillskrivet kommunstyrelsen med begäran om att få tecknat servicenivåavtal (Service Level Agreements, SLA) avseende kommunens IT-drift och IT-stöd från kommunstyrelsens IT-verksamhet. Kommunstyrelsen beslutade i slutet av 2023 om en ny ekonomisk modellen för IT som innebär att beskrivningar av IT-tjänster tas fram och att priser kopplas till dessa, ett arbete som kommer att pågå 2024. Redan i början av året hålls dialoger mellan IT-verksamheten och förvaltning
	Det finns även förväntningar på utökat strategiskt stöd och administrativt stöd från HR och ekonomi, inköp, kommunikation samt skydd och säkerhet till samtliga nämnder och förvaltningar. Det saknas helt stöd i form av förändringsledning, kvalitetsutveckling och innovation. 
	Bedömningen avseende grunduppdragen ledning och styrning samt kommungemensamma utvecklingsfrågor är bättre än i förhållande till bedömningen i delårsrapporten. 
	3.2 Återrapportering av uppdrag från kommunfullmäktige 
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	Se över de avtal som för närvarande finns med olika föreningar i kommunen för att säkerställa att förutsättningarna för avtalen är relevanta och att alla parter har möjlighet att uppfylla sin del av avtalet 
	Se över de avtal som för närvarande finns med olika föreningar i kommunen för att säkerställa att förutsättningarna för avtalen är relevanta och att alla parter har möjlighet att uppfylla sin del av avtalet 
	Se över de avtal som för närvarande finns med olika föreningar i kommunen för att säkerställa att förutsättningarna för avtalen är relevanta och att alla parter har möjlighet att uppfylla sin del av avtalet 
	Se över de avtal som för närvarande finns med olika föreningar i kommunen för att säkerställa att förutsättningarna för avtalen är relevanta och att alla parter har möjlighet att uppfylla sin del av avtalet 
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	Under 2021 har samtliga avtal tagits fram. En plan för översynen av avtalen ska tas fram och arbetet beräknas vara klart under 2023. sammanställning och återrapportering till KS beräknas genomföras i februari 2024 
	Under 2021 har samtliga avtal tagits fram. En plan för översynen av avtalen ska tas fram och arbetet beräknas vara klart under 2023. sammanställning och återrapportering till KS beräknas genomföras i februari 2024 
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	Utvärdera riktlinjerna för utvecklingspeng för byalagen i Marks kommun 
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	Pågående med målsättning att lyfta för beslut q1 2024 
	Pågående med målsättning att lyfta för beslut q1 2024 


	Utreda etablering av tankstation för biogas och/eller vätgas. 
	Utreda etablering av tankstation för biogas och/eller vätgas. 
	Utreda etablering av tankstation för biogas och/eller vätgas. 
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	Figure

	Uppdraget hanteras genom att kommunen är del i Boråsregionens arbete med Fossilfri Boråsregion. Under år 2023 har arbetet fokuserat på biogas och i mindre utsträckning på vätgas. 
	Uppdraget hanteras genom att kommunen är del i Boråsregionens arbete med Fossilfri Boråsregion. Under år 2023 har arbetet fokuserat på biogas och i mindre utsträckning på vätgas. 


	Utreda var byggnation och drift av P-huset Kinna bäst kan genomföras inom kommunkoncernen. 
	Utreda var byggnation och drift av P-huset Kinna bäst kan genomföras inom kommunkoncernen. 
	Utreda var byggnation och drift av P-huset Kinna bäst kan genomföras inom kommunkoncernen. 
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	P-hus lösningen som tagits fram är på grund av ändrade behov inte aktuellt i den utformningen i nuläget. 
	P-hus lösningen som tagits fram är på grund av ändrade behov inte aktuellt i den utformningen i nuläget. 


	Utreda framtida finansiering av VA-verksamheten. 
	Utreda framtida finansiering av VA-verksamheten. 
	Utreda framtida finansiering av VA-verksamheten. 
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	Arbetet påbörjat i dialog med VA-verksamheten om kollektivets ekonomi. Ett 10-årigt budgetförslag är framtaget där utvecklingen av taxan kan följas. Första information gavs i samband med 2023 års budgetberedning. Ett ärende är på väg att behandlas av kommunfullmäktige våren 2024.  
	Arbetet påbörjat i dialog med VA-verksamheten om kollektivets ekonomi. Ett 10-årigt budgetförslag är framtaget där utvecklingen av taxan kan följas. Första information gavs i samband med 2023 års budgetberedning. Ett ärende är på väg att behandlas av kommunfullmäktige våren 2024.  


	Framställ nya detaljplaner, speciellt i de kommundelar som visar på ett minskande antal invånare. 
	Framställ nya detaljplaner, speciellt i de kommundelar som visar på ett minskande antal invånare. 
	Framställ nya detaljplaner, speciellt i de kommundelar som visar på ett minskande antal invånare. 
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	Planbesked för detaljplan i Öxabäck är skickad till BMN. Nya detaljplaner tas fram efter behov och prioritering av KS. 
	Planbesked för detaljplan i Öxabäck är skickad till BMN. Nya detaljplaner tas fram efter behov och prioritering av KS. 


	Utreda behov av ytterligare insatser för skyddsbehövande kvinnor. 
	Utreda behov av ytterligare insatser för skyddsbehövande kvinnor. 
	Utreda behov av ytterligare insatser för skyddsbehövande kvinnor. 
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	Återrapport behandlades av KSAU i november 2023 
	Återrapport behandlades av KSAU i november 2023 


	Identifiera och hantera säkerhetsrisker inom kommunens IT-system. 
	Identifiera och hantera säkerhetsrisker inom kommunens IT-system. 
	Identifiera och hantera säkerhetsrisker inom kommunens IT-system. 
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	Uppdatering av brandväggsregler samt utbyte av äldre teknisk utrustning och införande och uppdatering av fil- och virusskydd har gjorts. Uppdatering av verksamhets- samt operativsystem i datorer sker kontinuerligt. Upphandling av ytterligare säkerhetsprodukter, system och tjänster inom främst nätverksområdet är genomförd och klar. Nu pågår möten med leverantör för att planera införandet av dessa säkerhetshöjande åtgärder.  Arbetet med införandet beräknas ske under hela 2024.  
	Uppdatering av brandväggsregler samt utbyte av äldre teknisk utrustning och införande och uppdatering av fil- och virusskydd har gjorts. Uppdatering av verksamhets- samt operativsystem i datorer sker kontinuerligt. Upphandling av ytterligare säkerhetsprodukter, system och tjänster inom främst nätverksområdet är genomförd och klar. Nu pågår möten med leverantör för att planera införandet av dessa säkerhetshöjande åtgärder.  Arbetet med införandet beräknas ske under hela 2024.  


	Kommunstyrelsen får i uppdrag at förbereda för och genomföra ett införande av e-förslag 
	Kommunstyrelsen får i uppdrag at förbereda för och genomföra ett införande av e-förslag 
	Kommunstyrelsen får i uppdrag at förbereda för och genomföra ett införande av e-förslag 
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	Arbetet fortskrider och införande planeras ske under första halvåret 2024. 
	Arbetet fortskrider och införande planeras ske under första halvåret 2024. 


	Kommunstyrelsen får i uppdrag att ta fram riktlinjer för e-förslag som ska beslutas av kommunstyrelsen. 
	Kommunstyrelsen får i uppdrag att ta fram riktlinjer för e-förslag som ska beslutas av kommunstyrelsen. 
	Kommunstyrelsen får i uppdrag att ta fram riktlinjer för e-förslag som ska beslutas av kommunstyrelsen. 

	2022-10-27 
	2022-10-27 

	 Avslutad 
	 Avslutad 
	Figure

	Riktlinjer för E-förslag behandlades av kommunstyrelsen 2023-12-20. 
	Riktlinjer för E-förslag behandlades av kommunstyrelsen 2023-12-20. 


	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsen med en fördjupad analys av vatten- och avloppstaxa samt avgiften för kommunal laddinfrastruktur. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsen med en fördjupad analys av vatten- och avloppstaxa samt avgiften för kommunal laddinfrastruktur. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsen med en fördjupad analys av vatten- och avloppstaxa samt avgiften för kommunal laddinfrastruktur. 

	2023-06-15 
	2023-06-15 

	 Avslutad 
	 Avslutad 
	Figure

	VA-taxan hantera samtidigt som uppdraget "Utreda framtida finansiering av VA-verksamheten".  Uppföljning av och förändring av taxa för el vid kommunal laddinfrastruktur behandlades av kommunfullmäktige 2023-12-14. 
	VA-taxan hantera samtidigt som uppdraget "Utreda framtida finansiering av VA-verksamheten".  Uppföljning av och förändring av taxa för el vid kommunal laddinfrastruktur behandlades av kommunfullmäktige 2023-12-14. 


	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma med mera information kring säkerhet och praktisk genomförande av e-arkiv. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma med mera information kring säkerhet och praktisk genomförande av e-arkiv. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma med mera information kring säkerhet och praktisk genomförande av e-arkiv. 

	2022-02-24 
	2022-02-24 

	 Pågående 
	 Pågående 
	Figure

	Information om projektet planeras q1 2024  
	Information om projektet planeras q1 2024  


	Kommunstyrelsen ska utreda hur framtidens civilförsvarsorganisation bör se ut, vilka resurser, både kommunala och civilsamhällets, som ska finnas på plats. IOP, idéburet offentligt partnerskap, kan vara ett arbetssätt för att säkerställa tillgängliga resurser. 
	Kommunstyrelsen ska utreda hur framtidens civilförsvarsorganisation bör se ut, vilka resurser, både kommunala och civilsamhällets, som ska finnas på plats. IOP, idéburet offentligt partnerskap, kan vara ett arbetssätt för att säkerställa tillgängliga resurser. 
	Kommunstyrelsen ska utreda hur framtidens civilförsvarsorganisation bör se ut, vilka resurser, både kommunala och civilsamhällets, som ska finnas på plats. IOP, idéburet offentligt partnerskap, kan vara ett arbetssätt för att säkerställa tillgängliga resurser. 

	2023-06-15 
	2023-06-15 

	 Pågående 
	 Pågående 
	Figure

	Planeringsarbete med att ta fram möjlig placering av för civilförsvaret viktiga trygghetspunkter är klart. Framtagande av beslutsunderlag pågår. 
	Planeringsarbete med att ta fram möjlig placering av för civilförsvaret viktiga trygghetspunkter är klart. Framtagande av beslutsunderlag pågår. 


	Kommunstyrelsen ska förstärka uppdraget som verksamhetsstöd för nämnder och bolagsstyrelser genom att vi tillför pengar till DIGitalisering- och IT-funktionen och ger ett uppdrag att erbjuda lösningar för alla som effektiviserar vår organisation. 
	Kommunstyrelsen ska förstärka uppdraget som verksamhetsstöd för nämnder och bolagsstyrelser genom att vi tillför pengar till DIGitalisering- och IT-funktionen och ger ett uppdrag att erbjuda lösningar för alla som effektiviserar vår organisation. 
	Kommunstyrelsen ska förstärka uppdraget som verksamhetsstöd för nämnder och bolagsstyrelser genom att vi tillför pengar till DIGitalisering- och IT-funktionen och ger ett uppdrag att erbjuda lösningar för alla som effektiviserar vår organisation. 

	2023-06-15 
	2023-06-15 

	 Pågående 
	 Pågående 
	Figure

	Kommunstyrelsen beslutade i december 2023 om en finansieringsmodell för digitaliserings- och IT-tjänster och som gäller nämnder och styrelser. Införandet av denna modell kommer att ske i form av ett projekt under 2024. 
	Kommunstyrelsen beslutade i december 2023 om en finansieringsmodell för digitaliserings- och IT-tjänster och som gäller nämnder och styrelser. Införandet av denna modell kommer att ske i form av ett projekt under 2024. 


	Kommunstyrelsen ska förstärka uppdraget som verksamhetsstöd för nämnder och bolagsstyrelser genom att vi tillför pengar till HR för att erbjuda bättre chefsstöd till organisationen. 
	Kommunstyrelsen ska förstärka uppdraget som verksamhetsstöd för nämnder och bolagsstyrelser genom att vi tillför pengar till HR för att erbjuda bättre chefsstöd till organisationen. 
	Kommunstyrelsen ska förstärka uppdraget som verksamhetsstöd för nämnder och bolagsstyrelser genom att vi tillför pengar till HR för att erbjuda bättre chefsstöd till organisationen. 

	2023-06-15 
	2023-06-15 

	 Pågående 
	 Pågående 
	Figure

	Dialog pågår. 
	Dialog pågår. 




	4 Måluppföljning 
	Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mål för Marks kommun som utgångspunkt. I detta avsnitt följs mål och indikatorer upp. 
	 
	Figure
	4.1 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: I Mark ska barn och unga få en bra start i livet för att utveckla sin potential 
	Kommungemensamma mål: Kommungemensamt mål Bästa barnkommun 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Utfall 2022 
	Utfall 2022 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Mål 2023 
	Mål 2023 

	 
	 



	Andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 
	Andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 
	Andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 
	Andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 

	83,6 
	83,6 

	81,2 
	81,2 

	81,3 
	81,3 

	≥ 81,2 
	≥ 81,2 

	 
	 
	Figure


	Skofrånvaro. Andel elever, F-9 med 20 procentig frånvaro eller mer, andel % 
	Skofrånvaro. Andel elever, F-9 med 20 procentig frånvaro eller mer, andel % 
	Skofrånvaro. Andel elever, F-9 med 20 procentig frånvaro eller mer, andel % 

	12,1 
	12,1 

	19,4 
	19,4 

	13,3 
	13,3 

	≥ 19,4 
	≥ 19,4 

	 
	 
	Figure


	Handläggningstider vid familjeenheten 
	Handläggningstider vid familjeenheten 
	Handläggningstider vid familjeenheten 

	118 
	118 

	116 
	116 

	108 
	108 

	≥116 
	≥116 

	 
	 
	Figure


	Andel som deltar i det kommunala fritidsutbudet (inklusive det subventionerade) 
	Andel som deltar i det kommunala fritidsutbudet (inklusive det subventionerade) 
	Andel som deltar i det kommunala fritidsutbudet (inklusive det subventionerade) 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 
	Figure


	Andel elever i åk 5 som känner sig trygg i skolan 
	Andel elever i åk 5 som känner sig trygg i skolan 
	Andel elever i åk 5 som känner sig trygg i skolan 

	78,8 
	78,8 

	86 
	86 

	74 
	74 

	≥ 86 
	≥ 86 

	 
	 
	Figure




	Andel som deltar i det kommunala fritidsutbudet är resultat från enkäten Ung livsstil och den genomfördes år 2022 där resultatet var 56 procent av flickorna och 63 procent av pojkarna. 
	Kommunstyrelsen samordnar kommunfullmäktiges mål Bästa Barnkommun. Kommundirektören har gett förvaltningscheferna för barn- och utbildningsförvaltningen, socialförvaltningen och kultur- och fritidsförvaltningen i uppdrag att leda och samordna arbetet. Under våren bildades en operativ ledningsgrupp för arbetet med Bästa barnkommun, bestående av verksamhetschefer på socialförvaltningen, kultur- och fritidsförvaltningen och barn- och utbildningsförvaltningen. Gruppen har under året fört en dialog om vad för ak
	 
	4.2 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: I Mark ska det vara lätt att starta, driva och utveckla företag för att skapa arbetstillfällen 
	Kommungemensamma mål: Kommungemensamt mål Bästa företagskommun 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Utfall 2022 
	Utfall 2022 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Mål 2023 
	Mål 2023 

	 
	 



	Antal nya bostäder i kommunen 
	Antal nya bostäder i kommunen 
	Antal nya bostäder i kommunen 
	Antal nya bostäder i kommunen 

	146 
	146 

	114 
	114 

	144 
	144 

	≥ 96 
	≥ 96 

	 
	 
	Figure


	Placering av Sveriges 290 kommuner i Svenskt Näringslivs årliga ranking över det lokala företagsklimatet 
	Placering av Sveriges 290 kommuner i Svenskt Näringslivs årliga ranking över det lokala företagsklimatet 
	Placering av Sveriges 290 kommuner i Svenskt Näringslivs årliga ranking över det lokala företagsklimatet 

	233 
	233 

	177 
	177 

	139 
	139 

	≤177 
	≤177 

	 
	 
	Figure


	Företagarnas syn på kommunens myndighetsutövning och service gentemot företagare (undersökningen Löpande insikt, indexvärde) 
	Företagarnas syn på kommunens myndighetsutövning och service gentemot företagare (undersökningen Löpande insikt, indexvärde) 
	Företagarnas syn på kommunens myndighetsutövning och service gentemot företagare (undersökningen Löpande insikt, indexvärde) 

	68 
	68 

	70 
	70 

	71 
	71 

	≥ 70 
	≥ 70 

	 
	 
	Figure


	Befolkning 
	Befolkning 
	Befolkning 

	35 201 
	35 201 

	35 347 
	35 347 

	35 288 
	35 288 

	≥ 35 343 
	≥ 35 343 

	 
	 
	Figure


	Andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 
	Andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 
	Andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 

	84 
	84 

	81,2 
	81,2 

	81,3 
	81,3 

	≥ 81,2 
	≥ 81,2 

	 
	 
	Figure




	Bästa företagskommun 
	Marks kommun och lokalt näringsliv ska tillsammans verka för att Marks kommun ska bli en förebild som den bästa företagskommunen. För att nå målet krävs insatser inom breda områden: 
	•
	•
	•
	 säkerställa en hållbar och företagsvänlig samhällsplanering 

	•
	•
	 hela kommunorganisationen leverera en hög servicegrad och ett gott bemötande 

	•
	•
	 tillsammans bidra till en strategisk och effektiv kompetensförsörjning 

	•
	•
	 gemensamt ansvara för att stärka attraktionskraften för både företagare, invånare och besökare. 


	Tillsammans kan vi förstärka bilden av Mark som en stark och stolt företagskommun 
	Uppföljningen av målet Bästa företagskommun baseras på fem indikatorer, som redovisas i ovanstående tabell. Respektive indikator kommenteras kort nedan. 
	Antal nya bostäder i kommunen 
	Baserat på Marks kommuns bostadsförsörjningsprogram (2016 – 2030) är målet att under perioden bygga totalt 1 430 nya bostäder. Under 2023 har det färdigställts 144 bostäder i kommunen.  Byggbranschen är inne i en lågkonjunktur vilket haft en kraftigt negativ påverkan på antalet sökta bygglov. Detta märktes tydligt under hösten 2022 och har hållit i sig under hela 2023. Under den här perioden har antal ansökta bygglov i kommunen minskat med en tredjedel. Antalet bygglovsansökningar för nybyggnation har dock 
	gäller upphandling och placerade sig på en imponerande 28:e plats bland landets 290 kommuner.  Företagarnas syn på kommunens myndighetsutövning och service gentemot företagare (undersökningen Löpande insikt, indexvärde) SKR:s Insiktsmätning är en undersökning som mäter företagens upplevelse av servicegraden i myndighetsutövningen i faktiska ärenden. De myndighetsområden som ingår i undersökningen är brandskydd, bygglov, markupplåtelse, miljö– och hälsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstånd.  År 2
	•
	•
	•
	 Öppenhet och dialog mellan förtroendevalda, tjänstepersoner och företag 

	•
	•
	 Kommunikation och service 

	•
	•
	 Förenkla processer så långt det är möjligt. 


	Nedan presenteras kommunstyrelsens åtgärder enligt handlingsplanen:  
	Insats 
	Insats 
	Insats 
	Insats 
	Insats 

	När 
	När 

	Status 
	Status 

	Effekter/Resultat 
	Effekter/Resultat 



	Underhålla samverkan inom besöksnäringens olika temagrupper. 
	Underhålla samverkan inom besöksnäringens olika temagrupper. 
	Underhålla samverkan inom besöksnäringens olika temagrupper. 
	Underhålla samverkan inom besöksnäringens olika temagrupper. 

	2023-12-31 
	2023-12-31 

	Klart. Kontinuerligt arbete pågår. 
	Klart. Kontinuerligt arbete pågår. 

	Utveckling av besöksnäringen tillsammans med näringslivet. Effekten blir att samverkan ökar och därmed ger det ett större värde för både besökare och invånare och företagare. 
	Utveckling av besöksnäringen tillsammans med näringslivet. Effekten blir att samverkan ökar och därmed ger det ett större värde för både besökare och invånare och företagare. 


	Lansera Sjuhärad som besöksdestination genom en destinationssida under Turistrådet Västsverige 
	Lansera Sjuhärad som besöksdestination genom en destinationssida under Turistrådet Västsverige 
	Lansera Sjuhärad som besöksdestination genom en destinationssida under Turistrådet Västsverige 

	2023-12-31 
	2023-12-31 

	Klart. Kontinuerligt arbete pågår. 
	Klart. Kontinuerligt arbete pågår. 

	Ökad delregional samverkan som leder till fler besökare på kommun och regionnivå. Mäts genom antal 
	Ökad delregional samverkan som leder till fler besökare på kommun och regionnivå. Mäts genom antal 




	Insats 
	Insats 
	Insats 
	Insats 
	Insats 

	När 
	När 

	Status 
	Status 

	Effekter/Resultat 
	Effekter/Resultat 



	TBody
	TR
	besökare till destinationssidan i första skedet. 
	besökare till destinationssidan i första skedet. 


	Mark.se Leverantör klar under 2022, implementering av ny webb med hjälp av konsult under 2023 och 2024 
	Mark.se Leverantör klar under 2022, implementering av ny webb med hjälp av konsult under 2023 och 2024 
	Mark.se Leverantör klar under 2022, implementering av ny webb med hjälp av konsult under 2023 och 2024 

	2024-03-01 
	2024-03-01 

	Arbetet med att ta fram en ny webbplats för kommunen fortskrider enligt plan. 
	Arbetet med att ta fram en ny webbplats för kommunen fortskrider enligt plan. 

	I arbetet står tillgänglighet och målgruppsanpassning i fokus, för att information ska vara begriplig och lätt att hitta för att underlätta för de vi är till för. 
	I arbetet står tillgänglighet och målgruppsanpassning i fokus, för att information ska vara begriplig och lätt att hitta för att underlätta för de vi är till för. 


	Samordna kommunens interna arbete inom naturupplevelser 
	Samordna kommunens interna arbete inom naturupplevelser 
	Samordna kommunens interna arbete inom naturupplevelser 

	2024-12-31 
	2024-12-31 

	Omtag. 
	Omtag. 

	Ett omtag av det interna arbetet med en kommunintern arbetsgrupp med start 2024 för att säkerställa tydligare och bättre effekt av arbetet med naturupplevelser. 
	Ett omtag av det interna arbetet med en kommunintern arbetsgrupp med start 2024 för att säkerställa tydligare och bättre effekt av arbetet med naturupplevelser. 


	Avtalsförvaltning / avtalsuppföljning Arbeta fram och implementera struktur, rutiner och arbetssätt för uppföljning av avtals- / leverantörstrohet 
	Avtalsförvaltning / avtalsuppföljning Arbeta fram och implementera struktur, rutiner och arbetssätt för uppföljning av avtals- / leverantörstrohet 
	Avtalsförvaltning / avtalsuppföljning Arbeta fram och implementera struktur, rutiner och arbetssätt för uppföljning av avtals- / leverantörstrohet 

	2023-06-30 
	2023-06-30 

	Arbete pågår med att ta fram Regler för avtalsuppföljning.  Arbetet tar längre tid än planerat men beräknas färdigställs under 2023 och implementeras under 2024. 
	Arbete pågår med att ta fram Regler för avtalsuppföljning.  Arbetet tar längre tid än planerat men beräknas färdigställs under 2023 och implementeras under 2024. 

	Regler för avtalsuppföljning är framtagna och ska beslutas av kommundirektör under januari 2024. Sedan hösten 2023 används systemet CLM för strukturerad avtalsuppföljning vid alla nya upphandlingar. 
	Regler för avtalsuppföljning är framtagna och ska beslutas av kommundirektör under januari 2024. Sedan hösten 2023 används systemet CLM för strukturerad avtalsuppföljning vid alla nya upphandlingar. 


	Digital signering Komma igång med mindre komplex lösning. Utnyttja lösningar som finns i verksamhetssystem (P360) och ev komplettera med enklare lösning för signering av enskilda dokument (inte integrerat med verksamhetssystem). 
	Digital signering Komma igång med mindre komplex lösning. Utnyttja lösningar som finns i verksamhetssystem (P360) och ev komplettera med enklare lösning för signering av enskilda dokument (inte integrerat med verksamhetssystem). 
	Digital signering Komma igång med mindre komplex lösning. Utnyttja lösningar som finns i verksamhetssystem (P360) och ev komplettera med enklare lösning för signering av enskilda dokument (inte integrerat med verksamhetssystem). 

	2024-03-31 
	2024-03-31 

	Arbetet är nedprioriterat på grund av resursbrist. 
	Arbetet är nedprioriterat på grund av resursbrist. 

	Effektiviseringar och bättre arbetssätt uteblir på grund av att det inte finns möjlighet att kraftsamla kring dessa frågor. 
	Effektiviseringar och bättre arbetssätt uteblir på grund av att det inte finns möjlighet att kraftsamla kring dessa frågor. 


	Samhällsbyggnadsförvaltningen införa fler kommunala servicegarantier där det blir tydligt vad företagarna kan förvänta sig och inom vilken tid 
	Samhällsbyggnadsförvaltningen införa fler kommunala servicegarantier där det blir tydligt vad företagarna kan förvänta sig och inom vilken tid 
	Samhällsbyggnadsförvaltningen införa fler kommunala servicegarantier där det blir tydligt vad företagarna kan förvänta sig och inom vilken tid 

	2023 - 2026 
	2023 - 2026 

	Klart. Bygg- och miljönämnden har beslutat om servicegarantier för merparten av förvaltningens myndighetsområden. 
	Klart. Bygg- och miljönämnden har beslutat om servicegarantier för merparten av förvaltningens myndighetsområden. 

	Bättre service och tydlighet för företag 
	Bättre service och tydlighet för företag 


	Samhällsbyggnadsförvaltningen fokuserar på att skapa rutiner och checklistor 
	Samhällsbyggnadsförvaltningen fokuserar på att skapa rutiner och checklistor 
	Samhällsbyggnadsförvaltningen fokuserar på att skapa rutiner och checklistor 

	2023-12-31 
	2023-12-31 

	Kontinuerligt arbete. Flera rutiner och checklistor är framtagna så som rutiner för strategiska markförvärv, plankostnadsavtal osv. 
	Kontinuerligt arbete. Flera rutiner och checklistor är framtagna så som rutiner för strategiska markförvärv, plankostnadsavtal osv. 

	Effektivare och tydligare arbetssätt. Förbättrad kvalité för våra företag 
	Effektivare och tydligare arbetssätt. Förbättrad kvalité för våra företag 


	Samhällsutvecklingsenheten: Processkartlägga samhällsbyggnadsprocessen 
	Samhällsutvecklingsenheten: Processkartlägga samhällsbyggnadsprocessen 
	Samhällsutvecklingsenheten: Processkartlägga samhällsbyggnadsprocessen 

	Q2 2023 
	Q2 2023 

	Klart. Nästa steg är att identifiera förbättringar och behov av nya rutiner. 
	Klart. Nästa steg är att identifiera förbättringar och behov av nya rutiner. 

	Bättre kommunikation då processen blir mer transparant och tydlig för alla intressenter så som företag, medborgare och beställare. 
	Bättre kommunikation då processen blir mer transparant och tydlig för alla intressenter så som företag, medborgare och beställare. 




	4.3 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: Hållbar personalförsörjning 
	Kommungemensamma mål: Personalomsättningen ska minska 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Utfall 2022 
	Utfall 2022 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Mål 2023 
	Mål 2023 

	 
	 



	Personalomsättning (%) 
	Personalomsättning (%) 
	Personalomsättning (%) 
	Personalomsättning (%) 

	14 
	14 

	20 
	20 

	10 
	10 

	10 
	10 

	 
	 
	Figure


	Personalomsättning i Marks kommun 
	Personalomsättning i Marks kommun 
	Personalomsättning i Marks kommun 

	12 
	12 

	15 
	15 

	11,8 
	11,8 

	10 
	10 

	 
	 
	Figure




	Utfall 2021 och 2022 mäter personalomsättning genom att dividera det lägsta talet av de medarbetare som börjat respektive slutat och delat detta med antal medarbetare i början av perioden. Utfall 2023 mäter personalomsättning som extern personalrörlighet det vill säga andelen av samtliga tillsvidareanställda som lämnat arbetsgivaren Marks kommun. 
	Personalomsättning (%) 
	Personalomsättning på kommunstyrelsen förvaltning Måttet extern personalomsättning mäter andelen av samtliga tillsvidareanställda som slutat sin anställning i Marks kommun. Kommunstyrelsens förvaltning har under perioden haft en extern personalomsättning på 10 procent vilket också är målvärdet på 10 procent. Eftersom mätmetoden är reviderat för att i första hand fokusera på den externa rörligheten har vi inte en tidsserie som hjälper oss i att utläsa någon trend.  Personalomsättningen omräknat i antal medar
	 Kommunstyrelsens förvaltning använder sig av avgångssamtal och avgångsenkäter för att kartlägga orsaker till att varför medarbetare väljer att lämna Marks kommun. Än så länge har vi inte med hjälp av dessa verktyg identifierat några tydliga mönster till orsaker varför man väljer att sluta. Men kartläggning och analys fortgår med hjälp av dessa verktyg. 
	Personalomsättning i Marks kommun 
	Den externa personalrörlighet för kommunen som helhet är 11,8 procent. Det vill säga att 11,8 procent av samtliga medarbetare inom kommunens förvaltningar i början av perioden har lämnat arbetsgivaren Marks kommun. Högst procentuell extern personalrörlighet finns inom omsorgsnämnden. Lägst värde återfinns inom bygg- och miljönämnden.  I de personalmässigt stora nämnderna ligger värdet inom barn- och utbildning på 10,4 procent, inom socialnämnden 12,3 procent samt omsorgsnämnden 15,4 procent. Teknik- och ser
	•
	•
	•
	 Genomfört lönekartläggning och tagit fram underlag till kommunstyrelsens fördelning av avsatta medel för att hantera osakliga löneskillnader. 

	•
	•
	 Stöd till förvaltningarna med anledning av skärpt tillämpning av reglerna kring dygnsvila 

	•
	•
	 Andra upplagan av ledarakademin 

	•
	•
	 Genomförande av arbetsmiljöutbildningar samt löneutbildningar som erbjuds samtliga chefer. 

	•
	•
	 Utveckling av kommunens utbildningskatalog samt framtagande av ett antal digitala utbildningar och guidelines inom HR-området. 

	•
	•
	 Infört nytt enklare digitalt stöd för det systematiska arbetsmiljöarbetet, SAM. 

	•
	•
	 Påbörjat arbetet med att stärka samverkansgruppernas roll som skyddskommitté 

	•
	•
	 Förbättrat stödet för hantering av medarbetares bisysslor samt stärkt kontrollen inom området. 

	•
	•
	 Ny rutin för säkerhetsprövning vid anställning 


	5 Agenda 2030 - Hållbara Mark 
	Agenda 2030 och Klimat 2030:s klimatlöften 
	Principerna för Marks kommun är tillsammans, nytänkande och långsiktigt när det gäller att uppnå hållbarhetsprogrammet. 
	Första temaområdet är fullföljda studier och kommunstyrelsens förvaltning samordnar arbetet med Bästa barnkommun. Kommunstyrelsens förvaltning leder och samordnar arbetet för att öka tryggheten i Marks kommun och där fokus är på barn- och ungdomar. Det sker genom olika arbetssätt och metoder. Genom trygg- och säkerhetsrådet och kommunens månatliga lägesbild, EST (effektiv samordning för ökad trygghet) så samverkar polis, räddningstjänst, fastighetsbolag och kommunorganisation för att genom ett systematiskt 
	Vi har tidigare även använt Machofabriken, som är ett verktyg för arbete för jämställdhet och mot våld bland unga. Fokus ligger på normer för manlighet och hur de påverkar oss. 
	SSPF (Skola, socialtjänst, polis och fritid) finns i Marks kommun. Det är ett brottsförebyggande arbete på universell, selektiv eller individuell nivå, med ungdomsproblematik som kriminalitet och drogmissbruk. Kommunstyrelsens förvaltning är som stöd och finns med för att agera möjliggörare. 
	Andra temaområdet är jämlik och inkluderande kommun. Marks kommun arbetar aktivt för att alla invånare, oavsett funktionsförmåga, bakgrund eller ålder, har möjlighet och förmåga att påverka och ta eget ansvar för samhällets och demokratins utveckling. Kommunstyrelsens förvaltning ger både stöd och råd till kommunfullmäktiges demokratiberedning och samtliga nämnder i deras arbete med att uppnå målen. Vi arbetar medvetet med medborgardialoger i samhällsplaneringen och vi stärker samarbetet med civilsamhället 
	Temaområde grön och klimatneutral kommun. Kommunstyrelsen har under året följt upp och haft dialoger om kommunens arbete kring energieffektivisering.  Kommunstyrelsens förvaltning deltar i arbetet med fossilfri region. I december 2023 fick kommunalförbundet ett efterlängtat besked om beviljade medel från Interreg Öresund-Kattegat-Skagerack. Detta innebär att Fossilfri Boråsregion kan fortsätta det fina samarbetet med Fyrbodals kommunalförbund. Samtidigt innebär det också ett i förlängningen utökat samarbete
	Ända sedan 2020 har Boråsregionen Sjuhärads kommunalförbund och Fyrbodals kommunalförbund samverkat för att stötta de 22 medlemskommunerna att snabba på omställningen till fossilfria transporter. Genom de nya beviljade medlen kan projektet Fossilfri Boråsregion, som drivs av kommunalförbundet, fortsätta sin stöttning till medlemskommunerna och driva på omställningen framåt. 
	Kommunstyrelsens förvaltning leder, styr och samordnar genom samhällsplaneringen i form av fysisk planering en hållbar vattenförvaltning inom dricksvatten och avlopp. 
	Kommunstyrelsens förvaltning leder ett arbete med att ta fram ett nytt förslag till resepolicy för Marks kommun. Arbetssätt och förhållningssätt till resande har förändrats genom åren och för att uppnå ett hållbart resande är det viktigt att se över policy, riktlinjer och fordonsparken inom kommunen. Användning av fossila bränslen ska minska. Kommunanställda uppmuntras att gå, cykla, åka kollektivt genom förmåner såsom elcyklar och kollektivtrafikkort. 
	Temaområde Motståndskraftiga Mark har som mål att vi arbetar innovativt och långsiktigt för att möta framtida utmaningar. Innovation handlar om att finna nya sätt att lösa och utveckla välfärdstjänster. Vårt välstånd är i hög grad baserat på innovation inom alla samhällsområden. Kommuner och regioner står inför utmaningar som kräver nya arbetssätt och lösningar. Kommunen är en komplex organisation med många olika uppgifter. Marks kommun har låga resultat inom kvalitetsutveckling enligt kommunkompassen 2022.
	Marks kommun har en motståndskraft för att hantera potentiella kriser är ett mål. Kommunstyrelsens förvaltning och kommunorganisationen arbetar mer målinriktat för att skapa en robust organisation vilket kräver ett större omställningsarbete. Det innebär att organisationen behöver ställa om och förändras för att 
	öka robustheten. Sådant omställningsarbete kommer kräva att det finns stöd, kompetensutveckling och organisatoriska förutsättningar för organisationens chefer och ledare att driva utvecklingen. 
	Hållbara Mark, hållbarhetsprogrammet för Marks kommun 2023 - 2030, antog av KF i slutet av september. Arbetet med kommunikation och genomförandet av programmet är igång. 
	Koncernledningsgruppen har efter gemensam dialog valt att bjuda in till respektive bolag- och förvaltnings ledningsgrupp medarbetare från näringsliv- och hållbarhetsenheten. 
	Förberedelsemöte med förvaltningschefer för TSF, MEAB, BUF, KFF och KLK har ägt rum. Presentationsmöte med TSF och Marks Energi AB har också ägt rum. Nu är det en turné för att genomföra presentation av hållbarhetsprogrammet i respektive förvaltning och det finns ett erbjudande om mer praktiskt stöd från Näringsliv- och hållbarhetsenheten till alla verksamheter för att lyckas uppnå programmet och målen. 
	  
	5.1 Klimatlöften 
	Ja, löftet genomförs. 
	Utifrån framtidens arbetsplats och projektet framtidens kontorsarbetsplats har det skett en större förändring i hur vi arbetar. Vi har ett mycket mer flexibelt arbetssätt och försöker nyttja lokalytorna på ett mer effektivt sätt. Det har gjort att många utrymmen i de båda kommunhusen är förändrade. Vi har lämnat mycket möbler till returlagret och vi möblerar upp med andra möbler från returlagret för att nå en mer flexibel kontorsmiljö anpassat till dagens behov. Vi använder returlagret när vi möblerar om så
	Vi finansierar investeringar i egen verksamhet genom grön obligation: Marks kommun har sedan tidigare ansökt om och fått beviljat grönt lån för projektet ”Överföringsledningar i Nordvästra Mark med tillhörande entreprenadarbeten”. Den beviljade lånevolymen var 400 mnkr som också i sin helhet har utnyttjats. I samband med att Kommuninvest efterfrågar den årliga återrapporteringen konstateras att investeringsbeloppet har passerat 500 mnkr. Lånevolymen har då höjts till denna nivå. Inför 2024 undersöks om det 
	Vi minskar klimatbelastningen över livscykeln vid byggnation - kommunstyrelsen berörs främst i upphandlingar som görs på uppdrag av beställare av byggnationsprojekt. 
	6 Uppföljning av internkontroll 
	6.1 Årets internkontrollarbete 
	Nämnder och styrelser har ansvar för att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde är tillräcklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll. 
	6.2 Uppföljning av internkontrollplanen 
	Ekonomi 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2023 
	Resultat av uppföljning 2023 



	Att förvaltningarna inte har rutin för hantering av statsbidrag 
	Att förvaltningarna inte har rutin för hantering av statsbidrag 
	Att förvaltningarna inte har rutin för hantering av statsbidrag 
	Att förvaltningarna inte har rutin för hantering av statsbidrag 

	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Att förvaltningar har rutin för hantering av statsbidrag 
	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Att förvaltningar har rutin för hantering av statsbidrag 

	Samtliga förvaltningar har en beslutad rutin för hantering av statsbidrag. 
	Samtliga förvaltningar har en beslutad rutin för hantering av statsbidrag. 


	Att inköp görs utanför upphandlade ramavtal. 
	Att inköp görs utanför upphandlade ramavtal. 
	Att inköp görs utanför upphandlade ramavtal. 

	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING Uppföljning: Kontrollera att avtal finns med leverantörer till varor och tjänster. Uppföljning per nämnd. 
	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING Uppföljning: Kontrollera att avtal finns med leverantörer till varor och tjänster. Uppföljning per nämnd. 

	Under 2023 har månadsvis uppföljning gjorts av kommunens samt respektive förvaltnings leverantörstrohet. Leverantörstrohet innebär att kommunen har avtal med med de leverantörer som kommunen köper ifrån men tar inte hänsyn till huruvida köp av aktuell vara eller tjänst omfattas av avtalet. Detta innebär att avtalstroheten är lägre än leverantörstroheten då vissa inköp görs på avtal som inte omfattar köpta varor eller tjänster. Resultatet avseende leverantörstrohet för hela kommunen under januari - november 
	Under 2023 har månadsvis uppföljning gjorts av kommunens samt respektive förvaltnings leverantörstrohet. Leverantörstrohet innebär att kommunen har avtal med med de leverantörer som kommunen köper ifrån men tar inte hänsyn till huruvida köp av aktuell vara eller tjänst omfattas av avtalet. Detta innebär att avtalstroheten är lägre än leverantörstroheten då vissa inköp görs på avtal som inte omfattar köpta varor eller tjänster. Resultatet avseende leverantörstrohet för hela kommunen under januari - november 




	Personal 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2023 
	Resultat av uppföljning 2023 



	Att kommunkoncernen inte klarar personal- och kompetensförsörjningen 
	Att kommunkoncernen inte klarar personal- och kompetensförsörjningen 
	Att kommunkoncernen inte klarar personal- och kompetensförsörjningen 
	Att kommunkoncernen inte klarar personal- och kompetensförsörjningen 

	Fortsatt förbättringsarbete, se mål för personal- och kompetensförsörjning. 
	Fortsatt förbättringsarbete, se mål för personal- och kompetensförsörjning. 

	Kompetensförsörjningen har arbetats in som en del i den ordinarie planerings- och uppföljningsprocessen. 
	Kompetensförsörjningen har arbetats in som en del i den ordinarie planerings- och uppföljningsprocessen. 


	TR
	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Att förvaltningar har kompetens-försörjningsplaner 
	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Att förvaltningar har kompetens-försörjningsplaner 

	Kommungemensamma mallar för kompetensförsörjningsplaner är framtagarna och samtliga förvaltningar arbetar med att ta fram kompetensförsörjningsplaner och åtgärdsplaner. 
	Kommungemensamma mallar för kompetensförsörjningsplaner är framtagarna och samtliga förvaltningar arbetar med att ta fram kompetensförsörjningsplaner och åtgärdsplaner. 




	Administration 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2023 
	Resultat av uppföljning 2023 



	Det sker otillbörlig påverkan på beslutsfattare 
	Det sker otillbörlig påverkan på beslutsfattare 
	Det sker otillbörlig påverkan på beslutsfattare 
	Det sker otillbörlig påverkan på beslutsfattare 

	Antal incidenter 
	Antal incidenter 

	Införande av ledningssystem för systematiskt säkerhetsarbete är planerat till 2024. Detta kommer att möjliggöra rapportering av antalet incidenter. 
	Införande av ledningssystem för systematiskt säkerhetsarbete är planerat till 2024. Detta kommer att möjliggöra rapportering av antalet incidenter. 


	Att beslut inte verkställs inkl att fastställt regelverk/riktlinjer inte följs 
	Att beslut inte verkställs inkl att fastställt regelverk/riktlinjer inte följs 
	Att beslut inte verkställs inkl att fastställt regelverk/riktlinjer inte följs 

	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Uppföljning att medborgarförslag och motioner är hanterade inom fastställd tid. Uppföljning per nämnd. 
	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Uppföljning att medborgarförslag och motioner är hanterade inom fastställd tid. Uppföljning per nämnd. 

	Medborgarförslag och motioner redovisas två gånger per år. Det finns ett antal, främst inom teknik- och servicenämnden som ännu ej är besvarade. 
	Medborgarförslag och motioner redovisas två gånger per år. Det finns ett antal, främst inom teknik- och servicenämnden som ännu ej är besvarade. 




	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2023 
	Resultat av uppföljning 2023 



	Att styrande dokument för kommunkoncernen inte följs: Styrsystemet (vid budgetavvikelse), Inom samhällsplanering, Kommunikationspolicy, Systemförvaltarmodell 
	Att styrande dokument för kommunkoncernen inte följs: Styrsystemet (vid budgetavvikelse), Inom samhällsplanering, Kommunikationspolicy, Systemförvaltarmodell 
	Att styrande dokument för kommunkoncernen inte följs: Styrsystemet (vid budgetavvikelse), Inom samhällsplanering, Kommunikationspolicy, Systemförvaltarmodell 
	Att styrande dokument för kommunkoncernen inte följs: Styrsystemet (vid budgetavvikelse), Inom samhällsplanering, Kommunikationspolicy, Systemförvaltarmodell 

	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Uppföljning av följsamheten till styrdokumenten. 
	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Uppföljning av följsamheten till styrdokumenten. 

	Systematisk uppföljning inom området behöver utvecklas. Förvaltningens uppfattning är att följsamheten ökar men en del brister kvarstår. 
	Systematisk uppföljning inom området behöver utvecklas. Förvaltningens uppfattning är att följsamheten ökar men en del brister kvarstår. 




	IT 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2023 
	Resultat av uppföljning 2023 



	Information läcker ut,  förvanskas, förstörs  eller inte är tillgänglig  när den behövs på  grund av t.ex. intrång i  IT-miljö, driftstörningar  i IT-miljön 
	Information läcker ut,  förvanskas, förstörs  eller inte är tillgänglig  när den behövs på  grund av t.ex. intrång i  IT-miljö, driftstörningar  i IT-miljön 
	Information läcker ut,  förvanskas, förstörs  eller inte är tillgänglig  när den behövs på  grund av t.ex. intrång i  IT-miljö, driftstörningar  i IT-miljön 
	Information läcker ut,  förvanskas, förstörs  eller inte är tillgänglig  när den behövs på  grund av t.ex. intrång i  IT-miljö, driftstörningar  i IT-miljön 

	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Uppföljning av rutiner för att förebygga intrång i våra system. Uppföljning av kommunstyrelsen och andra nämnder. 
	KOMMUNGEMENSAM UPPFÖLJNING. Uppföljning av rutiner för att förebygga intrång i våra system. Uppföljning av kommunstyrelsen och andra nämnder. 

	En av kommunens IT-leverantörer drabbades av en hackerattack vilket gjorde att kommunens rekryteringssystem låg nere under flera dagar. Det är fortfarande oklart huruvida uppgifter läckt eller ej och detta drabbade stora delar av kommunsverige. Denna typ av incidenter kommer bara att bli vanligare och innebär att vi behöver arbeta mycket mer systematiskt och förebyggande samt att organisera upp arbetet med informationssäkerhet och dataskydd i en långt större utsträckning än vi gör idag.  
	En av kommunens IT-leverantörer drabbades av en hackerattack vilket gjorde att kommunens rekryteringssystem låg nere under flera dagar. Det är fortfarande oklart huruvida uppgifter läckt eller ej och detta drabbade stora delar av kommunsverige. Denna typ av incidenter kommer bara att bli vanligare och innebär att vi behöver arbeta mycket mer systematiskt och förebyggande samt att organisera upp arbetet med informationssäkerhet och dataskydd i en långt större utsträckning än vi gör idag.  


	Bristande säkerhetskrav och säkerhetsrutiner på IT-miljön riskerar att information förstörs, förvanskas, hamnar i orätta händer eller inte är tillgänglig när den behövs. 
	Bristande säkerhetskrav och säkerhetsrutiner på IT-miljön riskerar att information förstörs, förvanskas, hamnar i orätta händer eller inte är tillgänglig när den behövs. 
	Bristande säkerhetskrav och säkerhetsrutiner på IT-miljön riskerar att information förstörs, förvanskas, hamnar i orätta händer eller inte är tillgänglig när den behövs. 

	Följa upp att det finns en risk- och sårbarhetsanalys och handlingsplan. 
	Följa upp att det finns en risk- och sårbarhetsanalys och handlingsplan. 

	Ledningssystem för systematiskt informationssäkerhetsarbete (LIS) är inte infört. Upprättande av risk- och sårbarhetsanalys och handlingsplaner är en del av det systematiska informationssäkerhetsarbetet. Införande av LIS väntas 2024. 
	Ledningssystem för systematiskt informationssäkerhetsarbete (LIS) är inte infört. Upprättande av risk- och sårbarhetsanalys och handlingsplaner är en del av det systematiska informationssäkerhetsarbetet. Införande av LIS väntas 2024. 




	Uppföljning av revisionsrapport Granskning IT-styrning Marks kommun 
	Oktober 2022 genomförde PwC på uppdrag av kommunrevisionen en granskning av IT-styrning i Marks kommun. Rapporten har lett till ett stort antal åtgärder inom kommunen. 
	De frågor som ställdes var följande: 
	Finns en dokumenterad och kommunicerad struktur och modell för IT-styrning; Finns en tydlig organisation, med etablerade roller och ansvarsfördelning som hanterar styrning och ledning av IT. Där var bedömningen ej uppfylld. 
	Sker samverkan och löpande avstämning mellan verksamheten och IT avseende IT-nära beslut och prioriteringar; Tas beslut baserat på verksamhetens behov och önskemål. Bedömningen enligt revisionen var att kommunstyrelsen hade delvis uppfyllt detta. 
	Finns etablerade beslutsforum med tydliga beslutsprocesser för IT-styrning inom IT, samt mellan verksamheten och IT. Bedömningen enligt revisionen var att det ej var uppfyllt av kommunstyrelsen. 
	Är IT-styrningen heltäckande såtillvida att den tar hänsyn till samtliga delar av IT-verksamheten (dvs system, infrastruktur, processer, projekt, förvaltning och styrande principer för de olika delarna som IT-verksamheten omfattar). Bedömningen enligt revisionen var att det ej var uppfyllt av kommunstyrelsen. 
	Finns erforderliga styrande dokument för IT i form av IT-strategi, moln-strategi samt IT- och informationssäkerhetspolicy med tillämpliga riktlinjer och instruktioner för nyttjande av IT. Bedömningen enligt revisionen var att det ej var uppfyllt av kommunstyrelsen. 
	Åtgärder som genomförts sedan revisionen är: 
	Kommunstyrelsens förvaltning genomlyst finansierings och ansvarsmodellen för digitalisering och IT. Ny finansieringsmodell av digitaliserings- och IT-kostnader införs nu efter politiskt beslut i tre steg där utökad IT införs omgående i steg 1 medan delar i bastjänst IT införs från 2025-01-01 i steg 2. Den praktiska hanteringen av steg 2 görs i budgetprocessen för 2025–2028. I steg 3 skall förslag för kostnadsfördelning av nätverk och datacenter tas fram vilket kommer att göras under 2025 i dialog med en mål
	Med målsättningen om att kommunens organisation tillsammans kan skapa bättre underlag för prioriteringar finns det nu krav på att varje nämnd tar fram digitaliseringsplan till nämndplan. I nämndplan fördelas mål och medel. 
	I kommunbudgeten 2023 finns en politisk prioritering på digitalisering och IT uttalad. 
	En koncernövergripande förbättrings- och utvecklingsgrupp startade hösten 2023 med uppdrag att få framdrift i digitaliseringsfrågorna. Det finns beskrivningar för hur en projekt- och uppdragsportfölj kan etableras och bli en möjliggörare för att vi kan identifiera de utvecklingsinitiativ som ger Mark störst nytta och att de projekt och uppdrag som sätts igång bär och har livskraft. 
	Digitaliserings- och IT-enhetens uppdrag har förtydligats och behöver ytterligare förankras i kärnverksamheter framöver. 
	De styrande dokumenten är ännu inte framtagna och behöver prioriteras under 2024. Förslag till målbild finns framtagen. 
	  
	7 Personal 
	På kommunstyrelsen förvaltning är andelen tillsvidareanställda hög och antalet intermittent anställda är få. De allra flesta medarbetare på förvaltningen arbetar heltid och i den mån de inte gör det så finns oftast erbjudande om att göra det. 
	Uppdraget  
	Kommunstyrelsens förvaltning arbetar utifrån kommunstyrelsens uppdrag. 
	Utöver det så ger kommunstyrelsens förvaltning strategiskt specialiserat stöd och administrativ service till samtliga nämnder, bolag och kommunfullmäktige. Det är en väsentligt ökad efterfrågan från nämnderna om strategiskt specialiserat stöd och administrativ service. 
	Marks kommun har en traditionell förvaltning där mycket är analogt och det gör att man är personalberoende. Den digitala omställningen är nödvändig för att klara välfärden framöver när offentliga aktörer kommer att behöva leverera 125 procent av nuvarande service med motsvarande 75 procent av de personalresurser man har i dag. Vi behöver öka förståelsen och ta fram en strategi med utvecklingsresurser för att utvecklas. Det handlar om att ta fram en försörjningsstrategi och sätta ekonomiska ramar för den nöd
	I jämförelse med andra organisationer för att ge exempelvis chefs- och medarbetarstöd så har Marks kommun sämre förutsättningar än andra organisationer när omställningsarbetet ska genomföras. Enligt forskningsstudier nationellt och internationellt beräknas det vara en HR per ca 100 anställda, vilket inte är fallet i Mark. Det finns en stor efterfrågan av stöd från kommunikation, IT, skydd- och säkerhet samt ekonomi. Man saknar beslutsstöd och lägger mycket personaltid på att ta fram underlag och rapporter. 
	Kommunkompassen 2022 visar på att Marks kommun har varit en kommun där starka nämnder har styrt över autonoma verksamheter. Det kommunövergripande perspektivet har tidigare varit svagt. Under senare tid har det skett en förändring. Kommunstyrelsen har fått ett större inflytande utifrån ett kommunövergripande perspektiv. Koncernperspektivet har blivit tydligare i tjänstepersonsledningen och det har lett till mer samordning än tidigare. Detta behöver vidareutvecklas och stärkas för att få ut mer effekt. 
	Marks kommun saknar idag ett samordnat stöd kring hur kvalitetsarbete ska genomföras i kommunens olika verksamheterna. Ett systematiskt kvalitetsarbete är centralt för att driva verksamhetsutveckling med syfte att möta kraven från brukare och kommunmedlemmar. Ett ständigt förbättringsarbete sker där ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme för kreativitet ges och optimal resursanvändning sker. Marks kommun behöver satsa på ett mer samordnat kvalitetsarbete, innovation och förändringsledning och för att uppn
	Enligt arbetsmiljöverket är en förutsättning för att klara uppdraget som chef att man har en rimlig stor arbetsgrupp att leda det systematiska arbetsmiljöarbetet men också för att öka möjligheterna till att ta vara på medarbetarnas engagemang och skapa förutsättningar till delaktighet. Arbetsgrupperna i offentlig sektor är generellt ofta stora, särskilt inom vård, skola och omsorg. Det ser bättre ut inom statliga myndigheter än inom region och kommun. Många kommuner och regioner har nu börjat besluta om ett
	För att uppnå effekten av att vara en mer jämlik och inkluderande kommun förväntas det mycket mer stöd från kommunikation, kansli och digitalisering/IT. 
	Där har Marks kommun en utmaning då resurser behöver ställas om inom kommunorganisationen för att genomföra förändringar. Målet är att kunna tillgodose kommunmedlemmarnas behov på ett hållbart sätt för framtiden men då krävs nya arbetssätt och nya konstellationer. 
	Frisknärvaro- och sjukfrånvarostatistik Sjukfrånvarostatistiken har förbättrats under perioden. Även andelen långtidssjukfrånvarande minskar. Däremot minskar frisktalen. Vilka slutsatser som kan dras är dock osäkert eftersom tidigare perioder präglats av pandemi som påverkat såväl hälsa som närvaro. 
	Det finns även skäl att anta att ökade möjligheter att arbeta på distans påverkar statistiken för sjukfrånvaron genom att medarbetare väljer att arbeta hemifrån del av dag i stället för att sjukskriva sig. 
	Arbetsmiljö Det systematiska arbetsmiljöarbetet har stärkts på förvaltningen. Främsta orsaken till detta är det digitala 
	stöd som tagits fram som hjälper medarbetare och chefer att tillsammans arbeta med sin arbetsmiljö på enheten. Det digitala stödet tydliggör årshjulet för det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM). Det vill säga vilka aktiveter som ska genomföras, när det ska genomföras samt guider till hur det ska genomföras för att leva upp till regelverket för det systematiska arbetsmiljöarbetet. Dokumentation och uppföljning av arbetsmiljöarbete görs även i det digitala stödet. I den årliga uppföljningen av SAM framkomm
	Kompetensförsörjning på kommunstyrelsen förvaltning Det ekonomiska läget har minskat möjligheterna att köpa in kompetensutveckling eller skicka medarbetare på kurser. Detta har till viss del ersatts av att medarbetare tillsammans och enskilt använder sig av digitala föreläsningar som erbjuds gratis eller till låg kostnad för kompetensutveckling. Det finns även ett utbud av interna utbildningar för chefer och medarbetare i kommunens utbildningskatalog samt digitala utbildningar. Det har påbörjats ett arbete 
	Omvärldsfaktorer som påverkat kompetensförsörjningen utöver det ekonomiska läget är bland annat att roller inom kansli och IT har varit svåra att tillsätta då konkurrensen om erfarna medarbetare inom dessa områden är stor. 
	När det gäller bristyrken så har förvaltningen identifierat en sårbarhet då flera roller innehas av en eller fåtal medarbetare, ofta med specialistkompetens som också är svårrekryterad utifrån efterfrågan på marknaden. Åtgärder för hur detta bör hanteras planeras att tas fram under 2024. 
	En föränderlig värld innebär ständigt förändrade arbetssätt. Förvaltningen har börjat se över hur vi kan arbeta på ett så ändamålsenligt sätt som möjligt med de kompetenser vi har. Det innebär bland annat att enheterna ser över uppdragen, hur enheten organiseras samt roller och arbetssätt. Detta kommer vara ett fortsatt fokusområde under kommande år. 
	8 Ekonomi 
	8.1 Driftredovisning 
	Tabell driftredovisning 
	Belopp i miljoner kronor (mnkr) 
	Belopp i miljoner kronor (mnkr) 
	Belopp i miljoner kronor (mnkr) 
	Belopp i miljoner kronor (mnkr) 
	Belopp i miljoner kronor (mnkr) 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Utfall 2022 
	Utfall 2022 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Avvikelse 
	Avvikelse 



	Totalt 
	Totalt 
	Totalt 
	Totalt 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


	Intäkter 
	Intäkter 
	Intäkter 

	31,5 
	31,5 

	21,5 
	21,5 

	21,7 
	21,7 

	12,8 
	12,8 

	8,9 
	8,9 


	Personalkostnader 
	Personalkostnader 
	Personalkostnader 

	-73,8 
	-73,8 

	-76,9 
	-76,9 

	-79,3 
	-79,3 

	-83,4 
	-83,4 

	4,1 
	4,1 


	Övriga kostnader 
	Övriga kostnader 
	Övriga kostnader 

	-117,2 
	-117,2 

	-120,6 
	-120,6 

	-133,2 
	-133,2 

	-127,4 
	-127,4 

	-5,8 
	-5,8 


	Effektiviseringskrav 
	Effektiviseringskrav 
	Effektiviseringskrav 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	8,7 
	8,7 

	-8,7 
	-8,7 


	Nettokostnader 
	Nettokostnader 
	Nettokostnader 

	-159,5 
	-159,5 

	-176,0 
	-176,0 

	-190,8 
	-190,8 

	-189,3 
	-189,3 

	-1,5 
	-1,5 




	Analys av driftredovisning 
	Kommentar drifttabell 
	Analys av det totala utfallet 
	Med anledning av den ekonomiska prognosen i samband med aprilrapporten beslutade kommunfullmäktige att nämnderna inklusive kommunstyrelsen skulle förbättra sina ekonomiska prognoser. För kommunstyrelsens del innebar detta ett krav på en förbättring av det ekonomiska resultatet med 2 mnkr motsvarande ett utfall på högst 195 mnkr. 
	Utfall för året uppgick 190,8 mnkr vilket innebar ett underskott mot budget med 1,5 mnkr och en förbättring i förhållande till prognosen i april med 6,5 mnkr. Kommunstyrelsen har därmed uppfyllt kommunfullmäktiges uppdrag. 
	Analys av utfall mot budget 
	Intäkter 
	Budgetavvikelse 8,9 mnkr (budget 12,8 mnkr, utfall 21,7 mnkr) 
	De största avvikelserna från budget avser försäljning av markreserven (3 mnkr), intäkter från skogsinnehavet (1,1 mnkr) bidrag för sanering av Örby Sågverk och sågverksdammen (0,9 mnkr) samt bidrag från Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (0,7 mnkr). De sistnämnda posterna motsvaras av ökade kostnader jämfört med budget. 
	Intäkter avseende försäljning av exploateringsfastigheter uppgick till 1,4 mnkr. Dessa härrör främst från försäljning av verksamhetsområden Berghem och Skene skog samt försäljning av småhustomter i Kinna, Skene och Fritsla.  
	Personalkostnader 
	Budgetavvikelse 4,1 mnkr (budget -83,4 mnkr, utfall -79,3 mnkr) 
	Kommunstyrelsen har ca 100 medarbetare och kostnaderna för personal och arvoden till förtroendevalda uppgick till 79,3 mnkr vilket innebär ett överskott i förhållande till budget med 4,1 mnkr. Förklaringen är i huvudsak vakantsatta tjänster i avvaktan på införande av ekonomisk modell inom digitalisering och IT samt vakanser i samband med ersättningsrekryteringar. I personalkostnaderna ingår även en extra HR-specialisttjänst för stöd till socialförvaltningen under större delen av året. 
	Övriga kostnader 
	Budgetavvikelse - 5,8 mnkr (budget -127,4 mnkr, utfall -133,2 mnkr) 
	Trots åtgärder för att ha en budget i balans för arbetsplatsutrustning och system inom IT-verksamheten har en ökad efterfrågan från övriga förvaltningar och prisökningar hos leverantörerna lett till ett underskott mot budget med 5,3 mnkr. 
	En allmän återhållsamhet med bland annat utvecklingssatsningar och kompetensutveckling har samtidigt reducerat underskottet med 3,5 mnkr. Kostnader för de två evenemang som kommunen anordnat i samband med tv-programmet Idol landade på ca 0,25 mnkr och även om detta evenemang gjorts tillsammans med andra förvaltningar har hela kostnaden tagits inom kommunstyrelsen. 
	Överförmyndarverksamheten drivs genom en gemensam nämnd med Varberg och Falkenberg. För 2023 uppgick Marks andel av överförmyndarnämndens kostnader till 4,2 mnkr vilket innebär ett överskott mot 
	budget med 0,5 mnkr. 
	Kostnader i samband med försäljning av exploateringsfastigheter uppgick till 0,6 mnkr. Dessa härrör främst från försäljning av verksamhetsområden Berghem och Skene skog samt försäljning av småhustomter i Kinna, Skene och Fritsla. 
	Konsultkostnader i samband med exploateringsprojekt samt kostnader för detaljplaner har också överskridit budget med sammanlagt (2,3 mnkr). Kommunstyrelsen beslutade i samband med att delårsrapporten för 2021 behandlades att kostnader för av kommunen beställda detaljplaner och utredningar inom fysisk planering redovisas inom kommunstyrelsen på samma sätt som exploateringsintäkter. Exploateringsvinsterna för 2023 uppgår netto till 0,8 mnkr vilket då inte täcker kostnaderna för beställda detaljplaner och utre
	8.2 Investeringsredovisning 
	Investeringsredovisning 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 

	Budget 2023 
	Budget 2023 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Budgetavvikelse 2023 
	Budgetavvikelse 2023 



	Kommunstyrelsens investeringar 
	Kommunstyrelsens investeringar 
	Kommunstyrelsens investeringar 
	Kommunstyrelsens investeringar 

	10 
	10 

	5,7 
	5,7 

	4,3 
	4,3 


	Summa 
	Summa 
	Summa 

	10 
	10 

	5,7 
	5,7 

	4,3 
	4,3 




	Kommunstyrelsens investeringsbudget är främst avsedd för strategiska markinköp och IT-investeringar men ska även räcka till övriga verksamheters behov. 
	Av utfallet är 2,4 mnkr hänförlig till investeringar inom IT-verksamheten, 1,5 mnkr till skyddsrum Lycke och resterande till mark- och fastighetsinvesteringar. 
	9 Återrapportering av uppdrag från kommunstyrelsen 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 

	Uppdrag från 
	Uppdrag från 

	Startdatum 
	Startdatum 

	Status 
	Status 

	Kommentar 
	Kommentar 



	Ta fram ett förslag beträffande flaggning på veterandagen och ”bära uniform på jobbet” den 29maj. 
	Ta fram ett förslag beträffande flaggning på veterandagen och ”bära uniform på jobbet” den 29maj. 
	Ta fram ett förslag beträffande flaggning på veterandagen och ”bära uniform på jobbet” den 29maj. 
	Ta fram ett förslag beträffande flaggning på veterandagen och ”bära uniform på jobbet” den 29maj. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2019-05-09 
	2019-05-09 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	Beslut den 20 december, § 196, 2023 i kommunstyrelsen om riktlinjer för Uniform-på-jobbet-dagen. 
	Beslut den 20 december, § 196, 2023 i kommunstyrelsen om riktlinjer för Uniform-på-jobbet-dagen. 


	Genomföra den utvärdering av pedagogiska måltider som kommunstyrelsen beslutade om år 2015 
	Genomföra den utvärdering av pedagogiska måltider som kommunstyrelsen beslutade om år 2015 
	Genomföra den utvärdering av pedagogiska måltider som kommunstyrelsen beslutade om år 2015 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2019-06-19 
	2019-06-19 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	Förslag att utvärderingen sker i de nämnder där pedagogiska måltider förekommer i stället för av kommunstyrelsen. 
	Förslag att utvärderingen sker i de nämnder där pedagogiska måltider förekommer i stället för av kommunstyrelsen. 


	Ta fram en transparent modell för att kunna erbjuda förvaltningarna digitala produkter som tjänster. 
	Ta fram en transparent modell för att kunna erbjuda förvaltningarna digitala produkter som tjänster. 
	Ta fram en transparent modell för att kunna erbjuda förvaltningarna digitala produkter som tjänster. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2021-06-16 
	2021-06-16 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	En modell är framtagen och kommer att behandlas av kommunstyrelsen 20 december 2023. 
	En modell är framtagen och kommer att behandlas av kommunstyrelsen 20 december 2023. 


	Kommundirektören får i uppdrag att upprätta en ny fördjupad översiktsplan för Centrala Mark. 
	Kommundirektören får i uppdrag att upprätta en ny fördjupad översiktsplan för Centrala Mark. 
	Kommundirektören får i uppdrag att upprätta en ny fördjupad översiktsplan för Centrala Mark. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2021-12-15 
	2021-12-15 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	- 
	- 


	Kommundirektören får i uppdrag att upprätta ett förslag till målbild för Skene centrum 2035. 
	Kommundirektören får i uppdrag att upprätta ett förslag till målbild för Skene centrum 2035. 
	Kommundirektören får i uppdrag att upprätta ett förslag till målbild för Skene centrum 2035. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2021-12-15 
	2021-12-15 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	Politiken vill att vi ändrar uppdraget och därmed avslutas detta och nytt uppdrag är under framtagande. 
	Politiken vill att vi ändrar uppdraget och därmed avslutas detta och nytt uppdrag är under framtagande. 


	Kommundirektören får i uppdrag att ha dialog med Marbo Basket om möjligheter att ha elitseriespel i Skenehallen. Uppdraget delrapporteras till kommunstyrelsen under våren 2023. 
	Kommundirektören får i uppdrag att ha dialog med Marbo Basket om möjligheter att ha elitseriespel i Skenehallen. Uppdraget delrapporteras till kommunstyrelsen under våren 2023. 
	Kommundirektören får i uppdrag att ha dialog med Marbo Basket om möjligheter att ha elitseriespel i Skenehallen. Uppdraget delrapporteras till kommunstyrelsen under våren 2023. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2022-12-19 
	2022-12-19 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	Dialog är genomförd och ärendet återrapporteras under hösten 2023. Delrapporterades i samband med ärende om hallösningen vid den nya skolan i Skene. 
	Dialog är genomförd och ärendet återrapporteras under hösten 2023. Delrapporterades i samband med ärende om hallösningen vid den nya skolan i Skene. 


	Kommunstyrelsens presidium får i uppdrag att ha kontakt med Mark Basket gällande ett samarbetsavtal kring sponsring 
	Kommunstyrelsens presidium får i uppdrag att ha kontakt med Mark Basket gällande ett samarbetsavtal kring sponsring 
	Kommunstyrelsens presidium får i uppdrag att ha kontakt med Mark Basket gällande ett samarbetsavtal kring sponsring 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-05-24 
	2023-05-24 

	 Pågående 
	 Pågående 

	Intern dialog påbörjad för att identifiera vilka funktioner som behöver delta för att kommunorganisationen ska kunna möta upp frågor på ett bra sätt.  
	Intern dialog påbörjad för att identifiera vilka funktioner som behöver delta för att kommunorganisationen ska kunna möta upp frågor på ett bra sätt.  


	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsen gällande kommunstyrelsens ledamöters och ersättares behörigheter till andra nämnders handlingar i Netpublicator, samt förtydliga vad kommunstyrelsens uppsiktsplikt gentemot andra nämner innebär. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsen gällande kommunstyrelsens ledamöters och ersättares behörigheter till andra nämnders handlingar i Netpublicator, samt förtydliga vad kommunstyrelsens uppsiktsplikt gentemot andra nämner innebär. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsen gällande kommunstyrelsens ledamöters och ersättares behörigheter till andra nämnders handlingar i Netpublicator, samt förtydliga vad kommunstyrelsens uppsiktsplikt gentemot andra nämner innebär. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-05-24 
	2023-05-24 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	Ärende behandlades av kommunstyrelsen den 20 december 2023. Uppdraget förklarades slutfört. 
	Ärende behandlades av kommunstyrelsen den 20 december 2023. Uppdraget förklarades slutfört. 


	Kommundirektören får i uppdrag att ta fram en förstudie för tryggare och säkrare passage för fotgängare och cyklister i området vid Kinna resecentrum. I uppdraget ingår även kostnadsberäkning för renovering av befintlig hiss. Uppdraget återredovisas till kommunstyrelsen. 
	Kommundirektören får i uppdrag att ta fram en förstudie för tryggare och säkrare passage för fotgängare och cyklister i området vid Kinna resecentrum. I uppdraget ingår även kostnadsberäkning för renovering av befintlig hiss. Uppdraget återredovisas till kommunstyrelsen. 
	Kommundirektören får i uppdrag att ta fram en förstudie för tryggare och säkrare passage för fotgängare och cyklister i området vid Kinna resecentrum. I uppdraget ingår även kostnadsberäkning för renovering av befintlig hiss. Uppdraget återredovisas till kommunstyrelsen. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-05-31 
	2023-05-31 

	 Pågående 
	 Pågående 

	Kostnadsuppskattning under framtagande då förstudien behöver genomföras med externa resurser. 
	Kostnadsuppskattning under framtagande då förstudien behöver genomföras med externa resurser. 


	Förvaltningen får i uppdrag att se över frågan gällande redovisning av delegationsbeslut och återkomma till kommunstyrelsen. 
	Förvaltningen får i uppdrag att se över frågan gällande redovisning av delegationsbeslut och återkomma till kommunstyrelsen. 
	Förvaltningen får i uppdrag att se över frågan gällande redovisning av delegationsbeslut och återkomma till kommunstyrelsen. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-04-26 
	2023-04-26 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	Kommunstyrelsen behandlade ärendet den 20 december 2023. Uppdraget förklarades som slutfört. 
	Kommunstyrelsen behandlade ärendet den 20 december 2023. Uppdraget förklarades som slutfört. 


	Kommunstyrelsens arbetsutskott ska få en redovisning framöver gällande resultatet av det pågående arbetsmiljöarbetet på badhuset Kaskad. 
	Kommunstyrelsens arbetsutskott ska få en redovisning framöver gällande resultatet av det pågående arbetsmiljöarbetet på badhuset Kaskad. 
	Kommunstyrelsens arbetsutskott ska få en redovisning framöver gällande resultatet av det pågående arbetsmiljöarbetet på badhuset Kaskad. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-04-26 
	2023-04-26 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	KSAU fick och godkände information i ärendet den 15 november 2023.  
	KSAU fick och godkände information i ärendet den 15 november 2023.  


	Kommunstyrelsens arbetsutskott ska få en återrapportering gällande status för öppettider och möjlighet till simundervisning på Backagårdsbadet i Kinna och Kungabergsbadet i Fritsla. 
	Kommunstyrelsens arbetsutskott ska få en återrapportering gällande status för öppettider och möjlighet till simundervisning på Backagårdsbadet i Kinna och Kungabergsbadet i Fritsla. 
	Kommunstyrelsens arbetsutskott ska få en återrapportering gällande status för öppettider och möjlighet till simundervisning på Backagårdsbadet i Kinna och Kungabergsbadet i Fritsla. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-08-23 
	2023-08-23 

	 Avslutad 
	 Avslutad 

	Information vid ksau 2023-10-11, §238. 
	Information vid ksau 2023-10-11, §238. 


	Kommundirektören får i uppdrag att bjuda in Lygnerns vattenråd, Viskans vattenråd och Kungsbackaåns vattenråd till kommunstyrelsen. 
	Kommundirektören får i uppdrag att bjuda in Lygnerns vattenråd, Viskans vattenråd och Kungsbackaåns vattenråd till kommunstyrelsen. 
	Kommundirektören får i uppdrag att bjuda in Lygnerns vattenråd, Viskans vattenråd och Kungsbackaåns vattenråd till kommunstyrelsen. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-08-30 
	2023-08-30 

	 Pågående 
	 Pågående 

	Dialog pågår med Vattenråden om lämplig tidpunkt att bjudas in till kommunstyrelsen. 
	Dialog pågår med Vattenråden om lämplig tidpunkt att bjudas in till kommunstyrelsen. 




	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 

	Uppdrag från 
	Uppdrag från 

	Startdatum 
	Startdatum 

	Status 
	Status 

	Kommentar 
	Kommentar 
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure



	Kommunstyrelsens presidium får i uppdrag att besvara skrivelsen gällande Samlokalisering av Barnmottagningar i Södra Älvsborg och skicka det till styrelsen för Regionhälsan i Västra Götaland och Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen i Skene. 
	Kommunstyrelsens presidium får i uppdrag att besvara skrivelsen gällande Samlokalisering av Barnmottagningar i Södra Älvsborg och skicka det till styrelsen för Regionhälsan i Västra Götaland och Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen i Skene. 
	Kommunstyrelsens presidium får i uppdrag att besvara skrivelsen gällande Samlokalisering av Barnmottagningar i Södra Älvsborg och skicka det till styrelsen för Regionhälsan i Västra Götaland och Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen i Skene. 
	Kommunstyrelsens presidium får i uppdrag att besvara skrivelsen gällande Samlokalisering av Barnmottagningar i Södra Älvsborg och skicka det till styrelsen för Regionhälsan i Västra Götaland och Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen i Skene. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-08-30 
	2023-08-30 

	 Avslutad 
	 Avslutad 
	Figure

	Kommunstyrelsens presidium besvarade skrivelsen den 10 november 2023. 
	Kommunstyrelsens presidium besvarade skrivelsen den 10 november 2023. 


	Kommundirektören får i uppdrag att ha en dialog med kultur- och fritidsnämndens förvaltningschef kring kommunens samarbete med Fotskäls hockeyklubb. 
	Kommundirektören får i uppdrag att ha en dialog med kultur- och fritidsnämndens förvaltningschef kring kommunens samarbete med Fotskäls hockeyklubb. 
	Kommundirektören får i uppdrag att ha en dialog med kultur- och fritidsnämndens förvaltningschef kring kommunens samarbete med Fotskäls hockeyklubb. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-10-09 
	2023-10-09 

	 Avslutad 
	 Avslutad 
	Figure

	Kommunstyrelsen beslutade den 20 december 2023 att ersätta Fotskäls hockeyklubb för ökade elkostnader. 
	Kommunstyrelsen beslutade den 20 december 2023 att ersätta Fotskäls hockeyklubb för ökade elkostnader. 


	Kommunstyrelsen ska få en återrapportering av planeringsförutsättningar i form av en sammantagen bild av ÖP, FÖP NV och VA-plan för verksamhetsområden Flohult och Dyrenäs samt kringliggande områden. Återrapportering ska ske Q1 2024. 
	Kommunstyrelsen ska få en återrapportering av planeringsförutsättningar i form av en sammantagen bild av ÖP, FÖP NV och VA-plan för verksamhetsområden Flohult och Dyrenäs samt kringliggande områden. Återrapportering ska ske Q1 2024. 
	Kommunstyrelsen ska få en återrapportering av planeringsförutsättningar i form av en sammantagen bild av ÖP, FÖP NV och VA-plan för verksamhetsområden Flohult och Dyrenäs samt kringliggande områden. Återrapportering ska ske Q1 2024. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-11-08 
	2023-11-08 

	 Pågående 
	 Pågående 
	Figure

	Planering av redovisning är initierad. 
	Planering av redovisning är initierad. 


	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsens arbetsutskott med information om när det planeras för att kunna använda cykelgaraget vid Kinna resecentrum. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsens arbetsutskott med information om när det planeras för att kunna använda cykelgaraget vid Kinna resecentrum. 
	Kommundirektören får i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsens arbetsutskott med information om när det planeras för att kunna använda cykelgaraget vid Kinna resecentrum. 

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 

	2023-12-07 
	2023-12-07 

	 Avslutad 
	 Avslutad 
	Figure

	Återrapportering till KSAU 24 januari 2024. 
	Återrapportering till KSAU 24 januari 2024. 




	10 Annan uppföljning 
	10.1 Övrig uppföljning 
	Uppföljning av attraktivitetsplanen 
	Under året har arbetet med att stärka kommunens platsvarumärke haft högt fokus. Detta har skett till exempel via en starkare närvaro i sociala medier såsom exempelvis genom att sluta avtal bygga upp innehåll kring kommunens besöksnäring på västsverige.com samt instagram-kontot upplev Mark. Arbetet går väl i linje med attraktivitetsplanen, och har till stor del skett i samverkan med närings- och föreningslivet. 
	Idéburet offentligt partnerskap 
	Idéburet offentligt partnerskap (IOP) är en avtalsform mellan en eller flera organisationer inom idéburen sektor med koppling till social ekonomi, och en eller flera offentliga verksamheter. IOP-avtal skrivs ofta runt en speciell verksamhet, som ägs av den idéburna organisationen, men som den offentliga sektorn vill medverka i. I avtalet bestäms vad partnerskapet gäller, vilka resurser respektive part ska bidra med, hur länge avtalet ska gälla med mera. 
	Aktuellt läge för IOP:er är att vi har två igång, ett inom kultur- och fritidsnämnden och ett inom socialnämndens verksamhetsområden. 
	Det finns även två ansökningar som har inkommit men som inte i nuläget har utmynnat i ett faktiskt IOP, varav den ena hanteras av kommunstyrelseförvaltningen. 
	Kommunal avtalssamverkan 
	I årsrapporten ska nämnder redovisa vilken avtalssamverkan nämnden har, och planerar att ingå, med andra kommuner. Det gäller avtal där nämnden tar hjälp av annan kommun för att utföra kommunens uppgifter eller där Marks kommun på motsvarande sätt hjälper annan kommun. 
	Avtalssamverkan med annan kommun enligt 9 kap. 37 § KL finns inom kommunstyrelsen vad gäller: 
	Samhällsstrategiska tjänster, KS 2023–96. Avtalssamverkan med Svenljunga och Bollebygds kommuner. 
	Samhällsstrategiska tjänster innefattar GIS (geografiskt informationssystem), mark och exploatering, översiktlig planering och likvärdiga tjänster. 
	Det började med avtalssamverkan om GIS-tjänster och utökades den 1 mars 2023 till att gälla samhällsstrategiska tjänster. 
	Samhällsbyggnadstjänster, KS 2022–373. Avtalssamverkan med Svenljunga kommun. 
	Genom avtalet samverkar vi inom området fysisk planering, dvs. sådan planläggning som är reglerad i plan- och bygglagen (översikts- och detaljplanering samt områdesbestämmelser). Avtalet gäller under perioden den 1 september 2022 – 31 december 2023. Därmed upphörde avtalet per 2023-12-31. 
	Uppföljning av verksamhet som utförs av privata utförare eller fristående huvudmän 
	Kommunstyrelsen har ingen verksamhet som utförs av privata utförare eller fristående huvudmän. 
	Uppföljning av synpunkter och avvikelser 
	Område/vht 
	Område/vht 
	Område/vht 
	Område/vht 
	Område/vht 

	Beröm 
	Beröm 

	Förslag 
	Förslag 

	Klagomål 
	Klagomål 

	Annat 
	Annat 



	Personal 
	Personal 
	Personal 
	Personal 

	 
	 

	 
	 

	4 
	4 

	 
	 


	Kansli/handläggning 
	Kansli/handläggning 
	Kansli/handläggning 

	 
	 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 


	Trygghet/säkerhet 
	Trygghet/säkerhet 
	Trygghet/säkerhet 

	 
	 

	1 
	1 

	2 
	2 

	 
	 


	Samhällsutveckling 
	Samhällsutveckling 
	Samhällsutveckling 

	 
	 

	3 
	3 

	2 
	2 

	 
	 


	Andra nämnders verksamhet 
	Andra nämnders verksamhet 
	Andra nämnders verksamhet 

	 
	 

	2 
	2 

	35 
	35 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


	Övrigt 
	Övrigt 
	Övrigt 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 

	 
	 


	Totalt 
	Totalt 
	Totalt 

	 
	 

	7 
	7 

	44 
	44 

	 
	 




	Kommentar 
	Under 2023 registrerades totalt 44 klagomål hos kommunstyrelsen, där merparten (35) rörde andra nämnders verksamhetsområden. Exempel på sådana klagomål har handlat om skola, socialtjänst, byggtillstånd, parkeringar och val av livsmedel. I dessa fall har den som lämnat synpunkter valt att ställa 
	klagomålet till kommunstyrelsen i stället för ansvarig nämnd, alternativt ställt till båda. I regel vidarebefordras det till ansvarig nämnd för hantering. 
	Klagomål kring personalfrågor har rört kommunens utbetalning av avgångsvederlag samt schemaläggning och löner inom hemtjänsten. 
	Ett klagomål har rört långsam handläggning av medborgarförslag. 
	På trygghets- och säkerhetsområdet har synpunkterna rört hjärtstartare, fyrverkerier och oroligheter kopplat till en specifik ort. 
	På temat samhällsutveckling har klagomål och förslag rört bland annat prissättning av subventionerade busskort, subventionerad torghandel, vägar och evenemang. 
	11 Följetal 
	11.1 Följetal verksamhet 
	Följetal är mått som speglar verksamhetens omfattning och utveckling. 
	Kommunstyrelsens följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall 2020 
	Utfall 2020 

	Utfall 2021 
	Utfall 2021 

	Utfall 2022 
	Utfall 2022 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 



	Antal företagsbesök 
	Antal företagsbesök 
	Antal företagsbesök 
	Antal företagsbesök 

	59 
	59 

	31 
	31 

	77 
	77 

	75 
	75 


	Antal sysselsatta. BAS, Preliminär statistik efter region, kön, ålder, födelseregion och år. Ålder 16–65 år. 
	Antal sysselsatta. BAS, Preliminär statistik efter region, kön, ålder, födelseregion och år. Ålder 16–65 år. 
	Antal sysselsatta. BAS, Preliminär statistik efter region, kön, ålder, födelseregion och år. Ålder 16–65 år. 

	15 963 
	15 963 

	16 105 
	16 105 

	16 519 
	16 519 

	 
	 


	Antal följare av nyhetsbrev inom näringsliv 
	Antal följare av nyhetsbrev inom näringsliv 
	Antal följare av nyhetsbrev inom näringsliv 

	477 
	477 

	419 
	419 

	415 
	415 

	517 
	517 


	Antal trygghetsvandringar 
	Antal trygghetsvandringar 
	Antal trygghetsvandringar 

	0 
	0 

	 
	 

	3 
	3 

	0 
	0 




	Kommentar till ”Antal sysselsatta. BAS, Preliminär statistik efter region, kön, ålder, födelseregion och år. Ålder 16–65 år". Källa: SCB. Uppgifter för 2023 har ännu inte offentliggjorts. 
	Antal trygghetsvandringar 
	I och med att kommunens brottsförebyggande arbete är i ett initalt skede, finns inte möjlighet att utföra trygghetsvandringa på ett kunskapsbaserat sätt. Kommunen har därför medvetet avstått att utföra trygghetsvandringar under året. 
	11.2 Följetal personal 
	Personal - Antal anställda 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall helår 2020 
	Utfall helår 2020 

	Utfall helår 2021 
	Utfall helår 2021 

	Utfall helår 2022 
	Utfall helår 2022 

	Utfall helår 2023 
	Utfall helår 2023 



	Antal tillsvidareanställda, ks förvaltning 
	Antal tillsvidareanställda, ks förvaltning 
	Antal tillsvidareanställda, ks förvaltning 
	Antal tillsvidareanställda, ks förvaltning 

	98 
	98 

	97 
	97 

	96 
	96 

	101 
	101 


	Antal tidsbegränsade anställda, ks förvaltning 
	Antal tidsbegränsade anställda, ks förvaltning 
	Antal tidsbegränsade anställda, ks förvaltning 

	6 
	6 

	11 
	11 

	3 
	3 

	8 
	8 


	Genomsnittlig sysselsättningsgrad för tillsvidareanställda (%), ks förvaltning 
	Genomsnittlig sysselsättningsgrad för tillsvidareanställda (%), ks förvaltning 
	Genomsnittlig sysselsättningsgrad för tillsvidareanställda (%), ks förvaltning 

	98,2 
	98,2 

	99,2 
	99,2 

	99,1 
	99,1 

	99,6 
	99,6 


	Alla anställda ska kunna få önskad sysselsättningsgrad (%), ks förvaltning 
	Alla anställda ska kunna få önskad sysselsättningsgrad (%), ks förvaltning 
	Alla anställda ska kunna få önskad sysselsättningsgrad (%), ks förvaltning 

	 
	 

	100 
	100 

	99 
	99 

	99 
	99 




	Personal - Sjukfrånvaro 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall helår 2020 
	Utfall helår 2020 

	Utfall helår 2021 
	Utfall helår 2021 

	Utfall helår 2022 
	Utfall helår 2022 

	Utfall helår 2023 
	Utfall helår 2023 



	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 
	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 
	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 
	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 

	4,1% 
	4,1% 

	5,1% 
	5,1% 

	4,1% 
	4,1% 

	3,4% 
	3,4% 


	Andel långtidssjukfrånvaro i procent av den totala sjukfrånvaron (%) 
	Andel långtidssjukfrånvaro i procent av den totala sjukfrånvaron (%) 
	Andel långtidssjukfrånvaro i procent av den totala sjukfrånvaron (%) 

	25,3% 
	25,3% 

	47,5% 
	47,5% 

	42,6% 
	42,6% 

	31,9% 
	31,9% 


	Frisktal (max fem sjukdagar per individ och år) (%) 
	Frisktal (max fem sjukdagar per individ och år) (%) 
	Frisktal (max fem sjukdagar per individ och år) (%) 

	66% 
	66% 

	71% 
	71% 

	71% 
	71% 

	68% 
	68% 


	Sjukfrånvaron totalt kommunen 
	Sjukfrånvaron totalt kommunen 
	Sjukfrånvaron totalt kommunen 

	7 
	7 

	8 
	8 

	8 
	8 

	7 
	7 


	Frisktal total kommunen 
	Frisktal total kommunen 
	Frisktal total kommunen 

	52 
	52 

	51 
	51 

	45 
	45 

	50 
	50 




	Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt övertid 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall helår 2020 
	Utfall helår 2020 

	Utfall helår 2021 
	Utfall helår 2021 

	Utfall helår 2022 
	Utfall helår 2022 

	Utfall helår 2023 
	Utfall helår 2023 



	Timtid i timmar 
	Timtid i timmar 
	Timtid i timmar 
	Timtid i timmar 

	3 605 
	3 605 

	1 747 
	1 747 

	1 005 
	1 005 

	870 
	870 


	Fyllnadstid i timmar 
	Fyllnadstid i timmar 
	Fyllnadstid i timmar 

	8 
	8 

	-5 
	-5 

	61 
	61 

	-31 
	-31 


	Övertid i timmar 
	Övertid i timmar 
	Övertid i timmar 

	165 
	165 

	279 
	279 

	315 
	315 

	131 
	131 




	12 Budgetunderlag 
	12.1 Utmaningar och slutsatser utifrån årsrapporten 
	Visionen om Mark En nära kommun med människan i fokus. Nära till natur, vår omvärld, varandra och framtiden. 
	Sverige har världens mest innovativa och omtänksamma välfärd - är den politiskt beslutade inriktningen för Sveriges kommuner och regioner. Den antogs december 2023 och gäller för perioden 2024 - 2027. Den svenska välfärden byggs på en levande lokal demokrati som stärks och vidareutvecklas varje dag. God ekonomisk hushållning och effektiv, ansvarsfull användning av skattemedel utgör en förutsättning så att vi får ut mer effekt i välfärden. 
	Vi är visionära 
	Marks kommun genomförde kommunkompassen 2022. Mark ligger lägre är andra kommuner i jämförelsen på alla områden förutom styrning och ledning. Kommunkompassen är ett verktyg som utvärderar hur kommunen arbetar för att kunna fungera som en framgångsrik • Demokratiaktör (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.) • Samhällsbyggare • Välfärdsaktör (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppföljning, m.m.) • Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.) 
	Marks kommun går från en traditionell förvaltning där mycket är analogt och det gör att man är personalberoende till en mer utvecklande förvaltning. Den digitala omställningen är nödvändig för att klara välfärden framöver när offentliga aktörer kommer att behöva leverera 125 procent av nuvarande service med motsvarande 75 procent av de personalresurser man har i dag. 
	Vi behöver skapa mer dialog och satsa mer på att utveckla den interna kommunikationen för att öka förståelsen, delaktigheten och ta vara på engagemanget. Vi behöver samordna utvecklingsresurser på flera fronter samtidigt för att utveckla och genomföra omställningsarbetet. Det handlar om att ta fram en strategi för kompetensförsörjning, innovation, kvalitetsarbete och digitalisering samt sätta ekonomiska ramar för den nödvändiga verksamhetsutvecklingen. Förväntan är att den offentliga servicen ska vara tillg
	För att vi ska klara av dagens och morgondagens utmaningar krävs tillgång till medarbetare med rätt kompetens. Det är ett arbete som kräver stora satsningar på ledarskap, medarbetarskap, arbetsmiljö, jämställdhet, hälsa och utbildning. 
	Det handlar också om att våga tänka och arbeta på nya och smartare sätt. Idag är Marks kommun i hög grad analogt och personalberoende. Vi behöver samordna och satsa på verksamhetsutveckling, innovation och digitalisering så att vi kan vi erbjuda en välfärd som ger invånarna en nära och sammanhållen service, där vi har kommunmedlemmens fokus. Vi behöver ett fokusera mer på att förenkla för individen, individualisera lösningar och möjliggöra. 
	Det behövs en förändring som kräver utveckling av den service som tillhandahålls. En viktig faktor är den demografiska förändringen vilket ökar behovet av tjänster hos de äldre och yngre kommunmedlemmarna. Det gör att finansiering, tillgång till kompetens och tillgång till bostäder får ett ökat fokus. Vi behöver finna smartare arbetssätt och ett bättre resursutnyttjande som kan göra så att servicenivån till brukarna bibehålls eller förbättras och ökar Marks kommuns attraktivitet. 
	Kommunstyrelsen har för avsikt att i högre grad samordna och leda de kommungemensamma utvecklingsinitiativen för att uppnå högre effekt utifrån uttalade politiska ambitioner och mål. Det kräver en omfördelning av resurser i kommunbudgeten för att möjliggöra verksamhetsutveckling och satsa på utveckling av ledarskap och medarbetarskap med målet om att förändra arbetssätt. 
	Vi är nära 
	För att skapa en hållbar utveckling och god samhällsekonomi kommer kommunstyrelsen fokusera på samhällsutveckling och samhällsplanering. Det innebär att vi i första hand utvecklar en samlad bebyggelse i anslutning till befintliga orter i kommunen enligt beslutad översiktlig planering. Kommunen behöver utveckla kommunal service i takt med befolkningsutvecklingen. Att strategiska markförvärv och kommunala detaljplaner tas fram i ett tidigt skede i samhällsutvecklingsprocessen är också av yttersta vikt för att
	Utvecklingen av kommunen ställer krav på investeringar i kommunal service i form av förskolor, skolor och boende för personer med funktionsnedsättning och för äldre samt ökade krav på utbyggnad av dricksvatten, 
	avlopp och kollektivtrafik. 
	Kommunstyrelsen har genom en förändrad investeringsprocess nu bättre förutsättningar för att samordna de investeringar som krävs och säkra följsamheten till beslutade styrdokument för fysisk planering, mark- och exploatering och bostadsförsörjning. 
	Kostnad för framtagande av detaljplaner som kommunstyrelsen beställer av bygg- och miljönämnden ryms inte inom befintlig budgetram och det behöver ske en omfördelning av resurser i kommunbudgeten. 
	Prisökningar till följd av inflation, svag växelkurs och osäkerhet i omvärlden har stor ekonomisk påverkan på kommunen. Risker för välfärdsbrottslighet ökar och det är viktigt att kommunen arbetar aktivt för att motverka detta. För att på rättssäkert sätt få kontroll på kommunens inköp är det nödvändigt att vi följer de inköpsavtal vi har och upphandlar det vi har behov av att köpa in. Kommunstyrelsen kommer fortsätta att leda, styra och samordna inköpen i kommunen samt öka uppsikten över hur nämnder och st
	Vi är familjenära 
	Kommunstyrelsens förvaltning samordnar arbetet med Bästa barnkommun. Kommunstyrelsens förvaltning leder och samordnar arbetet för att öka tryggheten i Marks kommun och där fokus är på barn- och ungdomar. Det sker genom olika arbetssätt och metoder. Genom trygg- och säkerhetsrådet och kommunens månatliga lägesbild, EST (effektiv samordning för ökad trygghet) så samverkar polis, räddningstjänst, fastighetsbolag och kommunorganisation för att genom ett systematiskt arbetssätt öka tryggheten i till exempel ett 
	Civil beredskap och civilt försvar i kommunen leds, styrs och samordnas av kommunstyrelsen. Arbetet kräver ny kompetens, förändrade arbetssätt och organisering och samverkan med andra aktörer. 
	På grund av det försämrade säkerhetsläget har kommunen intensifierat sitt arbete inom kommunorganisationen men framöver kommer det även behövas lägga mer tid och resurser på att involvera föreningar, frivilliga försvarsorganisationer och kommuninvånare i arbetet med civil beredskap. 
	Informationssäkerhet är de åtgärder som vidtas för att hindra att information läcker ut, förvanskas eller förstörs och för att informationen ska vara tillgänglig när den behövs. För en organisation kan det handla om att skydda information mot en uppsättning hot för att säkerställa verksamhetens kontinuitet (exempelvis genom att säkerställa tillgång till källkod till verksamhetskritiskprogramvara), minimera verksamhetsrisker och värna om demokratin. 
	Informationen som ska skyddas kan vara tryckt på papper, vara lagrad elektroniskt, överföras med post eller med elektroniska hjälpmedel, visas på film eller yttras i en konversation. Det handlar också om att motverka desinformation som skadar demokratin, tilliten till kommunen och till andra myndigheter. 
	Kommunstyrelsen och kommunorganisationen behöver genomföra ett omfattande arbete för att öka säkerhetsåtgärderna. 
	Vi är jordnära 
	Hållbarhetsfrågorna är nu en viktig fråga för både näringsliv och kommunorganisation och med vårt nya hållbarhetsprogram har vi också en karta för hur vi kan gå vidare och bli än bättre i detta område. Vi samverkar mer med det lokala näringslivet där vissa har kommit mycket långt inom sina områden. En stor utmaning blir den nya lagen om separat textilhantering vid avfall som träder i kraft jan 2025. Denna lag kan dock också vara en möjlighet för Mark att ta lead i vår region på cirkulär textilhantering. 
	Vi är Mark 
	Under 2023 har samverkan med det lokala näringslivet ökat genom dialog och aktiviteter. Ett förädlat syfte och dialog inom näringslivsrådet och en påbörjad revidering av kommunens näringslivsprogram har lett till ökad förståelse för varandras uppdrag och det finns en starkare plattform för utveckling och samverkan än på länge. Nu när vi står inför stora utmaningar kopplat till världsläget men också megatrender som påverkar både näringsliv och kommunorganisation så är det viktigare än någonsin att vi kan arb
	På lokal nivå har en ökad samverkan mellan kommunen och det lokala näringslivet i till en början Kinna Centrum lett till ökad samverkan och ökad framtidstro för ett levande centrum. Detta arbete är bara påbörjat men ska fortsätta framåt och modellen för den samverkan kommer vara applicerbar på flera orter i kommunen. 
	Besöksnäringen är känslig för förändringar och påverkas lätt av omvärldsfaktorer och det allmänna konjunkturläget. Inkvarteringsstatistiken för gästnätter i Marks kommun har emellertid de senaste åren pekat uppåt och under samma period har samverkan inom och mellan kommun, besöksnäring och föreningar fortsatt att utvecklas och fördjupas. 
	  
	12.2 Omvärld 
	Försämrat säkerhetsläge i Sverige och i vår omvärld samtidigt som de ekonomiska utmaningarna i form av lågkonjunktur utmanar både offentlig sektor, företag och privatpersoner. Andelen äldre växer i Sverige och i Mark samtidigt som det kommer att bli allt svårare att rekrytera rätt kompetens samt vikten av att samhällsplaneringen är långsiktig så att det är möjligt att upprätthålla en nödvändig samhällsservice. Runt om i världen och i vår absoluta närhet syns klimatförändringarnas effekter allt mer. Den tekn
	Civil beredskap och civilt försvar Den kraftigt försämrade omvärldsutvecklingen medför att hotet från främmande makt är fortsatt högt. Försvarsmaktens och regeringens bedömning är att Sverige kan hamna i krig. Detta medför ökade krav på totalförsvarsplaneringen lokalt, regionalt och nationellt och påverkar kommunernas arbete långtgående och över tid. Bland annat kan kommunens roll och uppgifter komma att förändras vid ett eventuellt Natomedlemskap eller väpnat angrepp mot Sverige. Kommunen väntas också särs
	Åtgärder för att stärka kommunernas civila beredskap handlar dels om grundförmåga att ställa om till krigsorganisation, dels om att säkra dricksvattenförsörjning, stärka lokal energiförsörjning och etablera kommunala trygghetspunkter. Osäkerheten kring statlig finansiering av kommunala beredskapsåtgärder gör det svårt för kommunen att avgöra vilka åtgärder som kommunen själv ska prioritera och finansiera genom egna medel, samtidigt som säkerhetsläget försämrats och bedöms fortsätta att försämras inom översk
	Mot bakgrund av det identifierade omvärldsläget och den ökande risken för väpnad konflikt, kan slutsatsen dras att det är dags för kommunen att vidta praktisk handling för att stärka kommunens beredskap för kris och krig. Den civila beredskapsplaneringen inom kommunen är efter utförd risk- och sårbarhetsanalys framme vid momentet att verkställa de risk- och sårbarhetsminskande åtgärder som identifierats. De åtgärder som krävs för att stärka kommunens beredskap för kris och krig är i delar mycket kostnadsdri
	Kommunens centrala samordning av civilt beredskapsarbete, som är ett samlingsnamn för arbetet med krisberedskap och civilt försvar, finansieras idag helt och hållet genom årliga samt sparade statliga medel. De sparade medlen förbrukas under 2024 varför bibehållen bemanning inom ansvarsområdet kommer att kräva åtgärder som berör en årsarbetare. Åtgärder krävs också avseende utökad bemanning till följd av ökade krav på kommunen gällande värdlandsstöd och ökad takt i beredskapsplaneringen. Bedömningen är också
	Desinformation, påverkansförsök, hot, hat och våld mot förtroendevalda och kommunala beslutsfattare ligger på en historiskt hög nivå (Politikernas trygghetsundersökning (PTU)). Detta ställer krav på kommunen att vara aktiv i det förbyggande, kunskapshöjande och hanterande arbetet framöver. Det ställer även högre krav på hur vi arbetar med information, informationshantering och informationsförvaltning. Vi behöver säkerställa att kommunens information är tillförlitlig och äkta, att vi inte tappar tillit till 
	Långsiktig samhällsplanering  
	En hållbar samhällsutveckling tillgodoser dagens behov utan att äventyra kommande generationers möjligheter att tillgodose sina behov. Arbetet för hållbar utveckling är en process som omfattar ekologiska, sociala och ekonomiska aspekter och syftar till att långsiktigt främja välfärd som är anpassade efter vad miljö, människors hälsa och materiella resurser tål. 
	Bebyggelsens livslängd är en viktig aspekt att beakta i planeringen. Även om samhällsstrukturen kan förändras så kommer det som byggs idag att finnas kvar, när effekterna av ett förändrat klimat gradvis blivit mer påtagliga. 
	Ett hållbart samhälle och har till uppgift att utveckla och stödja samhällets beredskap mot olyckor och kriser. Där är planering av hur samhällsservice kan ges avgörande. Tillgång till god infrastruktur för att enklare kunna upprätthålla service och räddningstjänst när det behövs. 
	En viktig del i samhällsplanering är att räkna på den samlade samhällsekonomin. Det är en utmaning då hushållande av resurser som är begränsade ska förhålla sig till människors olika behov och önskemål. 
	De senaste årens inflations- och ränteuppgång har lett till en ekonomisk inbromsning och svensk BNP fallit. 2024 väntas en svag uppgång men Sverige befinner sig fortfarande i lågkonjunktur. När omvärldsekonomin repar sig 2025 och 2026 förväntas återhämtningen bli större. Lägre inflation och mindre åtstramande penningpolitik ökar hushållens köpkraft 2024, men anpassningen till varaktigt högre prisnivå och räntor kommer sannolikt att pågå flera år efter att inflationen normaliserats. Omvärlden behöver också a
	Kommande år kommer svaga resultat i kombination med fortsatt relativt stora investeringar främst i kommunerna att kräva betydligt större betalningsberedskap än tidigare år. Förutom detta kommer även kostnaderna för pensioner att successivt gå från skuldökning till likviditetsbelastande utgifter. 
	Kompetensförsörjning 
	Om varje invånare ska få lika mycket resurser som i dag minskar kostnaderna i 2022 års priser i förskoleåldrar och grundskolans tidiga år, men en stor ökning sker i gymnasieåldrar till 2027. Summeras de demografiska kostnadsökningarna för alla åldersgrupper till och med 79 år blir det i princip noll. Det är i den äldsta gruppen vi kan räkna med kostnadsökningar enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR). 
	Att möta kompetensbristen är troligen den största utmaningen som svensk arbetsmarknad står inför. Beräkningar från Sveriges Kommuner och regioner, SKR, visar att hela välfärdssektorn, behöver anställa 410 000 personer på grund av demografins utveckling och pensionsavgångar fram till 2031 – om ingenting förändras. Det kommer dessutom vara brist på den kompetens som behöver rekryteras vilket innebär att "färre måste räcka till fler". Äldreomsorgen är den verksamhet som kommer utmanas särskilt men samtliga ver
	De senaste årens höga inflationen har lett till en negativ reallöneutveckling som är kännbar för individer och hushåll. Sett ur ett längre perspektiv är inte reallöneminskningen lika dramatiskt och vi ser en inflation som troligen är på väg ner. Men högre levnadskostnader för våra medarbetare påverkar förväntningar på framtida löneutveckling under flera år framöver, detta samtidigt som kommunsektorn visar negativa ekonomiska resultat. Det så kallade märket, som är normerande på svensk arbetsmarknad, hamnade
	Från 1 oktober 2023 gäller ett reviderat kollektivavtal som är anpassat till EU:s arbetsdirektiv om 11 timmars sammanhängande dygnsvila. Olika verksamheter har påverkats på olika sätt och det finns inte en lösning som passar alla. Alla verksamheter behöver planera och arbeta för att anpassa arbetstider och scheman så att de följer de nya reglerna. Detta arbete har varit intensivt under 2023 och kommer i hög grad påverka bemanningsplaneringen många år framåt. Det tydligare kravet på 11 timmars dygnsvila kan 
	Förutom brist på både ekonomiska resurser och personal har ett antal kommuner de senaste åren drabbats och fler kommer att drabbas av klimatförändringarna. De tvingas därmed hantera effekter av bland annat översvämningar, skred, värme och bränder. Investeringar för att hantera kommande klimatanpassningar i kommunerna beräknas motsvara hundratals miljarder kronor. På grund av den geologiska sammansättningen finns inom Marks kommuns område särskild risk för ras och skred. Risken ökar ytterligare i och med fle
	Digitalisering 
	Då välfärden står inför stora utmaningar kopplat till såväl ekonomi som kompetensförsörjning. Dessa utmaningar kan inte mötas med gårdagens lösningar, utan kräver en omställning till digitala arbetssätt som möjliggör verksamhetsutveckling, effektivisering och bättre service. Men omställningen mot mer digitala 
	arbetssätt och processer är kantad av utmaningar och behöver ske snabbare, hos fler och mer samordnat. Här har kommunerna kommit olika långt i sin digitalisering och har olika förutsättningar och utmaningar. 
	Med digitala lösningar ökar också risken för olika typer av säkerhetshot vilket ställer ökade krav inom en rad områden, inte minst förstärkta säkerhetsåtgärder för att skydda mot cyberhot och nya krav på utförande av riskbedömningar. Detta ställer krav på en mer systematisk digital infrastruktur och arkitektur samt systematiskt informationssäkerhetsarbete, var vi arbetar med information, var vi lagrar information, genom vilka kanaler vi kommunicerar och så vidare i hela kedjan från att information föds till
	Försörjningen av varor och tjänster påverkas i stor omfattning av händelser i vår omvärld. Osäkerhet, krig och sanktioner påverkar tillgången på olika typer av varor eller råmaterial. Säkerhetsläget i Europa och Sverige får påverkan på försörjningskedjor och begränsningar i internationell frihandel innebär många gånger ökade kostnader, förlängda leveranstider och begränsningar i tillgänglighet. Cybersäkerhet ställer ökade krav på tjänster, produkter och informationssäkerhet. Ökat fokus på social och ekologi
	Näringsliv 
	Näringslivet står precis som övriga samhället inför stora utmaningar med världsläget, elpriser, kompetensutmaningar och så vidare. Under 2023 gick 16 företag i konkurs i kommunen mot 9 företag året innan. Det vi som kommun kan göra är att förmedla vidare de stöd som finns att få för näringslivet i det offentliga innovationsstödssystemet bland annat. Men också att verka för att rätt information om nya lagar kommer fram och att underlätta för samverkan. Utöver det handla efter befintliga och kommande inköpsav
	Klimat 
	Hållbarhetsfrågorna är högst aktuella och en omställning i samhället krävs gällande hur vi använder jordens resurser och hur vi använder oss av fossila bränslen. Kommunorganisationen påverkas precis som samhället i stort av nya lagkrav och behovet av nya arbetssätt och inköp. På lokalnivå kan kommunen öka sin omställning och där finns ett nytt hållbarhetsprogram till hjälp. Vi arbetar med Västra Götalands klimatlöften och det finns även klimatlöften för företag nu och där finns en tydlig möjlighet till syne
	12.3 Ekonomi 
	I juni fastställdes budgetramarna för 2024–2025 av kommunfullmäktige och fokus för nämndens ekonomiska arbete är att planera in verksamheten i de beslutade ramarna. 
	Prisökningen på varor och tjänster de senaste åren innebär en stor utmaning för verksamheten. Även de kraftigt ökade pensionskostnaderna de senaste åren är en stor utmaning. Under de kommande åren är dock bedömningen att pensionskostnaderna förväntas minska. 
	Enligt beslut i kommunstyrelsen i december 2023 kommer en finansieringsmodell avseende digitaliserings - och IT-tjänster införas i tre steg under 2024–2026. I modellen delas digitaliserings- och IT-tjänster upp i tre delar: utökad IT, bastjänst IT samt nätverk och datacenter. Införandet av modellen kommer att ske i tre steg där första steget utökad IT införs 2024, andra steget bas-IT införs 2025 och tredje steget nätverk och datacenter införs 2026. Modellen bygger på att digitaliserings- och IT-enheten äger
	Med början 2023 bedrivs överförmyndarverksamheten genom gemensam nämnd för kommunerna Mark, Falkenberg och Varberg. Enligt beslut i kommunfullmäktige i december 2022 ska Marks del av överförmyndarverksamheten hanteras inom kommunstyrelsens budget. Enligt samverkansavtalet ska uppräkning av kostnad göras med prisindex för kommunalverksamhet per oktober två år före budgetåret, vilket innebär en uppräkning med 6,4 %, samt befolkningsförändring. Inom den gemensamma överförmyndarnämnden finns ett behov av digita
	rymmas inom den utökning av budget som kommunstyrelsen fått avseende digitalisering. 
	Kommunstyrelsens övriga kostnader uppgår till ca 150 mnkr av vilket en knapp tredjedel är kostnader som förvaltningen inte själv kan påverka kostnadsutvecklingen för, t ex SÄRF, avgifter till Sveriges kommuner och regioner, Sjuhärads kommunalförbund och Sjuhärads samordningsförbund. I de fall kostnadsutvecklingen är högre på dessa kostnader än anvisningarna till budget tillåter innebär det att anpassningar behöver göras för kostnader som förvaltningen själv rår över. 
	Med anledning av ökade pensionskostnader har personalkostnaderna ökat mer de två sista åren än tidigare. Denna utveckling ser i dagsläget inte ut att fortsätta 2025 och framåt. 
	Kommunstyrelsen ansvarar för samhällsplaneringen i kommunen, och i dagsläget behöver finansieringsbeslut fattas vid t.ex. varje ny fördjupad översiktsplan. Denna finansiering kommer från kommunreserven och med en minskad budgeterad nivå på denna reserv bör ett annat finansieringssätt övervägas. 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Budget 2024 
	Budget 2024 

	Budget 2025 
	Budget 2025 

	Budget 2026 
	Budget 2026 

	Budget 2027 
	Budget 2027 

	Budget 2028 
	Budget 2028 



	Intäkter 
	Intäkter 
	Intäkter 
	Intäkter 

	21,7 
	21,7 

	17,7 
	17,7 

	38 
	38 

	38 
	38 

	39 
	39 

	39 
	39 


	Personalkostnader 
	Personalkostnader 
	Personalkostnader 

	-79,3 
	-79,3 

	-94,3 
	-94,3 

	-95 
	-95 

	-96,1 
	-96,1 

	-98,4 
	-98,4 

	-98,4 
	-98,4 


	Övriga kostnader 
	Övriga kostnader 
	Övriga kostnader 

	-133,2 
	-133,2 

	-129 
	-129 

	-150 
	-150 

	-151 
	-151 

	-153 
	-153 

	-153 
	-153 


	Nettokostnader 
	Nettokostnader 
	Nettokostnader 

	-190,8 
	-190,8 

	-205,6 
	-205,6 

	-207 
	-207 

	-209,1 
	-209,1 

	-212,4 
	-212,4 

	-212,4 
	-212,4 




	Investeringsbudget 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Budget 2024 
	Budget 2024 

	Budget 2025 
	Budget 2025 

	Budget 2026 
	Budget 2026 

	Budget 2027 
	Budget 2027 

	Budget 2028 
	Budget 2028 



	IT-investeringar m.m 
	IT-investeringar m.m 
	IT-investeringar m.m 
	IT-investeringar m.m 

	4,0 
	4,0 

	12 
	12 

	12 
	12 

	12 
	12 

	12 
	12 

	12 
	12 


	Strategiska markförvärv och exploateringsfastigheter 
	Strategiska markförvärv och exploateringsfastigheter 
	Strategiska markförvärv och exploateringsfastigheter 

	1,7 
	1,7 

	15 
	15 

	15 
	15 

	15 
	15 

	15 
	15 

	15 
	15 


	Summa 
	Summa 
	Summa 

	5,7 
	5,7 

	27 
	27 

	27 
	27 

	27 
	27 

	27 
	27 

	27 
	27 




	Kommentar 
	Kommunstyrelsens investeringsram används framförallt till markinköp och investeringar i IT-utrustning. Kommunstyrelsen disponerar förutom ramen till den egna verksamheten även kommunens investeringsreserv vilken uppgår till 20 mnkr per år. 
	Ramen för exploatering avser inte inköp av fastigheter utan utgifter som uppstår i samband med att tomtmarken inom kommunens markreserv exploateras. 
	12.4 Personal- och kompetensförsörjning 
	Kommunstyrelsen utgör kommunens personalorgan och ansvarar för att leda, samordna och följa upp kommunens personalpolitik. Personalpolitiken ska främja hela kommunens kompetensförsörjning vilken är avgörande för kommunen utveckling över tid. Marks kommun behöver vara en attraktiv arbetsplats som bygger på en sund arbetsmiljö med rimlig arbetsbelastning och förutsättningar att leverera på våra uppdrag, där upplevelsen av delaktighet är primär. 
	I dialog med enheterna har det framkommit behov av att skapa förutsättningar för att kunna leverera på uppdragen och få en rimlig arbetsbelastning. Det framkommer även att det är viktigt att det finns möjlighet att påverka sin arbetssituation. Det finns en sårbarhet som kan kopplas till ett personberoende, då flera kompetenser endast finns hos en eller ett fåtal personer. 
	Förvaltningen behöver ytterligare kartlägga vilka kompetenser som behövs och identifiera alternativa vägar till kompetensbreddning och kompetensutveckling. Arbetet med att tydliggöra roller och arbetssätt behöver fortsätta och förvaltningen är i behov av att göra gemensamma prioriteringar samt öka förståelse, tillit och samarbetet mellan enheterna. 
	Att få till effektiva och effektfulla samarbeten med exempelvis med grannkommuner, civilsamhället och utbildningsväsendet kommer vara av betydelse för kompetensförsörjningen framöver. Detta gäller inte minst med rådande omvärldsläge då kompetens inom säkerhet, civil beredskap, informationssäkerhet, cybersäkerhet, och brottsförebyggande arbete är sakområden där efterfrågan på kompetens generellt sett kommer att öka inom kommunerna. 
	Digitalisering är ett område som berör hela förvaltningen och kommunen i stort. Vi behöver forma en robust och tydlig grundplatta som ger förutsättningar för ökad digitalisering. Det innebär bland annat att öka 
	kunskap inom exempelvis informationshantering, minska antalet IT-system och tillse dess säkerhet och laguppfyllnad, samt underlätta för medarbetare att göra rätt genom enkla, dokumenterade och kända processer och rutiner. 
	Andra vägar för att minska sårbarheten är också att stärka och möjliggöra mer samarbete med kranskommunerna, utbildningsväsendet och civilsamhället. 
	Förvaltningen kommer arbeta vidare för att ytterligare konkretisera tänkbara åtgärder dock är det redan nu tydligt att det finns behov av att satsa på kompetensutvecklande insatser för att klara kompetensförsörjningen, vilket kommer påverka prioritering i fördelningen av resurser.  Utmaningar vi ser är bland annat: 
	•
	•
	•
	 att frigöra tid för kompetensutveckling då många har svårt att hinna med de sina de arbetsuppgifter som ligger i deras uppdrag. 

	•
	•
	 minska sårbarheten som följer av att flera kompetenser och ansvar är kopplade till endast en person.  

	•
	•
	 att skapa en kultur där medarbetare upplever att det är tillåtet att pröva och misslyckas. Idag upplever många att det belönas mer att göra färre saker som blir rätt än att göra många saker och misslyckas med några. 

	•
	•
	 en ökad efterfrågan på förvaltningens insatser från kommunens andra förvaltningar 

	•
	•
	 förvaltningsgemensamma prioriteringar 

	•
	•
	 förändringar i omvärlden och lagstiftning som inverkar på enheternas uppdrag 

	•
	•
	 hitta rätt kompetens, och eller erfarenhet, då det inom vissa områden är stor konkurrens på marknaden  

	•
	•
	 våra ekonomiska förutsättningar minskar också utrymmet att rekrytera men å andra sidan blir det ett än starkare incitament att se över kompetenserna, våra arbetssätt och alternativa vägar till kompetensutveckling. 


	12.5 Taxor och avgifter 
	Sammanställning samtliga taxor 
	Taxa/taxe-område 
	Taxa/taxe-område 
	Taxa/taxe-område 
	Taxa/taxe-område 
	Taxa/taxe-område 

	Kort beskrivning av taxan 
	Kort beskrivning av taxan 

	Belopp 2024 
	Belopp 2024 

	Senaste ändring av taxan i KF (åååå-mm) 
	Senaste ändring av taxan i KF (åååå-mm) 

	Förslag till ny taxa 2025 (samt kort motivering) 
	Förslag till ny taxa 2025 (samt kort motivering) 

	Nytt taxebelopp 2025 efter indexuppräkning eller uppräkning på annat fastställt sätt (om uppräkning, ange vilket index/sätt) 
	Nytt taxebelopp 2025 efter indexuppräkning eller uppräkning på annat fastställt sätt (om uppräkning, ange vilket index/sätt) 



	Taxor och avgifter för mark och exploateringsverksamhetsområde 
	Taxor och avgifter för mark och exploateringsverksamhetsområde 
	Taxor och avgifter för mark och exploateringsverksamhetsområde 
	Taxor och avgifter för mark och exploateringsverksamhetsområde 

	Arrenden parkeringsköp, försäljning av tomter samt tomtkö 
	Arrenden parkeringsköp, försäljning av tomter samt tomtkö 

	 
	 

	2023–06 
	2023–06 

	 
	 

	Svårt att följa ett index. Se nedan 
	Svårt att följa ett index. Se nedan 


	Taxa för kopior och avskrifter 
	Taxa för kopior och avskrifter 
	Taxa för kopior och avskrifter 

	Se tabell nedan 
	Se tabell nedan 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Ingen förändring 
	Ingen förändring 


	Taxa för Södra Älvsborgs Räddningförbunds myndighetsutövning 
	Taxa för Södra Älvsborgs Räddningförbunds myndighetsutövning 
	Taxa för Södra Älvsborgs Räddningförbunds myndighetsutövning 

	Avgifter för tillsyn och tillstånd 
	Avgifter för tillsyn och tillstånd 

	1 193 kr i grundavgift och 1 193 kr i timman 
	1 193 kr i grundavgift och 1 193 kr i timman 

	2022-12-14 
	2022-12-14 

	Uppräkning enligt PKV i enlighet med KF:s beslut. 
	Uppräkning enligt PKV i enlighet med KF:s beslut. 

	 
	 


	Taxa för el vid kommunal laddinfrastruktur 
	Taxa för el vid kommunal laddinfrastruktur 
	Taxa för el vid kommunal laddinfrastruktur 

	Avgifter för el i kommunens laddstolpar 
	Avgifter för el i kommunens laddstolpar 

	4 kr per kWh exkl moms och 5 kr per KkWh inkl moms 
	4 kr per kWh exkl moms och 5 kr per KkWh inkl moms 

	2023–12 
	2023–12 

	 
	 

	 
	 




	 
	 
	Papperskopior 
	Papperskopior 
	Papperskopior 
	Papperskopior 
	Papperskopior 

	 
	 

	 
	 



	Format A4 
	Format A4 
	Format A4 
	Format A4 

	Svartvitt 
	Svartvitt 

	Färg 
	Färg 


	1–9 sidor 
	1–9 sidor 
	1–9 sidor 

	Kostnadsfritt 
	Kostnadsfritt 

	Kostnadsfritt 
	Kostnadsfritt 


	10 sidor-varje sida därutöver 
	10 sidor-varje sida därutöver 
	10 sidor-varje sida därutöver 

	30 kr 3 kr/sida 
	30 kr 3 kr/sida 

	60 kr 6 kr/sida 
	60 kr 6 kr/sida 


	Format A3 
	Format A3 
	Format A3 

	10 kr/sida 
	10 kr/sida 

	20 kr/sida 
	20 kr/sida 


	Betyg, bestyrkt 
	Betyg, bestyrkt 
	Betyg, bestyrkt 

	50 kr 
	50 kr 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	Kopia av bild- och ljudupptagning 
	Kopia av bild- och ljudupptagning 
	Kopia av bild- och ljudupptagning 

	 
	 

	 
	 


	Kopia av videobandupptagning 
	Kopia av videobandupptagning 
	Kopia av videobandupptagning 

	600 kr/band 
	600 kr/band 

	 
	 


	Kopior av ljudband-upptagningar eller andra media med ljud- eller bildupptagning 
	Kopior av ljudband-upptagningar eller andra media med ljud- eller bildupptagning 
	Kopior av ljudband-upptagningar eller andra media med ljud- eller bildupptagning 

	120 kr/band/CD/USB 
	120 kr/band/CD/USB 

	 
	 


	Avskrift av allmän handling inklusive utskrift av ljudupptagningar 
	Avskrift av allmän handling inklusive utskrift av ljudupptagningar 
	Avskrift av allmän handling inklusive utskrift av ljudupptagningar 

	125 kr per påbörjad fjärdedels arbetstimme 
	125 kr per påbörjad fjärdedels arbetstimme 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	Portokostnad 
	Portokostnad 
	Portokostnad 

	 
	 

	 
	 


	När försändelsen väger mer än 100 gram 
	När försändelsen väger mer än 100 gram 
	När försändelsen väger mer än 100 gram 

	Portokostnad 
	Portokostnad 

	 
	 


	När försändelsen skickas mot postförskott eller liknande 
	När försändelsen skickas mot postförskott eller liknande 
	När försändelsen skickas mot postförskott eller liknande 

	Portokostnad eller annan kostnad för sändningen 
	Portokostnad eller annan kostnad för sändningen 

	 
	 




	Taxor och avgifter för mark och exploaterings verksamhetsområde 
	Marknadsmässiga upplåtelser och uthyrningar 
	De avgifter som inte omfattas att detta dokument hanteras med marknadsmässiga priser. 
	Arrenden 
	Taxan för arrendeavtal ska vara minst 500 kronor. 
	Om uträkningen enligt nedan formler uppgår till mer än 500 kronor ska i stället uträkningen användas som gällande taxa. 
	Taxan för samtliga arrenden avser årsavgifter per kalenderår. 
	Taxa för jordbruksarrenden 
	Taxa för jordbruksarrende ska basera sig på uthyrd hektar samt markförhållande på aktuell markyta. 
	Markförhållandena kategoriseras i fyra kategorier enligt 
	•
	•
	•
	 Kategori 1 – Omfattar mark som är mycket kuperad, har flera hinder, eller är planlagt som industrimark. 

	•
	•
	 Kategori 2 – Omfattar mark som är kuperad och som har hinder. 

	•
	•
	 Kategori 3 – Omfattar mark som är plan eller relativt plan samt med inga eller få hinder. 

	•
	•
	 Kategori 4 – Omfattar mark som är plan, omfattar stor yta, och med inga hinder. 


	Med hinder avses bland annat öppna diken, bergknallar, träd som inskränker på området, stenar, brunnar, elstolpar, samt större vattensjukt område, samt liknande hinder. 
	Jordbruksarrende enligt kategori 1 ska vara 500 kronor per hektar. 
	Jordbruksarrende enligt kategori 2 ska vara 750 kronor per hektar. 
	Jordbruksarrende enligt kategori 3 ska vara 1000 kronor per hektar. 
	Jordbruksarrende enligt kategori 4 ska vara 1250 kronor per hektar. 
	Taxa för lägenhetsarrenden 
	Taxa för lägenhetsarrende ska basera sig på kategori av arrendator samt uthyrd kvadratmeter. 
	Lägenhetsarrende till privat arrendator ska vara 5 kronor per kvadratmeter. 
	Lägenhetsarrende till ideell arrendator ska vara 0,2 kronor per kvadratmeter. 
	Ett lägenhetsarrende ska dock aldrig faktureras med mer än 10 000 kronor trots ovanstående uträkning. 
	Taxa för jakträttsupplåtelser 
	Taxa för jakträttsupplåtelser ska basera sig på uthyrd hektar. 
	Jakträttsupplåtelser ska vara 110 kronor per hektar. 
	Taxa för ändamålsspecifika arrenden 
	Taxa för ändamålsspecifika arrenden ska basera sig på fasta summor. 
	Arrende för mast med tillbehör ska vara 12 000 kronor. 
	Arrende för teknikbod och liknande anläggningar ska vara 7 000 kronor. 
	Arrende för skyltanläggning för näringsidkare ska vara 3 000 kronor. 
	Taxa för parkeringsköp 
	Taxa för parkeringsköp avser rätten att nyttja plats på kommunal parkering på kvartersmark och ska vara 250 000 kronor per parkeringsplats. 
	Taxa för försäljning av tomter 
	Taxa för försäljning av tomter ska basera sig på ändamålet med tomter. 
	Försäljning av småhustomter ska vara 30 000 – 750 000 kronor per tomt. 
	Försäljning av verksamhetstomt ska vara 30 – 300 kronor per kvadratmeter. 
	Taxa för tomtkön 
	Taxan avser årsavgifter per kalenderår. 
	Placering i tomtkön ska vara 300 kronor. 
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