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1 Sammanfattning

Niamnden bedémer att man i hog grad har uppnatt grunduppdraget. Den samlade bedémningen inkluderar
foljetal direkt kopplade till grunduppdraget och méluppfyllelsen av ndmndens egna mal.

Niamndens nettokostnader ar 567,8 mnkr med en férbrukning om 98,8 procent av tilldelad budgetram. Utfall
jamfort med budget redovisar ett 6verskott om 7,1 mnkr. I juni uppmanade Kommunfullméktige
omsorgsnamnden till allmén aterhallsamhet och att gora dtgarder for att forbattra kommunens resultat med
1 procent av aprilrapportens prognos. Det skulle innebéra ett arsresultat pa 5,6 mnkr i 6verskott. Namnden
har ddarmed uppfyllt uppdraget.

Under varen beslutade Omsorgsndmnden om en extra lonesatsning for sjukskoterskor, vilket 6kade antalet
ansokningar och atervindande sjukskoterskor.

Kommunen erholl ett stadsbidrag pa 24,7 miljoner kronor genom minskning av timanstallda och ckad
sjukskoterskebemanning. Av dessa medel tilldelades nimnden 8,8 miljoner kronor for 2023.

Under aret har flera betydande hiandelser praglat namndens verksamhet. En viktig fordndring ar att frin den
1juli blev yrkestiteln underskoterska skyddad, &tf6ljd av hojda kompetenskrav. Inom hemtjansten
implementerades forbattringar, inklusive kvalitetssdkring och digitalisering genom Life Care Mobil Omsorg,
samtidigt som det nya konceptet "Fast omsorgskontakt" inférdes for att starka planering och uppf6ljning av
omsorgen.

Under aret har viantetiden for att fa en plats pa vard- och omsorgsboende varit langre. Vilket framst beror pa
fler ansokningar.

En utveckling som uppméarksammats ar mottagandet av patienter frén slutenvarden, dir ledtiden minskat
jamfort med tidigare. Fran och med den 1 oktober avslutades undantaget fran EU-direktivet om 11 timmars
dygnsvila, vilket gav mojlighet till 11 timmars vila mellan arbetspassen fér nimndens oregelbundet arbetande
medarbetare.

For att mota den pagdende kompetensutmaningen antogs en omstéllningsstrategi, dar rekrytering av
legitimerad personal, sarskilt sjukskdterskor, identifierats som en betydande utmaning. Under 2023 satsades
det pé utbildning inom basal omvérdnad, med sarskilt fokus pa nyanstéllda, for att snabbt integrera
forvintade kompetensnivaer.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle

Under varen fattade Omsorgsndmnden beslutet att genomfora en extra lonesatsning for sjukskéterskor.
Huvudsyftet var att minska behovet av bemanningssjukskoterskor samtidigt som man stravade efter att vara
en attraktiv arbetsgivare. Denna satsning har framgéngsrikt resulterat i en 6kning av antalet ansokningar och
aterviandande sjukskoéterskor till kommunen, samtidigt som farre har valt att avsluta sina anstéllningar.

Kommunen har erhallit ett generellt stadsbidrag om 24,7 miljoner kronor, tack vare framgangsrik minskning
av antalet timanstéllda och 6kning av antalet sjukskoterskor pa sirskilda boenden inom omsorgsnamndens
verksamheter. Bidraget fordelas 6ver tva ar, dar hilften redovisas under 2023 och den andra hilften under
2024. Omsorgsnamnden tilldelades 8,8 miljoner kronor av dessa medel 2023.

MBAB har paborjat en forstarkning av brandskyddet pa vard- och omsorgsboenden genom installationen av
sprinklersystem.

Vintetiden for att fa en plats pa ett vard- och omsorgsboende har 6kat under aret, delvis pa grund av fler
ansokningar och minskat antal avlidna.

Frén och med den 1 juli har det skett en kvalitetshGjning av kompetenskraven for underskoterskor, dar
yrkestiteln underskéterska har blivit skyddad.

Niamnden har sagt upp fardtjanstavtalet med Visttrafik och planerar att inleda ett samarbete med Borasstad
fardtjanst ar 2025.

For att sdkerstilla insatserna inom hemtjénsten har det inforts kvalitetssakring och 6kad digitalisering
genom implementeringen av LMO (Life Care Mobil Omsorg). Det innebér att medarbetare nu kan hantera
sin planering, f4 information om brukaren, signera insatser, dokumentera i journalen och ldsa upp brukarens
dorrar direkt via sina mobiltelefoner. Dessutom majliggor den digitala plattformen for hemtjansten att
overfora planerade besok till andra medarbetare vid behov.

Inom hemtjansten har det sedan juni inforts konceptet "Fast omsorgskontakt", vilket innebar att en
namngiven och utbildad underskéterska ansvarar for planering och uppf6ljning av omsorgen i samarbete
med brukaren.

Under aret har ledtiden for att ta emot patienter fran slutenvéarden varit kort. Kommunen har tagit emot
patienter snabbt efter att sjukvarden bedomt dem som medicinskt firdigbehandlade.



3 Verksambhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfylit Helt 1 hég grad Delvis | lag grad Inte alls
Vard och omsorg om aldre X
Kommunal hélso- och sjukvard X

Ndmndens bedomning

Omsorgsnamnden har uppfyllt sitt uppdrag inom dldreomsorg och hilso- och sjukvard i hég grad.
Bedomningen baseras pa att besluten har hanterats i tid, &ven om det funnits utmaningar med att verkstilla
dem i tid.

Under aret har verksamheten rapporterat ej verkstillda beslut till inspektionen for vard och omsorg, sarskilt
inom omraden som vard- och omsorgsboenden, dagverksamhet och vixelvérd.

For att mota behoven har fler platser skapats inom dagverksamheten, och en plan for att 6ka antalet
vaxelvardsplatser har genomforts genom att omvandla korttidsplatser till viaxelvard. Dessutom pégar en
overgripande planering 6ver forvaltningen for att skapa fler boendeplatser 6ver tid.

Beslut inom fardtjansten har verkstillts med 100% inom tre ménader.

Trots hogt tryck med utskrivningar frén sjukhus har verksamheten framgangsrikt hanterat mottagandet av
patienter/brukare inom faststdllda tidsgranser. Regionens totala utskrivningstider ligger pé 1,0 dygn efter
besked om utskrivningsklar, medan Mark presterar under den nivan under aret med endast 0,45 dygn. Det
innebar att man moter upp snabbare dn regionen i 6vrigt. Efter sjukhusvistelser gar brukarna antingen hem
med hemtjanst eller till korttidsboende.

Foljsamheten till basala hygienrutiner ligger pa 79,5%, en siffra som jamfors med rikets motsvarande 61,3%
for ar 2023.

Foljetal Godkand niva

Andel 6verklaganden déar kommunens beslut fatt bifall, %. 70-100

Tid fran ansokan till beslut boende — mindre &n 3 man, %. 80-100

Tid fran ansokan till beslut fardtjanst — mindre an 3 man, %. 80-100

Tid fran beslut till verkstallighet dagvard - mindre &n 3 man, % 80-100

Foljetal Godkand niva

V_érdtid som utskrivning_sl_(lar, m_ede_ltal dagar som patienter fran Mark varit kvar pa Under 3 dagar enligt éverenskommelse
sjukhuset efter att de blivit utskrivningsklara.

Féljsamhet till basala hygienrutiner (nationell punktprevalensmatning), andel. 60-100




4 Maluppfoéljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mél for Marks kommun som utgangspunkt. I detta
avsnitt f6ljs mal och indikatorer upp.

Symbaolfarklaring
@ Mal fér indikator: uppnatt
Mmal fér indikator: delvis uppnatt

B & fér indikator: inte uppnatt

— Kan inte bedémas

4.1 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Kommungemensamt mal Bédsta barnkommun

Ndmndens mal: Tryggheten fér barn och unga som har hemtjanst och hemsjukvard ska sédkerstéllas

(1)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel unika barn och unga med hemtjanst och hemsjukvard som har 100 100 =100 .
- - . o =
uppréattad genomférandeplan och/eller vardplan (%)

Andel unika barn och unga med hemtjinst och hemsjukvédrd som har upprdttad genomforandeplan
och/eller vardplan (%)

Niamnden bedomer att mélet har uppfyllts i h6g grad under det aktuella aret. Denna bedémning grundar sig
pé att forvaltningen framgangsrikt har uppréattat vardplaner i hog utstrackning. Syftet med dessa vardplaner
ar att tydligt visa vilka insatser som &r planerade och skapa en strukturerad grund for att de som ar
involverade i patientens eller barnets vard ska kunna arbeta mot gemensamma mal.

4.2 Strategiska omraden/Forutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behéver fa
bra stod och en god vard och omsorg for att ha ett gott liv

Ndamndens mal: Verksamheten baseras pa brukares erfarenheter, yrkesverksammas praktik och
bésta tillgdngliga vetenskapliga kunskap (EBP) (2)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel personer néjda med bemétande fran personalen - hemtjanst (%) 98 98 95 295 .
srr:iilrg:tr)zzr:zrengf)a med bemétande fran personalen - vard- och 94 92 92 290 .
Esgzc;r;a‘:k;:;iarl\rlyji:Te];daer;\tlzlrg:rsonal som en hemtjénsttagare moter 19 18 17 <17 .
Antal registreringar i BPSD (team) 101 174 =100 .

Andel personer ngjda med bemétande fran personalen - hemtjdnst (%)

Niamnden bedémer att mélet har uppnatts i hog grad, och denna bedomning grundar sig pa resultaten frén
arets brukarundersokning. 95% av respondenterna har i undersokningen uttryckt sin néjdhet med
personalens bemoétande. Det framgar dven att det inte finns nagra signifikanta skillnader i ngjdhet mellan
min och kvinnor, dd bida grupperna visar likvardig tillfredsstillelse med bemotandet.

Andel personer nojda med bemdtande fran personalen - vard- och omsorgsboende (%)

Niamnden bedémer att mélet har uppnatts i hog grad, och denna beddmning grundar sig pa resultaten frén
arets brukarundersckning. 92% av respondenterna har uttryckt sin ngjdhet med personalens bemétande,
vilket tyder pé en positiv upplevelse av varden.

En intressant observation fran undersokningen ar att det finns en viss konsskillnad i néjdhet, dir ménnen i
genomsnitt ar ndgot mer ndjda dn kvinnorna.



Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjdnsttagare moter under 14 dagar, medelvdrde

Niamndens bedémning dr att mélet har uppnaétts, vilket bekriftas av att malvardet 17 ndddes i den nationella
mitningen i oktober. Att uppné detta mal 4r en betydande prestation, sarskilt med tanke pa den komplexitet
som hemtjidnsten stér infor. Med cirka 60 000 bestk per manad i genomsnitt ar utmaningen att sakerstilla
kontinuitet i tjinsterna. Planeringen maste ta hénsyn till olika parametrar sdsom delegering, korkort och
behovet av dubbelbemanning, som dessutom ska koordineras samtidigt.

Antal registreringar i BPSD (team)

Niamndens bedomning dr att méalet har uppnétts. Under det gdngna édret har forvaltningen framgéngsrikt
implementerat en reviderad version av rutinen for att hantera beteendeméssiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom (BPSD). Dessutom har ett delvis nytt arbetssatt inforts for att inkludera kunskaper fran ett
bredare spektrum av yrkeskategorier i bedomningarna.

Det ar ként att BPSD forekommer hos 90% av alla personer med demenssjukdom négon gang under
sjukdomsforloppet, och symtomen kiannetecknas genom oro, hallucinationer, somnsvarigheter, med mera.
Genom att implementera och revidera rutiner for att hantera dessa symptom visar férvaltningen sitt
engagemang for att forbattra vardkvaliteten for dem som drabbats av demenssjukdom.

Det anvinda registret for dessa registreringar har ytterligare en positiv effekt genom att bidra till forskning
och utveckling inom demenssjukvarden.

Ndamndens mal: Varje person ddr kommunen har ett hidlso- och sjukvardsansvar ska kdnna sig trygg
och séker i kontakten med varden (3)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel personer (patienter) pa vard- och omsorgsboende som uppger
att det ar |att att vid behov traffa en sjukskéterska (%)

75 69 72 274

Andel personer (patienter) pd vard- och omsorgsboende som uppger att det dr ldtt att vid behov trdffa en
sjukskéterska (%)

Niamndens bedomning ar att mélet inte har uppnatts fullt ut, och denna bedémning baseras pa resultaten
fran brukarundersokningen som genomfordes i mars. Trots insatser under aret har hemsjukvarden inte nétt
det 6nskade resultatet enligt anvindarnas upplevelser.

For att forbattra situationen och 6ka tillgdngligheten for patienter har verksamheten under aret genomfort
fler atgarder. En specifik dtgird som har paborjats dr implementeringen av "Sdkra samtal". Detta initiativ
mojliggor for personal att genomfora videosamtal med sjukskoterskor for att gora bedémningar, dven om de
inte fysiskt ar pé plats. Denna metod 6kar mojligheten for sjukskéterskor att interagera och kommunicera
med brukare pa ett sikert sitt, dven om de inte ar fysiskt narvarande.

Inom bade kommunal hélso- och sjukvard och omsorgsnamndens del av socialtjansten ar verksamheten
beroende av en fungerande IT-drift, eftersom journalsystem, handldggning, 1dkemedelslistor, dokumentation
med mera ir digitala. Storningar i IT-leveransen kan orsaka stora negativa konsekvenser for verksamheten
och i vérsta fall kan patienter och brukares liv och hélsa utsittas for allvarlig fara. Som en del i
kontinuitetsplaneringen, for att kunna sikerstilla fungerande samhallsviktig verksamhet dven vid kriser och
sarskilda handelser, dr det viktigt att

IT-enheten och verksamheten kommer 6verens om lagsta acceptabla servicenivéer for IT-st6d. Namnden har
framfort behovet till kommunstyrelsen i augusti 2023.

Ndmndens mal: Okad medicinsk kompetens (4)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel omvardnadspersonal med underskoterskekompetens (%) 69 69 =69

Andel sjukskoterskor som genomgatt utbildningen Avancerad
hemsjukvard och palliativ vard 7,5 hp (%)

72 235




Andel omvdrdnadspersonal med underskéterskekompetens (%)

Frén och med den 1 juli kravs ett bevis utfardat av Socialstyrelsen for att inneha titeln underskdterska. De
som dr tillsvidareanstéllda och innehar titeln underskoterska den 1 juli 2023 har méjlighet att behélla titeln i
ytterligare 10 ar utan att beh6va ansoka om beviset, om de si 6nskar.

Under det gidngna aret har verksamheten framgangsrikt bibehéllit nivan pa 69%, vilket ar jamnt fordelat
mellan hemtjansten och vard och omsorgsboenden.

Andel sjukskéterskor som genomgatt utbildningen Avancerad hemsjukvard och palliativ vard 7,5 hp (%)

Andelen sjukskéterskor som har gétt utbildningen ar just nu 72%. Under ren har flera slutat som paborjat
eller genomfort utbildningen. Under 2024 &r det ytterligare ndgra som paborjar utbildningen. Utbildningen
spelar en central roll i att sdkerstélla kompetensforsorjningen for de pagiende férandringarna inom néra
vard, sirskilt med tanke pa det vixande behovet av avancerad sjukvard i hemmiljo. Genom att stodja och
fraimja utbildningen for sjukskoterskor majliggor verksamheten inte bara en 6kning av den utbildade
arbetskraften utan bidrar ocksa till att méta de utmaningar och krav som en skiftande vardmiljo medfor.

Ndmndens mal: Minska antalet utférda timmar av timavilénad personal (5)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Minska antalet timmar utférda av intermittent anstéllda med timlén 485 <494 .

Matetalet avser antal timavlénade inom socialférvaltningen

Minska antalet timmar utforda av intermittent anstdllda med timlon

Niamndens bedomning dr att mélet har uppnétts i hog grad. Antalet timavlénade har minskat bland annat
genom arbetet med rorlig placering som innebar att tillfilliga vakanser/ledigheter tillsdtts genom att
ordinarie personal flyttar till arbetsplatsen dar behovet uppkommit.

4.3 Strategiska omraden/Férutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun fér att alla ska trivas med att bo och leva

Ndamndens mal: Sdkerhetsstélla antalet boendeplatser for ndmndens malgrupper (6)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Tid fran beslut till verkstallighet bistandshandlaggning boende — mindre 100 80 80 .
M s o

an 3 man, %.

Tid fran beslut till verkstdllighet bistandshandldggning boende — mindre dn 3 mdn, %.

Niamndens bedomning dr att mélet uppnatts under dret. De flesta s6kande till boende har fatt ett erbjudande
inom tre ménader men tackat nej. Vaxelvarden har utokat sina platser.

4.4 Strategiska omraden/Férutsattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsérjning
Kommungemensamma mal: Personalomsittningen ska minska

Ndmndens mal: Sundare personalomséttning

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Personalomséttning (%) 9 15 15 10
Personalomséttning chefer (%) 5 8 9 10

Personalomsdttning (%)

Personalomsittningen dr densamma som foregdende ar men malet ar dnnu inte uppfyllt.

Personalomsdttning chefer (%)

Personalomsattningen avseende chefer har 6kat nagot fran foregdende ar. Orsaker ar att fyra chefer valt att
avsluta sina anstéllningar pa grund av pensionsavgéng och annat arbete bade inom och utanfér kommunen.



5 Agenda 2030 - Hallbara Mark

5.1 Klimatloften

Paborjat - Vi minskar vart matsvinn i offentliga maltider och har mal

Arbetet gors i samarbete med Teknik-och serviceférvaltningen. Man arbetar med att minska matsvinn i alla
sina kok, dock saknar man specifika matningar for omsorgsnimndens verksamheter. Ett 6kat samarbete ska
ske med Vérd- och omsorgsboendena for att i framtiden dven ha métbara siffror for dem.

Paborjat - Vi beridknar klimatpaverkan fran maten i offentlig verksamhet och har mal

Med hjilp av matsedelsanalyser berdknar vi klimatpaverkan pé varje maltid och ar ndra malviardet om 1,5
CO2e per kilo ink6pt livsmedel genom noggranna livsmedelsval. Utfallet for omsorgsndmndens
verksamheter ar 1,72 CO2e per kilo.

Malen som omsorgsndmndens verksamheter arbetar med gors i samarbete med teknik- och
serviceforvaltningen.

Paborjat-Vi anvinder cirkulidra mobler

Omsorgsnamnden stravar i forsta hand efter att anvinda cirkuldra mébler inom sina verksamheter, som en
del av det 6vergripande initiativet for hallbarhet och miljévanlighet.

10



6 Uppfoljning av internkontroll

6.1 Arets internkontrollarbete

Niamnder och styrelser har ansvar {or att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar tillracklig
och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Omsorgsnamnden har under &rets interkontrollplan fem kontrollmoment att f6lja upp. Internkontrollplanen
beslutades i samband med arets nimndplan. De beslutade delprocesserna berorde samverkansfragor,
internprocesser, styrdokument och rutiner. Interkontrollplanen for 2023 berérde dven handlaggningsfragor
med fokus pd dokumentation. Vidare avsig omsorgsndmnden att folja upp dokumentation av

personalarenden.

Samtliga uppfoljningar ar avklarade. Uppfoljning av respektive kontrollmoment beskrivs nedan.

6.2 Uppféljning av internkontrollplanen

Ekonomi

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppféljning 2023

Arbetssatt med direktupphandlingar ar inte saker-
kompetensbrist samt sallanuppgift

Uppféljning av arbetsséatt och utférande gallande
direktupphandlingar

Inkdpsenheten har anlitat en upphandlare som hjalper
forvaltningen med direktupphandlingar.

Overgripande styrning

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppféljning 2023

Bristande samordning mellan huvudman med fokus pa
vard-och omsorg (Fardplan nara vard, halso-och
sjukvardsavtal samt FVM)

Uppféljning samordning mellan huvudmén

Fardplan Néara vard

Samverkan sker i natverk och arbetsgrupper med
deltagare fran regional slutenvard och primarvard samt
kommunal primarvard. Brister i detta arbete ar att
parterna har kommit olika langt och inte ar helt
samordnade i inférande av Nara vard.

Hélso- och sjukvardsavtal

Med anledning av att inte samtliga 49 kommuner i
Vastra Gotaland godkande framtaget forslag till nytt
halso- och sjukvardavtal under 2022 &r det tidigare
avtalet géllande. Regionen har fatt uppdraget att
presentera ett nytt forslag och detta invantas.

Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) - Millenium
Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) bytte den 1
november 2022 namn till Program Millenium. Millenium
ar det program och IT-system som ska utveckla
gemensamma arbetssatt for "vardinformation" i Vastra
Gotaland.

Tillsammans med Vastra Gétalandsregionen och 6vriga
49 kommuner i Vastra Gétaland ar Socialférvaltningen
och barn- och utbildningsférvaltningen i Mark delaktiga i
den del som handlar om informationséverféring mellan
olika vardgivare och huvudman samt dokumentation av
Samordnade individuella planer (SIP).

Ett implementeringsprojekt startades hésten 2020.
Under varen 2023 omstartade implementeringsarbetet
efter férseningar, reklamationer och en ny
6verenskommelse. VastKom och Borasregionen
koordinerar och stodjer kommunerna i Etapp 1 s6dra
infor inférande och "Go live” som planeras till november
2024. Mycket ar annu oklart vad galler hur systemet
kommer att se ut och arbetssatt samt implementering.

Att tillhandahalla hélso- och sjukvard

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppféljning 2023

Bristande anvandning av resultat i kvalitetsregister.

Ga igenom varje kvalitetsregister och se hur det har
registrerats i systemen.

Under 2023 har en ny rutin inforts for hantering av
BPSD, vilket har resulterat i en 6kad registrering av
dessa symptom. Den nya rutinen har framgangsrikt
bidragit till att 5ka medvetenheten och dokumentationen
kring BPSD inom verksamheten.

Infor det kommande aret ar malsattningen att ytterligare
utdka registreringarna, sarskilt inom ramen fér Senior
Alert. Genom att 6ka insamlingen av relevant
information om aldreomsorg och identifiera potentiella
risker och behov, strévar verksamheten efter att
forbattra kvaliteten pa den éldreomsorg som erbjuds.

Systematiskt forbéttringsarbete

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfoéljning 2023

Behdrighetsstyrning i system medfér begransad
atkomst

Behdrighetsstyrning

| aldreomsorgen arbetar enhetscheferna i team och har
behdrighet till varandras enheter inom teamet
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Risker Uppfdljning Resultat av uppféljning 2023
Enhetschefer administrerar behdrighet till sin
utforarpersonal i Life Care
Chef i beredskap har behérighet éver alla enheter i
verksamhetssystemet for att, utanfor kontorstid, kunna
stddja verksamheterna med behdrighetstilldelning,
delegering och i arbetet med brukarna

Ekonomi
Risker Uppfoljning Resultat av uppféljning 2023

Felaktiga I6neutbetalningar

Arbetsrutiner gallande I6neutbetalningar

Organisationen har fér narvarande en 6kad grad av
kontroll jamfort med tidigare och har tydliga
ansvarsomraden som har forstarkts under aret. Det
finns en 6kad struktur och klarhet kring vem som
ansvarar for vilka uppgifter och omréaden.

For att sékerstélla transparens och korrekthet
genomfors stickprovskontroller av 16ner tva ganger per
ar. Dessa kontroller innebér att 16ner for tio
slumpmassigt valda personer granskas sex manader
bakat i tiden. Denna metod skapar en mekanism for att
identifiera och korrigera eventuella avvikelser och
felaktigheter i I6neprocessen.

| samband med granskningen infor delar 2023, som
omfattade perioden januari till juni, konstaterades tre
mindre felaktigheter. Det &r positivt att organisationen
shabbt och effektivt hanterade dessa felaktigheter
genom att vidta nddvandiga atgarder for att korrigera
dem. Denna niva av kontroll och granskning bidrar inte
bara till att sékerstélla rattvisa och korrekta
I6neutbetalningar utan starker aven organisationens
overgripande ekonomiska integritet och fortroendet for
dess interna processer.

Personal

Risker

Uppféljning

Resultat av uppféljning 2023

Bristande redovisning av personalstatistik

Samverkan géllande personalstatistik

Det har skett en positiv utveckling vad géller samarbetet
kring personalstatistik inom organisationen. Ett avtal har
traffats med HR for att sakerstélla att all statistik nu
samlas in under samma period. Denna
overenskommelse bidrar till 6kad enhetlighet och
jamforbarhet i personalstatistiken dver tid.

For att ytterligare forbattra kvaliteten pa insamlad
statistik har organiseringen inom socialférvaltningen
genomgatt forandringar. Justeringar har gjorts i
organisationstradet for att skapa en struktur som battre
mojliggor kvalitetssakring av statistik. Genom att
tydligare definiera ansvarsomraden och processer inom
socialforvaltningen stérks formagan att sakerstalla
korrekt och tillférlitlig statistik. Denna
organisationsférandring syftar till att skapa en mer
effektiv och enhetlig hantering av personalstatistik, vilket
i sin tur framjar en okad tillforlitlighet och anvandbarhet
av statistiska uppgifter inom organisationen.
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7 Personal

Frén och med den 1 oktober har undantaget frin EU-direktivet om 11 timmars dygnsvila upphért. Detta har
medfort att nimndens medarbetare som arbetar oregelbundet nu fir mdjlighet till 11 timmars vila mellan
passen.

Regeringen beslutat om ytterligare statsbidrag for aldreomsorgslyftet, och nimnden har ansokt om att fi ta
del av detta st6d. I januari kommer 25 medarbetare att paborja sin utbildning i samband med detta bidrag.

Ledarskap

For att stodja enhetscheferna inom dldreomsorgen pa ett battre sétt har dldreomsorgen delats i tva
verksamheter - vard och omsorgsboende samt hemtjanst med var sin verksamhetschef. Det medfor att varje
verksamhetschef nu har ca 15 enhetschefer att stddja mot tidigare ca 30. Det ar en viktig atgard for att
langsiktigt arbeta med att sdnka sjukfranvaron och personalomséttningen.

En brist som namnden identifierat 4r omfattningen av HR-st6d. Under en langre period har HR-stodet inte
varit i rimlig omfattning och bedémning gors att det behévs motsvarande tvaheltidstjanster verksamhetsnéara
HR-st6d riktat mot hela socialférvaltningen.

Bemanning omstillningsstrategi

Under 2023 har forberedelser vidtagits for att m6ta kompetensutmaningen. Namnden har bland annat
faststillt en omstéillningsstrategi, vidare har forvaltningens chefer, stodfunktioner och fackliga deltagit i
bemanningsakademin. Organisationen formats for att stoda i omstéllningen och bland annat har
verksamhetschef for kompetens och resursverksamheten anstillts med uppdrag att processleda
forvaltningens arbete.

Det ir en stor utmaning att rekrytera legitimerad personal, fram for allt sjukskéterskor men dven
arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Det pagar ett arbeta med att se 6ver vilka arbetsuppgifter som kan
utforas av annan personal inom hela Halso- och sjukvardsorganisationen.

Skyddad Yrkestitel

Frén och med den 1juli ar underskéterska en skyddad yrkestitel. For att anvidnda den titeln inom vérd och
omsorg krivs ett bevis fran Socialstyrelsen, och de som hade tillsvidareanstillning med titeln underskoterska
den 1juli 2023 far anvinda titeln fram till den 30 juni 2033. Efter det méste de anséka om och beviljas ett
bevis for att fortsitta anvinda yrkestiteln. For 6vriga, som nyutexaminerade eller anstidllda med andra titlar
men ratt kvalifikationer, krdvs ansokan och beviljande av bevis for att anvianda titeln. Under en
overgangsperiod anvinds en sarskild titel for dessa medarbetare.

Viardskapsutbildning har genomforts pa tre vard- och omsorgsboenden med syftet att skapa stolthet och
delaktighet bland medarbetare. Mélet ar att erbjuda en arbetsplats med béasta mottagande for nyanstillda
och anhoriga samt att ge basta majliga vard och omsorg och god livskvalitet till brukarna.

Basal omvardnad

Under 2023 initierades en betydande satsning inom verksamheten, riktad mot utbildning inom basal
omvardnad. Den dedikerade utbildningen erbjuds i en sarskilt inrdttad utbildningssal, utrustad med sangar
och dockor, och har som mal att fungera som en kompetenshgjning for all personal inom omvardnadsarbete.
Det 6vergripande maélet dr att starka de nodviandiga fardigheterna och kunskaperna inom omvardnad.

Aven om utbildningen Ar avsedd for hela personalstyrkan, har de initiala prioriteringarna fokuserat fraimst pa
de nyanstéllda. Genom att ge dem foretrade forviantas de nyrekryterade medarbetarna snabbt fa tillgang till
och integrera de forvintade kompetensnivierna i basal omvardnad.

Utbildningen ger fordjupade kunskaper i:

Etik och bemotande
Kommunikation

Basala hygienrutiner klddvard
Smitta-Smittspridning
Personligvard (hudvdrd, munvdrd)
Kost /Matning

Heimlich manover

Under 2023 har 151 personal genomfort utbildningen och den kommer fortsitta under 2024. Utbildningen
genomfors av en personal som ar anstélld av verksamheten men som tidigare har arbetat som vardlarare pa
vard och omsorgsprogrammet.
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8 Ekonomi

Avsnittet ekonomi innehaller ekonomisk uppféljning av utfall per 31 december 2023.

8.1 Driftredovisning

Tabell arsrapport
Driftredovisning (belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse
Intakter 106,3 109,3 104,8 106,7 -1,9
Personalkostnader -498,3 -515,3 -537,9 -533,0 -4,9
Ovriga kostnader -134,6 -133,4 -134,7 -148,6 13,9
Nettokostnader -526,6 -539,4 -567,8 -574,9 71

Fordelning pa huvudverksamhet, netto

Ledning, central adm, namnd -47,8 -46,3 -46,4 -57,3 10,9
Vard- och omsorgsboende -183,2 -193,0 -208,2 -206,7 -1,5
Hemtjanst -166,7 -1711 -173,5 -178,5 5,0
Halso- och sjukvard -72,8 -79,3 -86,6 -79,6 -7,0
Ovriga vard och omsorgsinsatser -56,1 -49,7 -53,1 -52,8 -0,3
Nettokostnader -526,6 -539,4 -567,8 -574,9 71

Analys av driftredovisning

Niamndens nettokostnader ir 567,8 mnkr med en forbrukning om 98,8 procent av tilldelad budgetram. Utfall
jamfort med budget redovisar ett 6verskott om 7,1 mnkr. I juni uppmanade Kommunfullméktige
omsorgsnamnden till allmén &terhallsamhet och att gora atgarder for att forbattra kommunens resultat med
1 procent av aprilrapportens prognos. Det skulle innebéra ett drsresultat pa 5,6 mnkr i 6verskott. Namnden
har uppfyllt uppdraget.

Jamforelse med budget och foregaende ar per kostnadsslag

Intikterna uppgick till 104,8 mnkr for aret. Utfall jamfort med budget gav ett underskott om 1,9 mnkr.
Underskottet beror fraimst pa statsbidrag som inte nyttjats fullt ut samt lagre ersattning fér den centrala
forvaltningen frén socialndmnden och omsorgsndmnden om 3,4 mnkr. Taxor och avgifter redovisades till
41,4 mnKkr och ett 6verskott mot budget om 1,6 mnkr.

Jamfort med foregdende ar minskade intdkterna med 4,5 mnkr pa helar. Den storsta orsaken av de minskade
intdkterna till 2023 ar sjukloneersattning med anledning av Covid-19 som ndmnden erholl 2022 om 4,7
mnKkr.

Personalkostnaderna uppgick till 537,9 mnkr for perioden (inklusive inhyrd personal), vilket gav ett
underskott mot budget om 4,9 mnkr. Kostnaderna for inhyrd personal uppgick till 15,3 mnkr, vilket framst
forklarar det redovisade underskottet.

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna 6kat med 22,6 mnkr (4,4%). Framsta orsaken till 6kade
personalkostnader beror pa 6kade pensionskostnader om 18,8 mnkr samt 16nedkningar och extra
I6nesatsning till sjukskéterskor.

Ovriga kostnader som framst bestar av kopt vard, lokalkostnader, kost, stid, leasingbilar,
kompetensutveckling, representation, fardtjanst, telefon, it, f{orbrukningsmaterial och
forbrukningsinventarier uppgick till 134,8 mnkr for &r 2023. Jamfort med budget redovisas ett 6verskott om
13,9 mnkr i perioden. Overskottet beror frimst pa budgetreserv om 4,2 mnkr samt generella statsbidrag i
form av utokad ram om 4,4 mnkr for att forbattra kommunens resultat. Resterande del av 6verskottet
forklaras genom légre kostnader for kopt vard, lagre kostnader for central forvaltning samt lagre kostnader
for forbrukningsmaterial.

Jamfort med foregdende ars helarsutfall har kostnaderna 6kat med 1,4 mnkr.
Jiamforelse med budget och foregaende ar per verksamhetsomrade
Ledning, central administration och nimnd

I begreppet ledning, central administration och nimnd ingéar verksamhetschefer, samtliga enhetschefer och
administratorer inom dldreomsorgen, omsorgsnamnden och arbetsutskottet samt omsorgsndmndens del av
den centrala forvaltningen. Utfallet for aret redovisas till en nettokostnad om 46,6 mnkr. Utfallet innebar ett
overskott mot budget om 10,9 mnkr. Overskottet beror dels pa utokad budgetram till f5ljd av statsbidrag som
ska stirka kommunens resultat med 4,4 mnkr. 4,2 mnkr av 6verskottet ar hanférligt till budgetreserven.
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Resterande del av 6verskottet, 2,9 mnkr beror pé vakanta tjanster inom enhetschefer och administrativ
personal under aret.

Jamfort med foregéende ar har nettokostnaderna 6kat med 0,3 mnkr, vilket frimst beror 6kade
pensionskostnader.

Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboendena redovisade en nettokostnad om 208,2 mnkr och ett underskott mot budget om
1,5 mnkr. Beldggningsgraden under aret har i genomsnitt varit 98%, vilket ar att jamféra med 96%
foregdende ar. Underskottet beror frimst pa kostnader for extra ersittning till timvikarier under
semesterperioden om 1,0 mnkr. Resterande del av underskottet, 0,5 mnkr beror pa hégre personalkostnader
an budgeterat, framst i form av pensionskostnader.

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaderna 6kat med 15,2 mnkr (7,9%), vilket framst forklaras genom
hogre belaggningsgrad, 16nedkningar och 6kade pensionskostnader.

Hemtjanst

Hemtjinsten redovisade en nettokostnad om 173,5 mnkr och ett 6verskott om 5,0 mnkr for dret. Overskottet
forklaras frimst genom minskat antal utférda timmar jamfort med den beriknade budgeten.

Jamfort med foregdende ar har den utforda tiden okat frdn 192 107 timmar ar 2022 till 195 197 timmar ar
2023. Nettokostnaderna har 6kat med 2,4 mnkr (1,4%), vilket framst férklaras genom 16neékningar och
okade pensionskostnader.

Hailso- och sjukvard

Haélso- och sjukvarden redovisade nettokostnader om 86,6 mnkr och ett underskott mot budget om 7,0
mnkr, vilket fraimst beror pa inhyrda sjukskoterskor genom bemanningsforetag. Personalkostnaderna
redovisar ett underskott om 5,4 mnkr varav 13,4 mnkr ar for inhyrda sjukskoterskor fran bemanningsforetag.
Resursbristen har varit pataglig samtidigt som verksamheten beh6vt anpassa sig efter arbetet med nira vard.

Jamfort med foregéende ar har kostnaderna 6kat med 7,3 mnkr, kostnadsokningen ar framst hanforlig till
16nedkningar, extra l1onesatsning samt 6kade PO-avgifter.

Ovriga vard och omsorgsinsatser

I begreppet 6vriga vard och omsorgsinsatser ingér korttidsveksamheten, 6ppen verksamheten,
dagverksamheten, myndighetsut6vning och fardtjanst.

¢ Korttidsverksamheten redovisade ett underskott om 0,9 mnkr pa grund av extra hog vardtyngd
under hosten.

o Oppen verksamheten redovisade en budget i balans.

e Dagverksamheten redovisade en budget i balans.

¢ Myndighetsutévningen redovisade ett Gverskott om 0,9 mnkr, hela 6verskottet beror pa
personalkostnader pa grund av vakanta tjanster under aret.

e Firdtjansten redovisade ett underskott om 0,3 mnkr. Underskottet beror fraimst pé att antal resor
har okat.

Totalt redovisade 6vriga vard och omsorgsinsatser en nettokostnad om 53,7 mnkr for perioden, vilket
motsvarar ett budgetunderskott om 0,3 mnkr.

8.2 Demografimodell

Den demografimodell som ligger till grund for nimndens budget baserades, i kommunfullmaktiges beslut
infor ar 2023, pa en prognos for nedanstidende aldersgrupper. Invanarantalet for 2023 dr inte faststillt nar
denna arsrapport skrivs. Nedanstiende skillnader baseras pé senaste versionen av kommunens
befolkningsprognos.

65-79 ar: Prognosen for antalet invénare i dldern 65-79 ar 2023 ir 5 987, tilldelad budgetram ar baserad pa
5994 invénare och har gett 0,1 mnkr for mycket till namndens ram.

80-89 ar: Prognosen for antalet invanare i dldern 80-89 ar 2023 ir 1 897, tilldelad budgetram ar baserad pa
1901 invanare och har gett 0,4 mnkr for mycket till namndens ram.

90-w ar: Prognosen for antalet invanare i dldern 9o-w &r 2023 ir 420, tilldelad budgetram ar baserad pé 424
invénare och har gett 1,2 mnkr for mycket till nAmndens ram.

Summerat 4r nimndens ram 1,7 mnkr higre an vad senaste befolkningsprognosen ger i kommunens
demografimodell. Det faktiska utfallet for invénarantalet &r 2023 kommer under februari ménad 2024 fran
Statistikmyndigheten SCB.
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8.3 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt Budget 2023 Utfall 2023 Budgetavvikelse 2023
Investeringsram 1,7 1,5 0,2
Summa 1,7 1,5 0,2

Arets investeringar avser framfor allt inkop av grundutrustning (till exempel séingar och hjilpmedel) samt
uppfraschning av den inre miljon pa vara boenden.
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9 Annan uppfoéljning
9.1 Ovrig uppféljning

Uppféljning av attraktivitetsplanen

Omsorgsnamnden har inte bedrivit nagot systematiskt arbete utifran attraktivitetsplanen. Inom
socialforvaltningen erbjuds en bra offentlig service med hog kvalitet pa vard och omsorg.

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) dr en avtalsform mellan en eller flera organisationer inom idéburen
sektor med koppling till social ekonomi, och en eller flera offentliga verksamheter. IOP-avtal skrivs ofta runt
en speciell verksamhet, som dgs av den idéburna organisationen, men som den offentliga sektorn vill
medverka i. I avtalet bestdms vad partnerskapet giller, vilka resurser respektive part ska bidra med, hur
lange avtalet ska gélla med mera.

Omsorgsnamnden har inga IOP-avtal.

Kommunal avtalssamverkan

I arsrapporten ska namnder redovisa vilken avtalssamverkan namnden har, och planerar att ingd, med andra
kommuner. Det géller avtal dar nimnden tar hjalp av annan kommun for att utféra kommunens uppgifter
eller dar Marks kommun pa motsvarande satt hjalper annan kommun.

Omsorgsnamnden ingar inte i ndgra kommunala avtalssamverkan.

Uppféljning av verksamhet som utférs av privata utforare eller fristdende huvudmén

Aldreomsorgen har hemtjinst i enlighet med Lagen om valfrihet (LOV). Kommunen har avtal med Ekbergs
Fonsterputs och Stdd AB som utfor hemtjanst och da i form av servicetjanster. Servicetjansten ar stidning,
tvitt och fonsterputs. Verksamheten foljs arligen upp bade pa foretagsniva och pa brukarniva i enlighet med
de rutiner som finns. Ekbergs Fonsterputs och Stid AB har ocksa godkints som utfoérare av fonsterputs for
alla brukare inom hemtjansten, dven de brukare som vanligtvis inte har detta enligt LOV. Bestillning av
denna tjanst sker genom kommunens interna hemtjanst.

Tillbud och Olycksfall

Inom dldreomsorgen och hilso- och sjukvérden har 758 handelser rapporterats, framfor allt relaterade till
hot, véld, arbetsbelastning och personskador. Dessa incidenter hanteras genom digitala system for att
registrera och utreda varje hindelse, med fokus pa att minska risken for dterkommande tillbud.
Maénadsrapporter inkluderar dven uppgifter om tillbud och olycksfall, vilket bidrar till en kontinuerlig
overvakning och forbattring av arbetsmiljon for personalen.

Antal tillbud/olycksfall

Aldreomsorg 742

Kommunal hélso- och sjukvard 16

Uppféljning av synpunkter och avvikelser

Omrade/vht Berom Forslag Klagomal Annat

Hemtjanst 8

Vard och omsorgsboende

Hélso- och sjukvard

Fardtjanst

=N || ©

Myndighetsenheten

Organisationen 8

Ovrigt
Totalt 25 8

Kommentar

Synpunkter

Under 2023 har 33 synpunkter inkommit och besvarats gillande Omsorgsndmndens verksamheter. Av dessa
var 25 klagomal och synpunkter och &tta var olika skrivelser om dldreomsorgens verksamhet och
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organisation. Nio av klagomalen géllde vard- och omsorgsboende, atta gillde hemtjéanst, fem géllde
hemsjukvérd och tre gillde handldggning och fardtjanst.

Kvalitetsavvikelser

Under 2023 har 509 kvalitetsavvikelser och 14 rapporter om missférhéllanden rapporterats i det digitala
systemet. 11 av de 14 rapporter som rapporterats som missforhéllanden har bedomts vara avvikelser och
utretts som detta, géllande tva rapporter har utredning just inletts. Av de 509 kvalitetsavvikelserna har 242
avslutats, utredning péagar i 55 och 138 har inkommit och mottagits. I 74 av kvalitetsavvikelserna har beslut
fattats att inte inleda utredning.

De 509 kvalitetsavvikelserna fordelar sig 6ver vard- och omsorgsboende 313, hemtjanst 139 nattpatrull 44,
korttid fem och handlaggarenheten sex, utredningsenhet tva.

Missforhallande enligt lex Sarah

En rapport enligt lex Sarah har inkommit under 2023 och den har anmalts till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO. Missforhallandet bestod i att brukare blev bestulna pa ett vard- och omsorgsboende IVO har
annu inte beslutat nagot i drendet.

Personuppgiftsincidenter

Nio personuppgiftsincidenter har rapporterats och utretts inom Omsorgsnamnden verksamheter. Fem av
incidenterna beror hemsjukvarden och 6vriga fyra berér hemtjénst, fardtjanst och dldreomsorgen.
Incidenterna har berort fel vid utskrifter, mejl i verksamhetssystem som gétt till fel person inom
organisationen samt externt system som haft ett intring. En av de rapporterade incidenterna, som handlade
om att leverantor av trygghetslarm drabbades av intrang, har anmilts till Integritetsskyddsmyndigheten,
IMY. IMY har beslutat att avsluta drendet.

I kvalitetsberattelse och patientsikerhetsberattelse beskrivs mer om det systematiska kvalitetsarbetet. (se
bilagor)
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10Foljetal

10.1 Féljetal verksamhet

Foljetal ar métt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Omsorgsndamndens féljetal ndmndplan

Foljetal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Sarskilt boende SolL, antal platser 304 307 310 31
Hemtjanst i ordinart boende, antal pers. 1280 1329 1407 1431
Hemsjukvard, antal personer 1039 1048 1039 978
Korttidsboende, antal platser 33 33 33 35

Sdarskilt boende SoL, antal platser

Omsorgsnamnden har utokat med en lagenhet pa Kullabyn genom att omvandla en trygghetslagenhet till en

lagenhet for vard- och omsorgsboende.

Korttidsboende, antal platser

For att minska kon till vaxelvird har det utokats med tva vaxelvardsplatser. Vilket resulterat i att fiarre behovt

sté i ko.
10.2 Féljetal personal

Personal - Antal anstéllda

Foljetal Utfall helar 2020 Utfall helar 2021 Utfall helar 2022 Utfall helar 2023
Antal tillsvidareanstallda 884 928 940 972
Antal tidsbegransade anstallda 138 102 60 77
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda (%) 92,9 93,5 94,5 95,4

Helarsutfall for 2023 baseras pd kalenderar (januart till december). Tidigare utdata har baserat pa utfall mellan november-oktober. Detta innebdr att data inte dr jamforbar

mellan 2022 och 2023.

Antal tillsvidareanstdllda

Antalet tillsvidareanstillda har 6kat under den senaste tidsperioden. Okningen ligger i bade
omvardnadspersonal, naimndsekreterare, verksamhetschef och fler sjukskéterskor som kunnat rekryterats.

Antal tidsbegrdnsade anstdllda

Under det senaste aret har antalet tidsbegriansade anstéllningar 6kat. Dessa anstéllningar utnyttjas framst
vid langre sjukfranvaro och studieperioder. Den 6kande nivén av tidsbegrinsade anstéllningar korrelerar
med en hog langtidssjukfranvaro inom verksamheten. Den 6kade anviandningen av tidsbegrinsade
anstillningar dr ett resultat av behovet att tiacka upp for personalbrist vid langre franvaro och indikerar en
pataglig paverkan av den hoga nivén av langtidssjukfranvaro.

Genomsnittlig sysselsdttningsgrad for tillsvidareanstdllda (%)

Den genomsnittliga tjanstgoringsgraden har 6kat med cirka 1%. Denna 6kning har varit gradvis 6ver tid och
har noterats varje ar. Foljetalet avser grundanstillning. Forvaltningen tillhandahéller alla tjinster som heltid,
men det finns 6nskemal inom personalen om att arbeta med en lagre sysselséattningsgrad. For att anpassa sig
till dessa 6nskemal stélls fragan om 6nskad sysselsiattningsgrad till personalen tva ganger arligen.

Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall helar 2020 Utfall helar 2021 Utfall helar 2022 Utfall helar 2023
Sjukfranvaro alla anstallda (%) 9,6% 10% 10,2% 9,8%
?jﬁiﬁlélr?:agrt‘i;s(s&;(frénvaro i procent av den totala 21,3% 29.5% 28,2% 32,2%
Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ar) (%) 43% 41% 56% 44%
VAB % av arbetstid (kvinnor) 0,9 1 1,1 1,1
VAB % av arbetstid (man) 0,4 0,8 0,9 0,8
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Sjukfranvaro alla anstdllda (%)

Sjukfranvaron forblir oférandrat hog, men den ligger i linje med andra kommuner inom samma sektor. Inom
forvaltningens personalgrupper ar majligheten att arbeta hemifran inte lika enkel som for manga andra
yrkesgrupper, sirskilt nar de ar latt sjuka. Pandemins restriktioner fortsétter att paverka genom att
personalen stannar hemma vid luftvagsinfektioner.

Andel langtidssjukfranvaro i procent av den totala sjukfrdanvaron (%)

Langtidsfranvaron inom flera av omsorgsnamndens verksamheter ligger pa en hogre niva, och férvaltningen
planerar atgirder for att minska den. En insats ar att granska rehabiliteringsprocessen tillsammans med HR-
funktionen for att identifiera eventuella forandringsbehov.

En konkret atgird som ar planerad ar genomforandet av Chefoskopet for enhetscheferna inom
dldreomsorgen. Chefoskopet kommer att anviandas for att synliggora forutsattningarna for enhetschefer att
utfora sitt arbete och hur detta paverkar bade medarbetare och resten av organisationen.

Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ar) (%)

Frisktalen varierar inom organisationen pa grund av olika forutsittningar, sarskilt nar det giller
distansarbete. Inom omraden som hemtjénst, vird- och omsorgsboende samt hilso- och sjukvérd finns
ingen eller mycket begransad mojlighet att arbeta hemifran, aven vid latta sjukdomssymptom. Dessa grupper
sticker ut i statistiken, framst pa grund av fortsatt behov av att stanna hemma vid exempelvis
luftvagsinfektioner, vilka kan kopplas till Covid.

VAB % av arbetstid (kvinnor)

Andelen vard av barn ligger i nivd med foregdende éar.

VAB % av arbetstid (mdn)

Andelen vard av barn ligger i nivd med foregdende ar.

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid

Foljetal Utfall helar 2020 Utfall helar 2021 Utfall helar 2022 Utfall helar 2023
Timtid i timmar 225 220 240 567 162 909 179 557
Fylinadstid i timmar 7 558 6097 8132 10 296
Overtid i timmar 15260 15 892 22174 19072
Kopta timmar av bemanningsforetag 2839 5431 19 138 38 452

Heldrsutfall for 2023 baseras pd kalenderdr (januari till december). Tidigare utdata har baserat pé utfall mellan november-oktober. Detta innebdr att data inte dr jamforbar
mellan 2022 och 2023.

Timtid i timmar

En skillnad mellan 2022 och 2023 ir forandringen i anviandningen av vikarier. Under sommaren 2022 hade
man semestervikariat med visstidsanstéllning, medan man under 2023 atergick till intermittent
visstidsanstéllning. Detta resulterade i en 6kning av timtid i timmar jaimfort med 2022, men nivan férblir
lagre &an tidigare ar.

For att minska andelen timanstéllda genomfordes dtgirder under 2023, inklusive omfattande arbete med
schemaldggningen for den ordinarie personalen.

Fylinadstid i timmar

Mertid och fyllnadstid har 6kat jaimfort med 2022. Denna 6kning behover analysera ytterligare for att veta
orsaken till. En orsak skulle kunna vara att verksamheten har kommit i ging med utbildningar igen utéver
den vanliga fyllnadstiden som ofta blir vid sjukdom eller toppar i arbetsbelastningen.

Overtid i timmar

Overtiden har minskat jaimfort med 2022. Denna minskning kan till viss del forklaras av att paverkan av
pandemin har minskat. Dessutom har andelen tillsvidareanstilld personal 6kat, och anvandningen av
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timanstélld personal har 6kat.

Trots dessa forbattringar behover forvaltningen fortsitta arbeta aktivt for att ytterligare minska 6vertiden
och uppnéa en mer hallbar bemanning,.

Koépta timmar av bemanningsforetag

Kopta timmar av bemanningsforetag utgar framst frén sjukskéterskor. Totalt kopte man 33 430 timmar frén
bemanningsforetag gillande sjukskéterskor, medan 5022 timmar avsag brukardrenden som bemannades
dygnet runt.

Under érets slut minskade de inkOpta timmarna, och denna trend forvintas fortsdtta under 2024.
Minskningen tillskrivs en forbattrad rekryteringssituation, sarskilt nar det géller att anstilla sjukskéterskor.
Den okade tillgingligheten av sjukskoterskor har gjort det majligt for forvaltningen att minska sitt beroende
av externa bemanningsforetag.
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11Budgetunderlag

11.1 Utmaningar och slutsatser utifran arsrapporten

Demografi:

Utmaning: Marks kommun star inf6r samma utmaning som alla Sveriges kommuner med fler dldre som
har behov av dldreomsorg de kommande aren. Det beror hela namndens verksamhet med 6kat behov av
hemtjanst, hemsjukvard och vard och omsorgsboende.

Slutsats: Namnden behover planera for att fler medarbetare behovs inom alla yrkesgrupper. Namnden
behoéver planera for en betydande utbyggnad av vird- och omsorgsboenden. Enligt den framskrivning av
boendeplatser som forvaltningen gjort pavisas att kommunen redan ar 2026 behover 6ka med 29 platser och
att kommunen ar 2034 behover utéka med 80 platser.

Kompetensutmaning:

Utmaning: Nimnden star infor en betydande utmaning med kompetensbristen. Bristen kommer bade att
utgoras av brist pa personer och brist pd kompetens. Det dr av storsta vikt att nimnden arbetar langsiktigt
och strategiskt med utmaningen for att sakerstalla att vard och omsorg kan ges till de kommuninvénarna
dven i framtiden.

Slutsatser: Nimnden har antagit en omstillningsstrategi for att méta utmaningen och arbetet kommer
pégé under flera ar. Forvantad effekt av omstillningsstrategin ar att personalresurserna anvands dar de gor
bést nytta och pé det sittet minskar personalbehovet. Exempel pa atgarder ar bemanningsoptimering,
oversyn av schemaprocesser, fordndrad arbetstidsforlaggning, avlasta bristkompetenser, undersoka hur
digitalisering och AI kan anvéndas.

Personal

Utmaning: Nimnden har utmaningar inom personalomrédet med fortsatt hogsjukfranvaro och hog
personalomséttning.

Slutsatser: Nimnden har vidtagit olika &tgarder under &ret och dessa kommer ge viss effekt pa sikt men
fortsatt 1angsiktigt arbete kravs. Namnden behover sikerstilla rimliga forutsattningarfor chefer da det har
direktkoppling till kvalitet och arbetsmilj6. En brist som nimnden identifierat dr omfattningen av HR-st6d.
Under en langre period har HR-stodet inte varit i rimlig omfattning och bedomning gors att det behévs
motsvarande tvaheltidstjanster verksamhetsnara HR-stodriktat mot hela socialférvaltningen for att nd en
rimligniva. En annan viktig atgéard ar att fortsitta arbetet med att minska timavlénade och visstidsanstéllda
till forman for fler tillsvidareanstillda. Det ar ett komplextomstéllningsarbete som kriver ldngsiktighet och
uthéllighet. Omstéllningen till att f6lja EU-direktiven om elvatimmars dygnsvila bor paverka sjukfranvaron i
positiv riktning men det kommer att ta tid innan det ger effekt.

Nettokostnadsavvikelse:

Utmaning: Stilla om verksamheten s att nettokostnaden mer ligger i niva med andra jamforbara
kommuner.

Slutsats: Ett arbete har inletts under 2023 och fortsatter under 2024 for att analysera
nettokostnadsavvikelsen och ta fram en handlingsplan for att né en rimlig niva. Politiken har ansvar for att
bedoma vilken nivé som namnden slutligen ska ligga pa. Utmaningen kommer att ligga i den férdandrade
arbetssatt som kommer att krivas.

Reservkraft:

Utmaning: Verksamheten stir infor en betydande utmaning relaterad till bristen pé reservkraft, vilket ar av
kritisk betydelse for att sdkerstilla kontinuitet och funktionalitet inom vard- och omsorgsverksamheten. Det
identifierade behovet av reservkraft vicker oro for verksamhetens formaga att leverera avancerad teknisk
véard och uppritthalla grundlaggande tjanster, sarskilt under stromavbrottssituationer.

Slutsats: For att mota behovet av reservkraft och sékerstilla en pélitlig och hallbar vardmiljo har
verksamheten dragit slutsatsen att fokusera pa tva befintliga enheter, nimligen Kinnaborgs Korttidsenhet
och Lindangs vard- och omsorgsboende. Dessutom planeras att inkludera reservkraft vid nyproduktion av
vard- och omsorgsboenden. Denna strategi syftar inte bara till att ticka akuta behov utan ocksa att skapa
synergieffekter och mojliggora overgripande formégor, sdsom avancerad teknisk vard, matdistribution och
evakuering vid stromavbrott.
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11.2 Omvarld

Hilso- och sjukvérden i Sverige skiftar fokus till Nara vard pa primarvardsniva, inklusive kommunal hélso-
och sjukvérd. En studie visar att det kommer innebara tidigare utskrivningar, sjukare patienter och fler
avancerade behandlingar i hemmet.

Under 2024 planeras beslut om en ny socialtjanstlag som forvéntas trada i kraft 2025. Det rdder dnnu stora
oklarheter i konsekvenserna av lagstiftningen men inriktningen ar mer forebyggande arbete och snabbare
utredningar.

Ett nytt vardinformationssystem, Millenium, implementeras i slutet av 2024. Systemet hanterar information
mellan kommuner och regionen. Det innebiar 6kade kostnader for namnden.

11.3 Ekonomi

Beridkningen av ndimndens kostnader f6r 2025 och kommande ar dr gjorda pa en 6vergripande nivé och
utifrén visentligheter. Utgadngspunkten for nimndernas ramar ar fullmaktiges budgetbeslut i juni 2023. Dar
faststélldes budgetramarna for 2024-2025. Namndens ekonomiska arbete ska ligga pa att planera in
verksamheten inom de beslutade budgetramarna.

Demografiutvecklingen i Marks kommun pekar tydligt pd en betydande 6kning inom &ldersgrupperna som
omfattas av dldreomsorgens verksamheter. Denna demografiska forandring férvintas ge upphov till en
betydande 6kning i kostnaderna for dldreomsorgen de kommande &ren.

For perioden mellan 2024 och 2028 ir de forvintade kostnadsokningarna som foljer:
2024-2025: 22,8 mnkr (4,7% 6kning)
2025-2026: 28,6 mnkr (5,6% 0kning)
2026-2027: 32,5 mnkr (6,0% 0kning)
2027-2028: 35,0 mnkr (6,1% okning)

Den samlade kostnadsokningen under denna period beriknas vara 118,9 miljoner kronor. Denna betydande
okning speglar det 6kande behovet av dldreomsorgstjanster och de utmaningar som féljer av en dldrande
befolkning.

e Marks kommuns demografimodell ger 6kad budgetram for:

2024-2025: 15,1 miljoner kronor, 7,7 mnkr lagre dn kostnadsékningen
2025-2026: 17,8 miljoner kronor, 10,8 mnkr lagre dn kostnadsékningen
2026-2027: 14,2 miljoner kronor, 18,3 mnkr lagre dn kostnadsokningen

Siffrorna férandras nar ny befolkningsprognos gors, biade vad géller kommunens demografimodell och for
den demografiska kostnadsokningen.

Aldreomsorgen i Marks kommun ir under 2024 budgeterad med cirka 60 mnkr mer #n vad den forviintade
kostnaden for att bedriva dldreomsorg i Marks kommun &r, utifran en genomsnittlig ambitionsniva i riket.
Det innebar att budgeten for dldreomsorgen i Marks kommun méter kostnadsokningen utifran det
demografiska behovet ar 2026 vid en budgetniva lik r 2024.

e Forvaltningen bedomer att behovet av 80 nya boendeplatser kommer uppsté ar 2034, medan redan
2026 krivs cirka 28 nya véard- och omsorgsplatser. Denna 6kning forviantas medféra en 6kad
driftskostnad pa omkring 26 miljoner kronor.

e Implementeringen av det nya systemet, Millennium, ar 2025, forvintas medféra en 6kning av
kostnaderna fér omsorgsnamndens verksamheter med cirka 0,4-0,5 miljoner kronor.

e Den IT-modell som &r beslutad av kommunstyrelsen i december 2023 innebar 6kade kostnader med
7 mnkr for omsorgsndmnden ar 2025 och ytterligare 7 mnkr ar 2026. Dessa 6kade kostnader har inte
hanterats i tidigare budgetbeslut.

e Niamnden har pétalat behov av fungerande IT-drift d& nimnden har kritiska IT-system. Det ar
kommunstyrelseforvaltningen som ansvarar men det kan komma att innebara kostnader for
namnden.

e Nimnden ser behov av ett anvandarvinligt utdatasystem for att effektivisera och kvalitetssikra
budgetarbetet.

e Utokat HR-stod- Socialforvaltningen dr en av kommunen storsta forvaltningar och har behov av
verksamhetsnira HR-st6d motsvarar ca tvaheltidstjanster. Ansvaret for HR ligger pa
kommunstyrelseférvaltningen men namnden har arbetsmiljoansvaret och méaste patala behovet.
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e Beslutet att delta i Boris stads upphandling av fardtjanst for kommunen forvintas resultera i en
okning av kostnaderna med cirka 2 miljoner kronor ar 2026
Inom HSL bedéms Omstéllningen till god och nira vard kommer att innebira 6kade kostnader for nimnden

men det dr mycket svart att bedoma omfattningen. I omstallningen inkluderas &dven kostnader for

hjilpmedel, inkontinensprodukter och medicintekniska produkter. Aven digitala satsningar bedéms 6ka i
kostnad. Enligt en modell utvecklad av Goteborgsregionens kommunalférbund forutspas en arlig 6kning av
kostnaderna for god och nara vird med cirka 4-5 miljoner kronor.

e  Reservkraftverk: For att sdkerstilla en palitlig virdmiljo behover man inkludera reservkraft i
budgetunderlaget. Dock dr det viktigt att notera att exakta kostnader f6r denna investering kan vara
svara att bedoma pa grund av flera variabler. Den osikerhet som omger kostnaden for reservkraft
understryker behovet av en kommungemensam 6versyn.

e Sprinklers installeras pa véird- och omsorgsboenden enligt Marks Bostads tidsplan. De tillh6rande
kostnaderna kommer att debiteras pa hyran och forviantas medféra en 6kning av kostnaderna for

niamnden med cirka 5 miljoner kronor.

¢ Kompetensutmaningen medfor svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens. Nimnden
maste bereda sig pa att bekosta kompetensutveckling av befintlig personal och nyrekryterad personal
pé ett helt annat satt dn tidigare.

e Inforandet av den nya socialtjanstlagen ar 2025 forvintas paverka nimndens budget, men det rader
osdkerhet kring huruvida och i vilken omfattning detta kommer att ske, da tydligheten kring lagens

exakta paverkan dnnu inte ar faststilld.

e En pagaende kartlaggning, sirskilt inriktad pa den centrala administrationen inom
socialforvaltningen, kan fa konsekvenser for framtida budgetar. Resultaten fran kartliggningen kan
avsloja eventuell brist pé specifik kompetens som kan bli nédvindig framover och som kanske inte
redan har beaktats i den befintliga budgeten.

Driftredovisning (belopp i mnkr) Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Budget 2026 Budget 2027 Budget 2028
Intakter 104,8 110,4 113,7 1171 120,1

Personalkostnader -637,9 -559,6 -569,7 -586,8 -604,4

Ovriga kostnader -134,7 -139,4 -148,2 -158,3 -167,8

Nettokostnader -567,8 -588,6 -604,2 -628,0 -652,1

Investeringsbudget

Investeringsprojekt Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Budget 2026 Budget 2027 Budget 2028
Investeringsram 1,5 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Summa 1,5 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
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Kommentar

11.4 Personal- och kompetensférsoérjning

Omstallningsstrategi - hur ska farre racka till fler?

Aftrakitiv arbetagivare

STOD O

MEDARBETARNAS
UTVECKLING

EFFEKTIV
bemanning

O

OKA

HELTIDSARBETET

STARK
LEDARSKAPET

O

FOKUS pa
FORLANG karnuppdraget

ARBETSLIVET

Niamnden har identifierat i tidigare avsnitt i budgetunderlaget att utmaningar och slutsatser, omvérld och

ekonomi, kommer att ha en direkt padverkan pé personal- och kompetensforsérjningen. For att méta dessa
utmaningar och sikerstélla en héllbar verksamhet har nimnden antagit en omstillningsstrategi som utgar
fran Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier med tilldggen effektiv bemanning, forandrade

arbetssatt och fokus pd kdarnuppdraget.

Nedan anges nagra exempel pa hur nimnden avser att arbeta med kompetensutmaningen utifrén
omstéllningsstrategin:

¢ Optimering av budget och fokus pa kirnuppdrag: Genom att optimera budgeten och rikta
fokus mot karnuppdragen kan namnden sikerstélla att resurser anvands effektivt och att
verksamheten haller sig i linje med Gvergripande mal och behov.

¢ Effektiv bemanning och forindrade arbetssitt: En effektiv bemanning, i kombination med
forandrade arbetssétt, kommer att vara centrala inslag i omstéllningsstrategin. Det innebar att
noggrant Gverviga arbetsprocesser, arbetsuppgifter och behovet av personal for att sikerstilla basta
mojliga utnyttjande av kompetens.

e Stirkande av ledarskapet: For att framgéingsrikt genomfora omstéllningen ar det avgorande att
starka ledarskapet. Detta kommer att utgora en grundforutsattning for att kunna leverera
vilfardstjanster och mota framtida behov bland kommunens invénare.

¢ Tekniska forutsittningar: Tekniska forutsittningar spelar en avgérande roll for organisationers
mojlighet att dra nytta av teknisk innovation och darmed effektivisera sina arbetsprocesser. Genom
att aktivt delta i den pagdende tekniska utvecklingen kan organisationer forbattra sin verksamhet
och mota framtidens krav. For att gora detta mojligt ar det nodvandigt att granska och utveckla den
kommunovergripande tekniska infrastrukturen.

11.5 Taxor och avgifter

Sammanstéllning samtliga taxor

" . Nytt taxebelopp 2025 efter
e Senaste Forslag till ny taxa 2025 indexupprikning eller
Taxaltaxe-omrade Kort beskrivning av taxan Belopp 2024 sndring av (samt kort motivering) upprikning pa annat faststillt

25




taxan i KF satt (om upprakning, ange
(ad@aa-mm) vilket index/satt)
Se bilaga Taxor och avgifter
ON 2025
Féréndrade taxor
Taxa Taxa 2024 Taxa 2025 Kommentarer
Inga férandringar
Intékter fran taxor och avgifter
Verksamhetsomrade Utfall 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budget 2025
Kost 20,0 21,6 21,6 22,2
Omsorgsavgifter 20,5 221 221 23,6
Fardtjanst 0,8 0,8 0,8 0,9
Summa (mnkr) 41,3 44,5 44,5 46,7
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