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1 Sammanfattning

Niamnden bedomer att man i hég grad har uppnatt grunduppdraget. Den samlade bedomningen
inkluderar f6ljetal direkt kopplade till grunduppdraget och méluppfyllelsen av naimndens egna mal.

Under det gdngna aret har Socialndimndens ekonomiska l4ge varit utmanande med nettokostnader pa
436,8 mnkr, vilket motsvarar 102,3 procent av tilldelad budgetram. Utfallet visar ett underskott pa 9,9
mnkr, och i juni uppmanade Kommunfullmiktige socialndmnden till &terhdllsamhet och dtgarder for
att forbattra kommunens resultat med 1 procent av aprilrapportens prognos, vilket skulle ha resulterat
iett 6verskott pé 4,2 mnkr. Namnden har inte lyckats uppfylla uppdraget.

Inom Individ- och familjeomsorgen har trots regeringens beslut om en justering av delposter i
riksnormen med 8,6 procent infor 2023 och pigiende lagkonjunktur inte resulterat i 6kade kostnader
for ekonomiskt bistdnd. Det har inte heller initialt lett till en 6kning av drenden under éret, vilket d&ven
aterspeglas pa nationell niva.

Under éret har den utredande och myndighetsutévande funktionen for barn och unga genomgatt
forandringar i arbetssittet med fokus pé att finga upp barn och fordldrar i ett tidigt skede vid
forekomst av vald.

For att 6ka genomstromningen av drenden har verksamheten for barn och unga framgangsrikt
implementerat nya metoder utan att kompromissa med arbetsmiljon. En utredning inom
Socialforvaltningen foreslér inrattandet av koordinatorstéd for familjer med svarigheter att dra nytta
av befintliga stodstrukturer, vilket ar ett led i att uppna kommunfullméktiges mal med basta
barnkommun.

Inom Funktionsstod har det genomforts en stor kompetenssatsning genom BAS-utbildningen for att
sikerstilla grundlaggande kompetens infor Yrkesresan. Svéarigheter att rekrytera stodpedagoger har
adresserats, och positiva beslut om nya kursstarter for stodpedagoger har tagits. Trots 6kade
kostnader inom bostad med sérskild service har dtgirder vidtagits for att sdkerstélla kvalitet och
arbetsmiljo.

Under 2023 har forberedelser gjorts for att mota kompetensutmaningen. Namnden har antagit en
omstallningsstrategi, dar forvaltningens chefer, stodfunktioner och fackliga har deltagit i
bemanningsakademin. Organisationen har omformats for att stodja omstillningen



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle
Individ- och familjeomsorg

Trots regeringens beslut att justera samtliga delposter i riksnormen med 8,6 procent infor 2023 och
den pagéende lagkonjunkturen har detta inte resulterat i 6kade kostnader inom verksamhetens for
ekonomiskt bistand eller initialt lett till en 6kning av drenden under aret. Detta fenomen ar inte enbart
lokalt utan &terspeglas dven pa nationell niva. Mgjliga forklaringar inkluderar en kontinuerlig
efterfrigan pé arbetskraft trots ligkonjunkturen. Under de sista ménaderna av aret har dock en
marginell 6kning av antalet drenden noterats.

Verksamheten har aktivt deltagit i ett projekt om Artificiell Intelligens (AI), finansierat av
Omstéllningsfonden och genomfort i samarbete med Kairos Future. Genom att enheten har engagerat
sig i detta projekt har hela verksamheten forvarvat betydelsefull kunskap inom ett omrade som
forvantas fa stor betydelse inom en snar framtid.

Under det gidngna aret har den utredande och myndighetsutévande funktionen inom verksamheten for
barn och unga genomgatt en fordandring i arbetssattet. Det nya tillvigagangssittet fokuserar pé att
fdnga upp barn och foréldrar i ett tidigt skede nér barnet avslgjar forekomst av vald.
Familjebehandlarna har under aret hanterat fler &renden och intensifierat sitt stod till familjer och
individer, vilket inkluderar behandlings- och stodsamtal samt dialogst6d gentemot skolor.

Genom noggrann planering och uppfdljning har verksamheten for barn och unga framgangsrikt 6kat
genomstromningen av drenden utan att kompromissa med arbetsmiljon. Denna framgangsrika metod
reflekterar en medveten strategi som syftar till att 6ka insatserna och fraimja férebyggande socialt
arbete. Dessa atgirder star i linje med den kommande fordndrade lagstiftningen inom omrédet.

Mot bakgrund av befintliga jamlikhetsutmaningar inom skola, fritid och livsvillkor, dér resultaten
paverkar varandra, har Socialférvaltningen genomfort en utredning. Som ett resultat av utredningen
foreslar man inrattandet av ett koordinatorstod riktat mot familjer som, pa grund av utmaningar
sasom ohilsa eller social utsatthet, har svarigheter att dra nytta av samhallets befintliga
stodstrukturer. Foreslagen placering for denna tjanst ar pa familjecentralen Prisman, och
finansieringen av detta foreslds komma fran projektmedel tillhandah&llna av Basta barnkommun.

Inom ramen for den nationella hemloshetsstrategin och med malet att minska och férebygga att
personer hamnar i hemldshet har verksamheten intensifierat samarbetet i nira partnerskap med TSF
och MBAB. Flera betydelsefulla steg har tagits for att implementera metoden "Bostad forst", vilken har
visat sig vara en framgéngsrik strategi for att stodja personer med bostadssocial problematik.
Verksamheten anpassar sig aktivt for att mota de krav som den forandrade lagstiftningen innebar.

Ett konkret exempel pa denna anpassning ar Idun, en 6ppenvardsmottagning riktad till &ldersgruppen
15-21 ar med missbruksproblem. Idun erbjuder lattillgangliga och kostnadsfria insatser utan
foregdende bistdndsprovning. Inom ramen for arbetet med vald i néra relationer har verksamheten
ocksé utvecklat mélinriktade insatser for valdsutGvare. Dessa insatser dr noggrant utformade med
hénsyn till sikerheten for dem som har utsatts eller 16per risk att utsittas for valdet. Malet med dessa
insatser ar att forma valdsutovaren att fordndra sitt beteende och dérigenom uppna avslutande av
véldet.

Funktionsstod

Under det gangna aret har vardtyngden inom bostad med sarskild service 6kat. Verksamheten har
vidtagit nodviandiga atgarder for att sikerstilla kvalitet och arbetsmiljé men det har medfort 6kade
kostnader.

Behovet av korttidsplatser har 6kat under aret som en f6ljd av omstéllningen till god och néra vard.
Verksamheten har 16st behovet tillfalligt under 2023 genom tillfalliga korttidsplaceringar i narheten av
befintliga boenden eller kopt platser fran dldreomsorgen. Verksamheten planera for mer langsiktiga
16sning under 2024.

Behovet av nya lokaler for korttidsvistelse och korttidstillsyn kvarstar och behoven av insatserna har
okat. Under aret har Habyskolan presenterats som ett alternativ men en ombyggnation skulle bli
betydligt dyrare éin vad som budgeterats och #nd4 inte uppfylla de 6kade behov som finns. Aven
elevboendet RIG har presenterats som ett alternativ men ar i dagsldget inget mojligt alternativ da barn
och ungdomsforvaltningen kommer att behélla nyttjandet av lokalerna.

Samtliga befintliga boendeplatser ar i nuldget fullbelagda, vilket innebar att det inte finns utrymme for
nya placeringar i egen regi. Forvaltningen kommer under varen att utvirdera och planera for framtida
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behov av boendeplatser, vilket kommer att presenteras for nimnden senare under aret. Det finns for
narvarande ett 6kat behov av boendeplatser jamfort med vad forvaltningen kan erbjuda i egen regi.

Under det gingna aret har verksamheten ocksé introducerat tvé nya initiativ, Café Kom i
kommunhuset och Restaurang Koket. Koket har renoverats och anvinds ocksd som en 6ppen
traffpunkt vid vissa tillfallen i veckan.

For att frimja delaktighet och brukarmedverkan finns det lokala och centrala rad inom LSS-
verksamheten dir brukarna har majlighet att 1amna forslag och synpunkter pa verksamheten. LSS-
samverkan ar ett kontinuerligt samarbete dar tjainstemén frin verksamheten regelbundet moter
representanter fran brukarorganisationerna.

Ett arbete med IPS (Individanpassat stod till arbete) har startat. IPS ar inriktat pa att ge
individanpassat stod och véagledning for att underlitta att hitta och behélla arbete pd den 6ppna
arbetsmarknaden. Samarbetet kring IPS involverar socialpsykiatri, daglig verksamhet,
Arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstédsenheten.



3 Verksamhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfylit Helt 1 hoég grad Delvis | lag grad Inte alls
Stdd till personer med funktionsnedsattning X
Individ- och familjeomsorg X

Ndmndens bedomning
Niamndens bedomning ar att man nétt upp till grunduppdraget i hog grad.

For att nimnden ska anses ha uppfyllt grunduppdraget gors en samlad bedomning av dels foljetal
kopplade direkt till grunduppdraget, dels maluppfyllelse av nimndmal. Namndens mal ar en stor del i
att uppfylla grunduppdraget.

Foljande foljetal ar direkt kopplade till grunduppdraget:

Funktionsstod:
e Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fitt bifall - 70-100%
e Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomférandeplan - totalt 80-100%
e Tid frén beslut till verkstallighet enligt LSS — mindre d4n 3 mén, 70-100 %
e Andel korrekt anmailda enheter till IVO - 70-100 %

Funktionsstdd har i hog grad uppnétt sina mal d& de hamnar i de godkidnda intervallerna.
Individ-och familjeomsorg

e Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall - 75-100 %
¢ Andel brukare med aktuell genomforande plan - totalt 80-100 %

Individ- och familjeomsorgen har i stort sett uppfyllt sitt grunduppdrag, 4ven om det inte ar helt
fullstandigt. Detta férklaras delvis av ambitiosa mal, paverkan av svarforutsagbara omvéarldsfaktorer
och komplexa interna processer sdsom digitalisering och bemanning.



4 Maluppféljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mél for Marks kommun som utgangspunkt. I
detta avsnitt foljs mél och indikatorer upp.

Symbolforklaring

@ M3 for indikator: uppnétt

M3l fér indikator: delvis uppnatt
B M3l f6r indikator: inte uppnatt

s Kan inte bedémas

4.1 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga
fa en bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Kommungemensamt mal Bédsta barnkommun

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Handlaggningstider vid familjeenheten 118 116 108 =108

Handldggningstider vid familjeenheten

Niamndens bedomning ar att mélet i hog grad har uppfyllts under aret. Denna bedémning baseras pa
en utviardering av utredningstiderna for barn och unga, som enligt Socialtjanstlagen bor vara avslutade
inom fyra méanader. Trots dessa ambitiosa krav finns det situationer utanfor verksamhetens kontroll
som péaverkar formagan att folja lagens tidsgranser.

Utmaningar som svarigheter att na och samarbeta med de som ar foremal f6r utredningen, samt
pagaende utredningsaktiviteter hos andra huvadman (till exempel hélso- och sjukvirden) som kan
paverka resultatet, kan leda till beslut om forlangd utredningstid. Den redovisade indikatorn visar
medianen. For alla kommuner ar 2023, var medianen 105 dagar.

Ndmndens mal: Bdasta barnkommun

Niamndens bedomning ar att mélet 1 hog grad uppfyllts under aret. Bedomningen grundar sig pa
foljande:

Funktionsstod

Verksamheten prioriterar barnrattsperspektivet genom att fokusera pa varje enskilt barns behov. Det
inkluderar att ta hansyn till barnets perspektiv vid bostadsanpassningar och anvinda pedagogiska
hjalpmedel, sdsom bildstéd och alternativ kompletterande kommunikation (AKK), i samtal med barn.
En viktig del ar ocksa att beskriva barnens situation och 6nskemaél i samband med utredningar om
insatser.

En enkitundersdkning har tagits fram pa korttidsverksamheten for att ytterligare kvalitetssdkra och
sakerstilla att verksamheten utgar fran det enskilda barnets behov. Preliminara resultat visar att
majoriteten trivs bra pa korttiden, men forbattringsomraden, sarskilt inom aktiviteter, kommer att
adresseras i det fortsatta arbetet.

Individ och familjeomsorg

Verksamheten bidrar aktivt till att forverkliga malet Basta BarnKommun (BBK). Samtliga enheter ar
engagerade och har utifrin sina uppdrag arbetat mot operativa mal. Exempel pd genomférda
aktiviteter inkluderar arbetet med barn i socioekonomisk utsatthet, férdldrastéd och
informationsinsatser pa Prisman, férelasningar om vardagsekonomi p&d Oppna forskolan samt
vrakningsforebyggande arbete genom uppsokande och stodjande kontakter till fordldrar. Ett
framgangsrikt arbete bygger i hog grad pa gemensamma forhéllningssitt och samverkan med andra
huvudmain, sdsom Vistra Gotalandsregionen (VGR). Ett nytt samarbete har inleddes med Barn och



ungdomsforvaltningen (BUF) for att adressera barn med allvarlig problematisk skolfrinvaro.
Filtassistenterna har deltagit i aktiviteter kring jamstalldhetsfragor, vald bland unga samt
varderingsfragor om bemotande och attityder. Under 2023 genomfordes for forsta gdngen en
brukarundersokning for familjehemsplacerade ungdomar 13 ar och aldre, med positiva resultat kring
hur dessa ungdomar upplever sin placering.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Antal berérda barn vid vrakningar 1 0 3 =0
Antal hushall med barn som &r aktuella inom ekonomiskt bistand 112 97 90

Utfallet for 2023 gdllande antal hushdll med barn som dr aktuella inom ekonomiskt bistdnd baseras pd prognos da siffror frdn Socialstyrelsen tillhandahdlls under
forsta halvdret.

Antal berorda barn vid vrdkningar

Siffran fran Kronofogden for 2023 har annu inte offentliggjorts, men en prognos ir tillganglig. Under
forsta delaret har tre barn berorts av vrakning. Dessa barn var skrivna hos en vardnadshavare, men
paverkades nir den andra vardnadshavaren blev vrakt fran sin bostad. En utmaning ar att privata
hyresvirdar inte alltid informerar socialtjainsten om familjer med barn som riskerar vrakning.

Boendesociala teamet har fatt information om 158 barn som har péverkats i de drenden som har
inkommit under 2023 genom det vriakningsforebyggande arbetet. Ménga familjer kan sjilva l6sa sina
situationer, men for dem som behover st6d erbjuds detta via socialtjansten.

4.2 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som
behdver fa bra stéd och en god vard och omsorg fér att ha ett gott liv

Ndmndens mal: Minska antalet utférda timmar av timaviénad personal

Funktionsstod
Niamndens bedomning ar att méalet uppfyllts i hog grad under aret.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Minska antalet timmar utférda av intermittent anstallda med timlén 480 <494
Indikatorn mdter antal timavlénade inom hela socialférvaltningen

Minska antalet timmar utforda av intermittent anstdllda med timlon

Funktionsstod

Verksamheten arbetar aktivt for att minska antalet timmar som utférs av timavlonad personal pa
enhetsniva och i samverkan med andra enheter. En del i detta ar att arbeta mer med sa kallad rorlig
placering dar personal kan arbeta pé fler enheter och vid behov tacka luckor vid franvaro. Detta kraver
ett 6kat samarbete mellan enheter och mellan exempelvis daglig verksamhet och boenden.
Verksamheten har kommit en bit kring detta men det finns fortfarande mycket att gora for att fa till en
optimal bemanning. Fran september 2023 och &ret ut ses en tydlig minskning av kostnader for timlon.

Overgripande pa socialférvaltningen forvintas det ske en minskning.

Ndamndens mal: Allt arbete bedrivs med professionellt forhallningssétt och god kvalitet

Niamndens bedémning dr att mélet forvintas uppfyllas 1 hog grad under aret. Bedomningen grundar
sig pa foljande:

Funktionsstod

Utifran resultatet av brukarundersékningen som genomfordes 2022 fokuserade verksamheten pa att
skapa forutsattningar for 6kad trygghet. Detta innebar att samtliga enheter identifierade och
implementerade trygghetsskapande atgarder.

For att sdkerstalla personalkompetensen i utférarverksamheten genomgick all tillsvidareanstalld
personal en Basutbildning under 2023, inklusive tillhorande test infor Yrkesresan som ska starta nista
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ar aret. Basutbildningen omfattar imnen som grundlaggande varderingar, regelverk, dokumentation,
funktionsnedséttningar, bemétande, kommunikation, tydliggorande pedagogik, miljoanpassning,
utmanande beteende, uppfoljningar och utvirderingar, modeller fér arbetsmetod och férhallningssitt
samt kartlaggningar. Yrkesresan ar ett koncept framtaget av Sveriges kommuner och regioner (SKR)
for introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare, vilket socialnimnden
skulle implementera nir SKR publicerade konceptet. Detta gjordes for att sikerstilla att stod till
brukare erbjuds med god kvalitet.

Individ- och familjeomsorgen

Verksamheten stravar efter att arbeta enligt begreppet Evidensbaserad praktik som innebar en
medveten och systematisk anvindning av flera kunskapskallor for beslut om insatser:

- den bésta tillgangliga kunskapen, - den professionelles expertis och - berérda personens situation,
erfarenhet och 6nskemal. Detta forutsitter att det finns tillgang till valutbildad personal, tid och
resurser for intern- och vidareutbildning, tid och resurser for reflektion och utveckling och ett aktivt
intresse hos samtliga medarbetare for att tillampa ny kunskap och evidensbaserade forhallningssétt.
Verksamheten forsoker underhélla samtliga dessa perspektiv genom ett aktivt forbattrings- och
utvecklingsarbete.

Verksamheten har under &ret arbetat med forberedelse for att kunna genomféra Individbaserad
Systematisk Uppfoljning, ISU. ISU ger ett viktigt bidrag till att arbeta kunskapsbaserat inom
socialtjansten och handlar om att I16pande beskriva och mita individers problem, behov, insatser och
resultat. Uppf6ljningen pé individniva kompletteras med att ssmmanstélla informationen pa
gruppnivé, for att ge kunskap om och underlag for utveckling av verksamheten. Verksamheten har
utvecklat arbetet och kompetensen med valdsutovare i samverkan med sjuhdradskommunerna genom
Utvag, samt sarskilt utsatta omradena funktionsnedsatta och éldre.

Individ- och familjeomsorgen och Funktionsstod

Inom bade Individ och familjeomsorg och funktionsstdd del lav socialtjansten ar verksamheten
beroende av en fungerande IT-drift, eftersom journalsystem, handldggning, lakemedelslistor,
dokumentation med mera ar digitala. Storningar i IT-leveransen kan orsaka stora negativa
konsekvenser for verksamheten och i varsta fall kan patienter och brukares liv och hélsa utsattas for
allvarligfara. Som en del i kontinuitetsplaneringen, for att kunna sakerstilla fungerande
samhallsviktigverksamhet dven vid kriser och sarskilda hindelser, ar det viktigt att

IT-enheten och verksamheten kommer 6verens om ldgsta acceptabla servicenivaer for IT-stod.
Niamnden har framfort behovet till kommunstyrelsen i augusti 2023.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel anmalningar till familjeenheten dar férhandsbedémningar gérs 92 94 96 =100%
inom 14 dagar

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla 24 47 56

insatser), medelvarde <40

Brukarbedémning daglig verksamhet — brukaren far sjélv bestamma 73 80 80

0
om saker som &r viktiga, andel% 278%

Anvander standardiserade bedémningsmetoden FREDA-kortfragor fér 1 1 1 1
att upptéacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna missbruk (Ja=1, Nej=0)

Andel anmdlningar till familjeenheten dir forhandsbedomningar gors inom 14 dagar

Familjeenheten har inte helt lyckats genomfora forhandsbedomningar inom 14 dagar, och detta kan
hirledas till bade interna och externa omstandigheter. Interna omstandigheter relaterar till
arbetsprocesser och bemanning, medan externa omstandigheter ar kopplade till klientens motivation
och medverkan i bedomningsarbetet.

Utredningstid i antal dagar frdan ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvdrde

Den redovisade siffran dr den nationella siffran som rapporteras till och redovisas i Kolada, och den
omfattar samtliga kommuner f6r det forsta halviret. P4 grund av 6kade utredningstider har
verksamheten implementerat atgarder for att forbéttra situationen. Under hosten har en systematisk
uppfoljning genomforts varje vecka for att sakerstalla att utredningar hanteras inom rimlig tid.
Medelvardet for de utredningar som paborjades under andra halviret och som avslutats ar 41 dagar,
vilket utgor en betydande forbattring jamfort med det forsta halvaret.



En mojlig orsak till forlingda utredningstider kan vara férseningar i inhdmtandet av underlag fran
externa aktorer, sdsom lakarintyg.

Brukarbedomning daglig verksamhet — brukaren far sjilv bestimma om saker som dr viktiga,
andel%

Sveriges kommuner och regioner samordnar en frivillig nationell brukarundersékning inom
funktionshinderomradet, och Socialférvaltningen genomfor denna vartannat ar. Den senaste
undersokningen genomfordes under hosten 2022, och dé deltog 161 kommuner i fraga om Daglig
verksamhet. I Marks kommun svarade 80 % av brukarna att de fir bestimma om saker som ar viktiga,
vilket 6versteg medelvardet bland deltagande kommuner som var 76%. Svarsfrekvensen for Marks
kommun gillande Daglig verksamhet/sysselsattning blev 76%, medan den for deltagande kommuner
var 64%.

En ny undersokning kommer att genomféras under hosten 2024.

Anvdnder standardiserade bedémningsmetoden FREDA-kortfragor for att upptdcka valdsutsatthet
hos enskilda vuxna missbruk (Ja=1, Nej=0)

Socialsekreterarna inom Individ- och Familjeomsorgen (IFO) tillimpar FREDA i sin
myndighetsutévning, och metoden anvinds systematiskt. FREDA-kortfragor anvidnds pa olika sitt,
bland annat vid uppfoljning av genomférandeplaner minst en gang per ar inom socialpsykiatrins
boendestod och boende enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Ndmndens mal: All hjélp utformas efter individuella behov med delaktighet fran brukare och
foretrddare samt i samverkan med andra huvudmén

Niamndens bedomning ar att malet forvantas uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar
sig pa foljande:

Funktionsstod

Verksamheten implementerar IBIC (Individens Behov i Centrum) som ett arbetssétt for att beskriva
resurser, behov och mél. En central princip inom IBIC &r att rikta fokus pé individuella behov. Efter
beslut om insats frin myndigheten utarbetar verksamheten genomférandeplaner tillsammans med
den enskilde och eventuella foretradaren. Dessa planer ska grundas pa den enskildes unika behov och
onskemal. Vid behov arbetar dven funktionsstéd med Samordnad Individuell Plan (SIP), vilket
narmare beskrivs nedan under Individ- och Familjeomsorgen (IFO).

Under sommarens utflyttade verksamhet i Kirradal, Varberg, erbjods for forsta gangen dven deltagare
fran daglig verksamhet mojligheten att delta. Utflytten blev framgéngsrik med ménga aktiviteter och
sociala ssmmanhang. Korttidsverksamhetens utflyttade arrangemang pa scoutgarden i Apelhult blev,
trots lite regn, en lyckad vistelse.

Daglig verksamhet har i samverkan med brukare aktivt arbetat for att 6ka delaktighet och inflytande
genom hilsofriamjande aktiviteter. En Funkisméssa arrangerades ocksa for samtliga brukare i
kommunen. Brukare som bor p& boenden erbjods mdjligheten att delta i aktiviteter som arrangerades
av bade verksamheten och FUB Mark.

For att finga upp 6vergripande behov arbetar verksamheten med centrala och lokala rad. Efter
synpunkter pad namnet har Centrala Brukarrddet nu beslutat att kallas Centrala rddet. Under arets
moten har bland annat en riksdagsledamot och en representant fran polisen besokt och svarat pa
fragor. Deltagande i Centrala rddet kan ske bade fysiskt och digitalt.

Genom LSS-samverkan sdkerstalls att brukarorganisationerna ges majlighet att paverka och lamna
synpunkter pa verksamhetens innehéll. Verksamheten for bostadsanpassningar samarbetar med
sakkunniga pa Teknik- och Serviceférvaltningen for att sikerstélla korrekta och rattssdkra utredningar
gillande bostadsanpassningar for medborgarna.

Individ och familjeomsorg

Alla personer med insatser ska ha en aktuell genomférandeplan, och under aret har pagatt arbete for
att kvalitetssikra processen kring dessa planer.

For personer som behéver insatser och stod fran bade hilso- och sjukvard samt socialtjanst kan
samordning av insatser vara nédviandig. Samordnad Individuell Plan (SIP) anvdnds som ett verktyg for
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att skapa ett helhetsperspektiv for individen. Genom att sékerstilla att varje individarende har en
genomforandeplan 6kar mojligheterna att framgangsrikt mota och tillgodose brukarnas behov. Genom
att upprétta planer med tydliga mal och innehall blir det mojligt att identifiera bade framsteg och
utmaningar i omsorgsprocessen.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel b[ukare med boendebeslut inom funktionsstéd med aktuell 89 95 99 >095%
genomférandeplan

Andel kl.!enter inom familjeenhet och vuxenenhet med aktuell 70 80 91 205%
genomférandeplan

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande andel % 88 88 90 290%

Andel brukare med boendebeslut inom funktionsstod med aktuell genomforandeplan

En genomforandeplan dr en dokumenterad planering som beskriver hur en beslutad insats praktiskt
ska genomforas for den enskilde. Verksamheten arbetar aktivt for att alla brukare ska ha en aktuell
genomforandeplan. Aven om en person tackar nej till att en plan upprattas, ska en planering goras av
hur insatsen ska genomféras. Resultatet 4r himtat frdn enhetsundersékning LSS som Socialstyrelsen
genomfor under varen.

Andel klienter inom familjeenhet och vuxenenhet med aktuell genomforandeplan

Under varen har verksamheten implementerat en ny rutin for registrering av genomférandeplaner i
det nya verksamhetssystemet. Tidigare har planerna hanterats manuellt, men i ett f6rsok att
effektivisera och eliminera "tidstjuvar” anvands nu majligheten att registrera planerna direkt i
systemet. For narvarande verkar verksamheterna inte na upp till det uppsatta mélet, men
forhoppningen ar att den nya arbetsrutinen ska leda till en hogre méluppfyllnad framéver.

For att nd upp till mélet kommer verksamheterna fortsatt aktivt jobba med rutinerna.

Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande andel %

Under hosten 2023 genomférde Individ- och familjeomsorgen (IFO) den nationella undersékningen
om brukarupplevd kvalitet. Enkéten besvarades inom omradena ekonomiskt bistdnd, missbruk- och
beroendevard samt av familjeenheten, vardnadshavare och barn frén 13 ar och uppat.

e 90 % av respondenterna svarade positivt pa fragan: "Fragar socialsekreteraren efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle kunna fériandras?" (jamfort med deltagande kommuner
dar andelen var 87 %).

e Mainnen uppgav en upplevelse av inflytande pa 91 % (jamfort med deltagande kommuner dar
andelen var 89 %).

e Kvinnorna rapporterade en upplevelse av inflytande pa 88 % (jamfort med deltagande
kommuner dér andelen var 87 %).

Jamfort med den senaste undersékningen 2021 har méannen blivit ndgot néjdare, medan kvinnornas
nojdhet forblir oforandrad.

Resultaten av brukarundersokningen kommer att analyseras, och verksamheten kommer att arbeta
vidare med forbattringsatgarder, inklusive anvandningen av innovationsguiden
(tjanstedesign/metodstod fran Sveriges kommuner och regioner, SKR). Nista brukarunders6kning for
IFO planeras genomforas hosten 2025.

4.3 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: Hallbar
personalférsérjning

Kommungemensamma mal: Personalomsiéittningen ska minska

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Personalomsattning (%) 12 20 12 12
Personalomsattning chefer (%) 6 21 13 12

Indikatorerna redovisar ett utfall rérande extern personalomsdttning.

Den nya indikatorn for extern personalrérlighet syftar till att méta andelen av tillsvidareanstillda som ldmnat Marks kommun for att arbeta hos en annan
arbetsgivare eller pd grund av pensionering. Denna fordndring i berdkningssdttet gor att mdttet béttre kopplas till ambitionen att minska personalomsdttningen
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genom att behdlla och utveckla medarbetare.

Personalomsdtitning (%)

Utfallet visar att av de 82 personer som avslutat anstéllningsavtal har 42 paborjat en ny anstillning
inom forvaltningen, namnden eller kommunen, vilket motsvarar en extern personalrorlighet pa
12,5 %.

Inom Funktionsstod bedoms personalomséttningen ha minskat under perioden, och samarbete med
fackliga organisationer fortsitter for att sikerstilla en god arbetsmiljo och vara en attraktiv
arbetsgivare.

Inom Individ- och familjeomsorg noteras att rekrytering har blivit nagot svarare trots en god balans
mellan lediga tjanster och ans6kningar. Verksamheten dr medveten om det geografiska
rekryteringsldget och anvidnder for narvarande en inhyrd socionom for att stiarka utredningsarbetet
och arbetsmiljon. Socialstyrelsens lagesrapport 2023 bekréftar nationella utmaningar inom
kompetensforsorjningen inom socialtjinsten och vikten av att hantera dessa for att sikerstilla
kontinuitet, rattssikerhet och jamlika forutsattningar.

Personalomsdttning chefer (%)

Personalomsittningen for chefer har minskat jamfort med foregdende ar vilket ar positivt. Att ha en sa
ldg omsittning som mojligt bland chefer ar viktigt for att skapa stabilitet i verksamheten. Under aret
har tre chefer laimnat verksamheten.

12



5 Agenda 2030 - Hallbara Mark

5.1 Klimatloften

Socialndmnden stravar i forsta hand efter att anvinda cirkuldra mobler inom sina verksamheter, som
en del av det 6vergripande initiativet for hallbarhet och miljévanlighet. Darmed dr malet paborjat

Inom socialndmndens verksamheter har man aktivt atagit sig att minska matsvinnet i offentliga
maltider och har uppsatta mal i den utstrackning som mojligt. Det bor noteras att socialndmnden, pa
grund av verksamheternas form inte tar del av méltider och ddrmed inte genererar mitbara resultat i
detta specifika omréde. Ddrmed ar mélet genomfort i den mén som mojligt.

Vad giller klimatpéverkan har Café Strémmen och Ljuspunkten legat 2023 pé 2,68 CO2e per
kg/livsm. Malet som éar satt pd TSF ar 1,5 CO2e per kg/livsm. Darmed ar mélet pdborjat och man
jobbar med att né det gemensamma malet om 1,5 CO2e per kg/livsm.
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6 Uppfoljning av internkontroll

6.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar
tillracklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Socialndimnden har under arets interkontrollplan f6ljt upp sex kontrollmoment. Internkontrollplanen
beslutades i samband med arets nimndplan. De beslutade delprocesserna berérde samverkansfragor,
internprocesser, styrdokument och rutiner. Interkontrollplanen f6r 2023 berorde dven

handlaggningsfragor med fokus p4 dokumentation.

Vidare avsag Socialnamnden att folja upp dokumentation av personaldrenden.

Samtliga uppfoljningar ar avklarade. Uppf6ljning av respektive kontrollmoment beskrivs nedan.

6.2 Uppfdljning av internkontrollplanen

Ekonomi

Risker

Uppféljning

Resultat av uppféljning 2023

Arbetssatt med direktupphandling ar inte saker-
kompetensbrist samt séllanuppgift

Uppféljning av arbetssétt och utférande gallande
direktupphandling

Inkdpsenheten har anlitat en upphandlare som
hjalper férvaltningen med direktupphandlingar.

Osakert arbetsséatt med pappershandhavande for
SFB-omkostnader for personlig assistans

Inférande av nytt system géllande SFB- personlig
assistans kan komma att innebara bristfallig
dokumentation under 2023.

En ny rutin har inforts for att hantera ansvar och
granskning av tidrapporter inom organisationen. Det
aligger enhetschefen att sékerstalla att kontrollen av
tidrapporter och liknande dokument har genomférts
noggrant. Det har observerats att vid genomférandet
av stickprovskontroller kunde inga brister
konstateras.

Nya séttet har inneburit en béattre och sakrare
hantering géllande dokumentation.

Overgripande styrning

Risker

Uppféljning

Resultat av uppféljning 2023

Bristande samverkan med externa aktorer pa
Overgripande niva (gruppniva).

Stickprovskontroller av att namnden foljer sin del i
regionala eller delregionala 6verenskommelser

Pagaende utvecklingsarbete har visat positiva
resultat jamfort med tidigare ar. Trots framstegen
framkommer det dock att det fortfarande finns
utmaningar, sarskilt i situationer dar snabba
omplaceringar ar nédvandiga. Dessa omplaceringar
kan paverka samverkansformen SIP (Samordnad
Individuell Plan) negativt. SIP kraver ofta noggrann
planering, vilket kan bli svart att uppratthalla vid
akuta handelser.

Att tillhandahalla stéd och omsorg

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfoljning 2023

Bristfallig dokumentation.

Inférande av nytt system (Life Care) kommer
innebara hogre risk for bristfallig dokumentation
under 2023

Kvalitetsgruppen har i samband med granskning och
uppfdljning av dokumentationen i
verksamhetssystemet identifierat behov av omtag
gallande organisation och arbetssatt for att
sakerstalla uppratthallande och utveckling av
dokumentation. Forvaltningsledningen har gett
kvalitetsgruppen uppdrag att i samverkan med
verksamheterna ta fram forslag pa organisation och
arbetssatt.

Ekonomi

Risker

Uppféljning

Resultat av uppféljning 2023

Felaktiga I6neutbetalningar

Arbetsrutiner gallande I6neutbetalningar

Organisationen har mer 6kad kontroll idag &n
tidigare, man har tydliga ansvarsomraden i ar i
jamforelse med tidigare.

Stickprovskontroll av 16n gors tva ganger per ar dar
tio slumpvalda personers l6ner sex manader bakat i
tiden granskas.

Vid granskning infor delar 2023 matperiod januari —
juni konstaterades tre mindre felaktigheter.
Felaktigheter som reglerades.
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Personal

Risker

Uppféljning

Resultat av uppféljning 2023

Bristande redovisning av personalstatistik

Samverkan gallande personalstatistik

Genom en 6verenskommelse med HR har man nu
implementerat en enhetlig period for insamling av
statistik 6ver hela organisationen. Ytterligare
atgarder har vidtagits genom en omstrukturering av
organisationsstrukturen inom socialférvaltningen.
Syftet med denna omstrukturering ar att pa ett mer
effektivt satt kvalitetssékra den insamlade statistiken.
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7 Personal
Bemanning omstillningsstrategi

Under 2023 har forberedelser vidtagits for att mota kompetensutmaningen. Namnden har bland annat
faststallt en omstallningsstrategi, vidare har forvaltningens chefer, stodfunktioner och fackliga deltagit
i bemanningsakademin. Organisationen formats for att stoda i omstéllningen och bland annat har
verksamhetschef for kompetens och resursverksamheten anstillts med uppdrag att processleda
forvaltningens arbete.

Ledarskap

Niamnden behover sikerstilla rimliga forutsattningar for chefer da det har direkt koppling till kvalitet
och arbetsmilj6. En brist som ndimnden identifierat ar omfattningen av HR-st6d. Under en ldngre
period har HR-st6det inte varit i rimlig omfattning och bedomning gors att det behdvs motsvarande
tvdheltidstjanster verksamhetsnira HR-stod riktat mot hela socialférvaltningen.

Individ och familjeomsorg

Inom verksamheten utgor socionomer den 6verviagande yrkeskategorin, och det kréavs
socionomutbildning eller motsvarande for att arbeta med barn och unga. Utmaningen med att sikra
tillgdngen till socionomkompetens paverkar verksamheten betydligt. For att hantera denna utmaning
har verksamheten paborjat atgarder, dar anvindningen av Artificiell Intelligens (AI), som tidigare
testats inom forsorjningsstod, 6verviags. En annan strategi ar att revidera administration och férenkla
processer for att frigora personalresurser.

Verksamheten framjar heltid som norm och har upplevt 1ag sjukfranvaro och 6ver lag lag
personalomsittning under aret, &ven om det kan variera mellan olika enheter. For att forbli en
attraktiv arbetsgivare och sédkerstélla hog kompetens har verksamheten genomfort omfattande
kompetensutveckling under aret. Detta inkluderar deltagande i Yrkesresan for barn och unga samt
planering for omrédet missbruk och beroende. En sirskild satsning pa kompetens har gjorts inom
omradet vald i nira relationer. For att stodja de anstillda erbjuder verksamheten handledning, och
kontinuerliga interna utbildningar genomfors, exempelvis en SIP-utbildning i samverkan med Vastra
Gotalandsregionen som dgde rum i november.

Funktionsstod

Verksamheten har genomf6rt en stor kompetenssatsning for alla medarbetare i Funktionsstod, den
kallas BAS-utbildning och ska sikerstilla att medarbetare har samma utbildningsgrund att sta pa infor
Yrkesresan som beriknas starta inom kort. BAS-utbildningen ar uppbyggd av olika moduler som
behandlar alla delar som medarbetare behéver ha grundlidggande kompetens inom, sdsom regelverk,
dokumentation, grundlidggande varderingar, tydliggérande pedagogik etcetera

Verksamheterna har i perioder haft svarigheter att rekrytera stodpedagoger till enheterna. Problemet
har lyfts till Borésregionen och den styrgrupp for stodpedagogutbildning som Marks kommun deltar i.
Yrkeshogskolan i Boras har infor 2024 beslutat om tre nya kursstarter for stodpedagog vilket ar
positivt. I enlighet med att vara en attraktiv arbetsgivare kommuner nu verksamheten arbeta aktivt f6r
att mojliggora att fler inom verksamheten viljer att vidareutbilda sig till stodpedagoger.
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8 Ekonomi

8.1 Driftredovisning

Tabell arsrapport

Driftredovisning (belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse
Intakter 42,5 35,1 33,2 28,2 5,0
Personalkostnader -251,3 -256,6 -279,3 -269,2 -10,1
Ovriga kostnader -189,0 -188,6 -190,7 -185,9 -4,8
Nettokostnader -397,8 -410,1 -436,8 -426,9 -9,9
Fordelning pa huvudverksamhet, netto

Funktionsstod -195,9 -205,4 -245,8 -231,5 -143
Individ- och familjeomsorg -163,4 -163,1 -145,8 -148,1 2,3
Administration/Central férvaltn/Namnd -38,5 -41,6 -45,2 -47,3 21
Nettokostnader -397,8 -410,1 -436,8 -426,9 -9,9

Analys av driftredovisning

Niamndens nettokostnader dr 436,8 mnkr med en forbrukning om 102,3 procent av tilldelad
budgetram. Utfall jamfért med budget redovisar ett underskott om 9,9 mnkr. I juni uppmanade
Kommunfullmiktige socialndmnden till allmén aterhéllsamhet och att gora atgirder for att forbattra
kommunens resultat med 1 procent av aprilrapportens prognos. Det skulle innebéra ett arsresultat pa
4,2 mnkr i 6verskott. Namnden har inte uppfyllt uppdraget.

Jiamforelse med budget och foregaende ar per kostnadsslag

Intékterna uppgick till 33,2 mnkr for dret. Utfall jamfort med budget gav ett 6verskott om 5,0 mnkr.
Overskottet beror fraimst pa hogre forsdljningsintikter for centrallagret inom funktionsstéd om 1,1
mnkr. Hogre intdkter for caféverksamheterna om 0,5 mnkr. Hogre intiakter for driftbidrag dn
budgeterat om 1,8 mnkr, frimst gédllande schablonersédttning fran migrationsverket och
habiliteringsersittning. Momsersittningen redovisar ett éverskott om 0,4 mnkr. Aterbetalt
forsorjningsstod redovisar ett 6verskott om 0,7 mnkr. Resterande 0,5 mnkr av 6verskottet beror pa
sald korttidsplats under aret.

I jamforelse med foregdende ar har intdkterna redovisat en minskning om 1,9 mnkr. Minskade intdkter
mellan dren kan hirledas framst till statliga ersattningar gillande sjukersattning for Covid-19.

Personalkostnaderna redovisades till 279,3 mnkr (inklusive inhyrd personal), vilket genererade ett
underskott om 10,1 mnkr jimfort med budget. Underskottet ar framst hanforligt till verksamheten
sarskilt boende som i genomsnitt varit bemannade med 17 arsarbetare for mycket per manad dn
budgeterat. Kostnadsokning jamfort med 2022 vid samma personalstyrka var 6,6 mnkr for boendena,
budgeten for 2023 var 1,4 mnkr hogre dn 2022. Det innebar ett effektiviseringskrav for verksamheten
om 5,2 mnkr. Effektiviseringskravet motsvarade 10 arsarbetare. Det i sin tur innebar att av de 17
arsarbetare som varit for mycket utifran budget 2024, har det varit en utokning av verksamheten
motsvarande 7 arsarbetare om 3,4 mnKkr.

I jamforelse med foregdende ar har personalkostnaderna 6kat med 22,7 mnkr, vilket motsvarar 8,8
procent i 6kning. PO- avgifterna har 6kat med 10,2 mnkr mellan dren. Den storsta 6kningen mellan
aren géller tillsvidareanstillda som 6kat med 12,2 mnkr, vilket 4r hanforligt till 16ne6kningar och fler
anstillda.

Ovriga kostnader uppgick till 190,7 mnkr, vilket motsvarar ett underskott om 4,8 mnkr jaimfort mot
periodens budget. Underskottet kan forklaras av hogre kostnader for kopt vard samt hogre kostnader
for lokaler, drivmedel, kost, forbrukningsmaterial och bostadsanpassning dn budgeterat.

Utfallet jamfort med foregdende ar visar en kostnadsokning om 2,2 mnkr (1,1%), vilket forklaras av
okade kostnader for forbrukningsmaterial och lokaler.

Jamforelse med budget och foregiende ar per verksamhetsomrade

Funktionsstod

Funktionsstod verksamheter redovisade en nettokostnad om 245,8 mnkr for heléret. Utfallet innebar
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ett underskott mot budget om 14,3 mnkr som kan forklaras enligt nedan:

Sarskilt boende visade ett underskott om 9,7 mnkr som framst beror pa personalkostnader
som redovisade ett underskott om 8,9 mnkr. Verksamheten har i genomsnitt varit bemannade
med 17 arsarbetare for mycket per manad dn budgeterat. Resterande del av underskottet om
0,8 mnkr beror pa hogre kostnader for forbrukningsmaterial 4n budgeterat.

Personlig assistans redovisade ett underskott om 2,3 mnkr i jimforelse mot budget.
Verksamheten har erhéllit 0,8 mnkr lagre intdkter 4n budgeterat d& ett drende som avslutades
under hosten 2022 riknats med i budgeten for 2023. Resterande del av underskottet om 1,5
mnkr beror pa hogre personalkostnader.

Daglig verksamhet redovisade ett underskott om 1,5 mnkr i jimforelse mot budget, vilket
beror hogre kostnader for forbrukningsmaterial dn budgeterat samt hogre kostnader for kopta
platser.

Korttid/ledsagare/avlosare redovisade ett underskott om 0,7 mnkr jamfort mot budget.
Underskottet ar helt hanforligt till kdpta platser.

Personlig ombud/LSS handliggning/Bostadsanpassning redovisade ett underskott
om 1,6 mnkr jamfort mot budget. Underskottet beror pd hogre kostnader inom
bostadsanpassning 4n budgeterat.

Socialpsykiatrin redovisade ett 6verskott om 1,5 mnkr. Overskottet beror frimst p& vakanta
tjanster under &ret.

I jamforelse med foregdende ar redovisade funktionsstods verksamheterna 6kade kostnader om 20,0
mnkr vilket motsvara 8,9 procent. 15,9 mnkr motsvarar 6kade personalkostnader, resterande 4,1 mnkr
beror pa 6kade kostnader framst for lokaler och férbrukningsmaterial.

Individ- och familjeomsorg

Individ-

budget.

och familjeomsorg redovisade ett 6verskott om 2,3 mnkr for heldret 2023 jamfort med

Vuxenenheten redovisade ett 6verskott om 0,9 mnkr. Overskottet beror pa 6kade intiikter
for momsétersokning om 0,3 mnkr samt vakanta tjanster om 0,6 mnkr.

Stod till familjer barn och unga redovisade ett underskott om 4,3 mnkr jamfort mot
budget. Ersittning till familjehem redovisade ett underskott om 4,3 mnkr. Intdkterna
redovisade ett 6verskott om 0,9 mnkr pa grund av statsbidrag for familjehem och 6kade
intéikter for momsatersokning. Ovriga kostnader redovisade ett underskott om 0,9 mnkr
framst pa grund av hogre kostnader for kopt vard, forbrukningsmaterial och
konsultkostnader.

Ensamkommande barn och flykting visade ett 6verskott om 2,3 mnkr. Overskottet beror
framst pa hogre intdkter 4n budgeterat.

Forsorjningsstodsenheten redovisade ett 6verskott om 3,5 mnkr jamfort mot budget.
Utbetalt forsorjningsstod redovisade ett 6verskott om 2,7 mnkr. Aterbetalt férsorjningsstod
redovisade ett 6verskott om 0,7 mnkr for heldret jamfort mot budget.

Jamfort med foregdende ar redovisade individ- och familjeomsorg verksamheter 6kade kostnader om
2,3 mnkr, vilket motsvarar 1,6 procent.

Ledning, central administration och nimnd

I begreppet ledning, central administration och nimnd ingér verksamhetschefer, samtliga
enhetschefer och administratérer inom funktionsstéd och individ- och familjeomsorg. SocialnAimnd
med respektive utskott och socialnimnden del av den centrala férvaltningen ingér dven i begreppet.
Verksamheterna redovisade ett 6verskott om 2,1 mnkr jamfort med budget. I 6verskottet ingar en
budgetreserv om 4,0 mnkr. Daremot redovisade verksamheterna ett underskott om 1,9 mnkr, vilket
beror pa 6kade kostnader for administrativa tjanster, kompetensutveckling, drivmedel och lagre
intdkter for bidrag dn budgeterat.
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8.2 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt Budget 2023 Utfall 2023 Budgetavvikelse 2023
Investeringsram 1,3 0,0 1,3
Summa 1,3 0,0 13
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9 Annan uppfoéljning
9.1 Ovrig uppféljining

Uppféljning av attraktivitetsplanen

Socialndamnden har inte bedrivit ndgot systematiskt arbete utifrdn planen. Inom socialférvaltningen
erbjuds en bra offentlig service med hog kvalitet p& vard, behandling och omsorg.

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en avtalsform mellan en eller flera organisationer inom
idéburen sektor med koppling till social ekonomi, och en eller flera offentliga verksamheter. IOP-avtal
skrivs ofta runt en speciell verksamhet, som dgs av den idéburna organisationen, men som den
offentliga sektorn vill medverka i. I avtalet bestims vad partnerskapet giller, vilka resurser respektive
part ska bidra med, hur linge avtalet ska gilla med mera.

En 6verenskommelse gillande idéburet offentligt partnerskap (IOP) har uppréttats mellan Individ-
och familjeomsorgen och Foreningen Maskrosbarn. Overenskommelsen ar tidsbegriansad och géller
under ett ar. Maskrosbarn har sedan 2005 arbetat med att forbattra levnadsvillkoren for barn med
fordldrar som har ett missbruk, en psykisk sjukdom eller som utsétter dem for vald. Extravuxen moter
ungdomar i dldrarna 13 - 19 ar som lever i utsatthet med en problematisk hemmiljo. Insatsen ar till sin
form lik en kombinerad kontaktfamilj och kontaktperson och framtagen for att fylla glappet mellan
Oppna insatser och placering. Fokus ligger pa en hog grad av flexibilitet och medbestammande fran
ungdomen.

Detta avtal har nu 16pt ut under hosten. Inga andra éverenskommelser finns.

Kommunal avtalssamverkan

I &rsrapporten ska namnder redovisa vilken avtalssamverkan nimnden har, och planerar att ingd, med
andra kommuner. Det giller avtal dar ndimnden tar hjdlp av annan kommun f6r att utféra kommunens
uppgifter eller dar Marks kommun p& motsvarande satt hjalper annan kommun.

Socialndmnden har avtal med Boras om social jour for myndighetsutévning utanfor kontorstid och
pa helger. Ytterligare avtal giller Barnahus som ir en kommungemensam verksamhet riktad till barn
som misstankts vara utsatta for 6vergrepp.

Uppféljning av verksamhet som utfors av privata utforare eller fristaende huvudmén

Inom socialndmndens ansvarsomréde sker kop av externa placeringar via privata utforare.
Uppfoljning sker pa individniva och till viss del gillande avtalsniva.

Tillbud och olycksfall

Inom funktionsstod och Individ -och familjeomsorg har 444 handelser rapporterats, framfor allt
relaterade till hot, vald, arbetsbelastning och personskador. Dessa incidenter hanteras genom digitala
system for att registrera och utreda varje hindelse, med fokus pa att minska risken for dterkommande
tillbud. Manadsrapporter inkluderar dven uppgifter om tillbud och olycksfall, vilket bidrar till en
kontinuerlig 6vervakning och férbattring av arbetsmiljon for personalen.

Antal tillbud/olycksfall

Funktionsstoéd 409

Individ - och familjeomsorg 35
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Uppféljning av synpunkter och avvikelser

Omrade/vht Berom Forslag Klagomal Annat

Familjeenheten 1

Forsorjningsstod

Funktionsstod

Vuxenenheten

N|w|[~N|o|©

Organisation

Ovrigt

Totalt 1 29

Kommentar
Synpunkter

Under 2023 har 30 synpunkter inkommit och besvarats gillande socialnimndens verksamheter. Av
dessa var 29 klagomal och ett var berém. Synpunkterna fordelar sig 6ver familjeenheten tio,
forsorjningsstod atta, funktionsstod sju och vuxenenheten tre och organisation tva.

Kvalitetsavvikelser

Under 2023 har 340 kvalitetsavvikelser och 8 rapporter om missforhallanden rapporterats i det
digitala systemet. Tre av de rapporter som rapporterats som missforhallanden har bedémts vara
avvikelser och utretts som detta. Av de 340 kvalitetsavvikelserna har 139 avslutats, utredning pégar i
46 och 123 har inkommit och mottagits. I 32 av kvalitetsavvikelserna har beslut fattats att inte inleda
utredning.

De 340 kvalitetsavvikelserna fordelar sig Funktionsstod 2779 och Individ och familjeomsorg 61.
Funktionsstods kvalitetsavvikelser fordelar sig 6ver boende 134, daglig verksamhet 116, boendestod 17,
personlig assistans fyra, korttidsvistelse tva och handlaggarenhet 6. Individ- och familjeomsorgens
kvalitetsavvikelser fordelar sig 6ver forsorjningsstodsenheten 45, familjeenhet 11 och vuxenenhet fem.

Missforhallande enligt lex Sarah

Fem rapporter enligt lex Sarah har inkommit under 2023:

1. Flera avvikelser pa gruppbostad inom funktionsstod

2. Fordrojning av aktualisering och inledning av utredning vid forsorjningsstédsenheten

3. Handelse vid familjeenheten — placering i konsulentstétt familjehem

4. Brister i handlaggning och 6verklagandeprocess vid franvaro vid forsérjningsstédsenheten
5. Utebliven hojning av hogsta godtagbara boendekostnad vid forsorjningsstédsenheten

Fem rapporterade missforhéllanden eller risker for missforhallanden har utretts och avslutats med
bedomning och beslut. Vidtagna utredningar, planerade och vidtagna dtgirder har varit tillrackliga och
handelserna har inte bedomts vara ett allvarligt missférhéllande eller risk for ett allvarligt
missforhallande i fyra fall. I en av utredningarna, gillande utebliven hojning av hogsta godtagbara
boendekostnad, har bedomning gjorts om pataglig risk for ett allvarligt missférhallande och anmilan
gjordes till IVO. IVO har beslutat att avsluta drendet och enligt IVOs bed6mning har Marks kommun
fullgjort sin utrednings- och anmilningsskyldighet. Utredningen visar, enligt IVO, att Marks kommun
har vidtagit atgarder for att utan drojsmal avhjilpa eller undanréja missforhallandet, identifierat
bakomliggande orsaker till det intrdffade samt vidtagit och planerat att vidta atgarder for att forhindra
att nagot liknande intraffar igen.

Personuppgiftsincidenter

Tio personuppgiftsincidenter har rapporterats och utretts inom socialnimndens verksamheter. Fyra av
dessa beror familjeenheten, fyra beror forsorjningsstodsenheten och tva beror funktionsstod och
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bostadsanpassning. Incidenterna har avsett felaktigheter vid mejl samt obehdrig atkomst av handling
och information. En av de rapporterade incidenterna, avseende ett borttappat USB-minne, har
anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten IMY. IMY har beslutat att avsluta drendet.

I kvalitetsberittelse och patientsikerhetsberittelse beskrivs mer om det systematiska kvalitetsarbetet.
(se bilagor)
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10Foljetal

10.1 Féljetal verksamhet

Foljetal ar matt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Socialndmndens féljetal namndplan

Foljetal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Antal personer med LSS-insatser i ordinart 155 142 153 153
boende
Antal personer i LSS-boende 107 109 100 99
Antal personer med personlig assistans, totalt 90 80 75 68
Antal personer med pagaende boendestddbeslut 99 105 110 110
Barn och ungdom, totalt antal varddygn pa 4915 4319 4545 3693
boende
Barr].OCh ungdom, totalt antal varddygn i 14 457 17 349 16 045 18338
familiehem
Antal hushall som erhaller ekonomiskt bistand
per manad, medel 297 270 229 209
Antal barn under 18 ar som erhaller ekonomiskt
bistand per manad, median 185 147 147 10
Vuxna missbruk och beroende, boende pa HVB,

2306
totalt antal dygn
Skyddsboende, total antal varddygn 539

Antal personer med LSS-insatser i ordindrt boende

Antalet insatser inom vissa omréden har minskat enligt &rsstatistiken i Kolada, sarskilt inom personlig
assistans och korttidsvistelse. A andra sidan har det skett en 6kning av insatser som korttidstillsyn och
avlosarservice i hemmet. Medeltalet under aret redovisas, och det framgar att ndgot fler méin (54%) far
insatser enligt LSS och bor i ordinért boende.

Det har skett en 6kning av personer inom malgruppen funktionshinder som beviljas insatser enligt
Socialtjanstlagen, SoL. Dessa ansokningar avser stod som inte omfattas av LSS-lagen. Under aret fick i
genomsnitt 93 brukare (99 brukare i december) SoL-insatser inom Funktionsstdd, vilket dr en 6kning
med 12% sedan 2022. Exempel pa SoL-insatser inkluderar Boendestod, Sysselséittning,
Kontaktperson, Boende och Utbildningsresor.

Antal personer i LSS-boende

Av de brukare som har boendebeslut enligt LSS i slutet av dret ar totalt atta platser kopta, inklusive ett
beslut om barnboende. Socialndmnden har ingen egen boendeenhet for barn, vilket innebir att platser
for barn med behov av boende kops externt. Barn som beviljas boende har ofta detta behov pa grund
av studier pa annan ort. Den redovisade siffran ar ett medelvarde under aret. Det mirks dven att nagot
fler méin (53%) erhéller boendebeslut enligt LSS i Marks kommun, jamfért med rikssiffror dir man
utgjorde 59% ar 2022.

Det pagéar projektarbete med Teknik- och Serviceforvaltningen for att planera ett nytt boende. Malet ar
att brukare som for narvarande bor pa externt kopta platser i andra kommuner ska kunna flytta
tillbaka till Marks kommun och fa sina behov tillgodosedda lokalt.

Antal personer med personlig assistans, totalt

Efter de senaste drens minskning av personer med personlig assistans syns en stabilisering av beslut
inom kommunen. Dock har beslut fran Forsdkringskassan fortsatt att minska. Under aret var det i
genomsnitt 14 brukare med pégaende beslut tagna av socialnimnden och i genomsnitt 54 brukare med
beslut fran Forsakringskassan. Kommunen ar erséttningsskyldig for de férsta 20 timmarna vid
drenden som beviljats av Forsakringskassan. Den redovisade siffran ar ett medelviarde under aret. Det
marks dven att nagot fler méan (53%) erhaller personlig assistans i Marks kommun, jamfort med
rikssiffror dar méan utgjorde 55% ar 2022.

Antal personer med pdgdende boendestodbeslut

Boendest6d dr en insats enligt Socialtjanstlagen som har till syfte att praktiskt, pedagogiskt och socialt
stodja personer med psykisk funktionsnedsittning, vilket underlattar hanteringen av deras vardag.
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Sedan 2011 har boendestdd varit den mest anvidnda insatsen for personer under 65 ar med
funktionsnedsittning. En tydlig trend ar att allt fler personer som inte tillhor mélgruppen for
socialpsykiatri, men dnda har en funktionsnedsattning, ansoker om boendestod. Ménga av dessa
personer ingar i personkretsen for LSS men ansoker anda om boendestod istéllet for de insatser som
LSS-lagen erbjuder. Detta avspeglas i att Funktionsstod beviljar fler beslut om boendestod dn
socialpsykiatrin. Den redovisade siffran ar ett medelvarde under aret. Det méarks ocksa att ndgot fler
man (52%) erhéller boendestdd i Marks kommun, vilket innebéar en 6kning fran 2022 da andelen var
49% (riket hade 48% méin ar 2022).

Barn och ungdom, totalt antal varddygn pd boende

Placering av ett barn eller ungdom pa ett boende sker nar det finns behov av skydd och vard, och
denna atgard &r svér att forutse eller planera. Det gors alltid 6verviganden om placering i familjehem i
forsta hand ar mojlig. Forsta halvaret noterades en viss 6kning av virddygn for placerade barn och
ungdomar pa boende, for att sedan minska under andra halvaret. Totalt sett har antalet dygn minskat
jamfort med tidigare ar. Av de placerade ar 68 procent pojkar, jamfort med riket dar andelen ar 57
procent (enligt siffror frin 2022). Mark placerar farre barn och ungdomar (ovigt) dn genomsnittet for
alla kommuner och riket, enligt senaste tillgangliga siffror frin 2022. Kostnaderna 6kar pé grund av en
arlig 6kning av dygnskostnaden.

Under dret har kommunen tagit emot tvd ensamkommande barn som placerades pé institution.

Barn och ungdom, totalt antal varddygn i familjehem

Niamnden har intensifierat arbetet for att hoja kvaliteten pa familjehemsinsatser. Fokus har sarskilt
riktats mot vardnadsoverflyttningar, vilket har resulterat i en 6kning av antalet rattsprocesser och
dirmed starkt rattssidkerheten for de placerade barnen. Vid behov av placering utanfor det egna
hemmet 6vervigs alltid familjehemsplacering i forsta hand. Under aret har antalet dygn i familjehem
okat, medan boendeplaceringsdygn har minskat. Det ar nagot fler flickor som placeras i familjehem,
béde i Marks kommun och i riket (enligt siffror frin 2022). I jamférelse med alla kommuner (ovagt)
och riket placerar Mark fiarre barn och ungdomar, enligt senaste tillgangliga siffror fran 2022.
Niamnden deltar ocksa i ett forskningsarbete tillsammans med 6vriga sjuhdradskommuner och FoU
Sjuhirad, vilket forvantas ge svar och vigledning for det fortsatta utvecklingsarbetet inom
familjehemsarbetet.

Antal hushdll som erhdller ekonomiskt bistdnd per ménad, medel

Katri* Vill kolla nir nationella kommer f6r december hur det ser ut nationellt, ser liten trend dven
nationellt - kan kanske vara borjan pa att vi ser inflationen paverkar...

Under de tre sista médnaderna av aret har det observerats en 6kning av antalet hushall som erhaller
ekonomiskt bistdnd. I december noterades en 6kning med nio procent jamfort med medelvirdet for de
forsta nio manaderna.

Vuxna missbruk och beroende, boende pd HVB, totalt antal dygn

Under 2023 har det inforts ett nytt foljetal. Vuxna placeras pa HVB (Hem for vard eller boende) dar
behandling av missbruk och beroende tillfilligt tillhandahalls pa boendet for att sedan fortsatta
behandlingen pd hemmaplan for att uppna en langsiktigt héllbar livssituation. Placeringarna pa HVB
har genomforts i en lagre omfattning dn vad som prognostiserades vid halvarsrapporten.

Skyddsboende, total antal varddygn

Under 2023 har ett nytt foljetal inforts. Nationellt finns f6r narvarande ingen statistik som mater
omrédet vald i nira relationer. For att 6ka kunskapen och underlitta planeringen har man valt att
langsiktigt mata antalet varddygn i skyddsboende. Detta ger en trendindikator for omradet och bidrar
till 6kad insikt och planering. Trots forvintningar om 6kad omfattning har verkstillandet av
skyddsplaceringar pa boende varit ldgre 4n vad som prognostiserades vid halvarsrapporten.
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10.2 Foljetal personal

Personal - Antal anstéllda

Foljetal Utfall helar 2020 Utfall helar 2021 Utfall helar 2022 Utfall helar 2023
Antal tillsvidareanstallda 433 425 446 464
Antal tidsbegransade anstéllda 61 67 48 25
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda (%) 94,2 95,2 96 96,5
e

Antal tillsvidareanstdllda

Under det foregdende éret fanns det ett storre antal vakanta tjanster inom verksamheten. For att mota
behoven anvindes i hogre grad tidsbegransade anstillningar samt timvikarier. Under 2023 har
rekryteringar till tills vidare-tjanster genomforts i en snabbare och hogre omfattning. Detta har
resulterat i en 6kning av antalet tillsvidareanstillda, samtidigt som anvindningen av tidsbegriansade
anstillningar och timvikarier har minskat.

Antal tidsbegrdnsade anstdllda

Antalet tidsbegrénsat anstéllda har minskat jaimfort med féregidende &r.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda (%)

Sysselsattningsgraden har 6kat marginellt men och ligger narmare heltid utifrdn normen heltid som
norm.

Handl4ggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barnutredningar (%)

Andelen socionomer som uppfyller kravet fortsitter att 6ka vilket ar positivt.

Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall helar 2020 Utfall helar 2021 Utfall helar 2022 Utfall helar 2023
Sjukfranvaro alla anstéllda (%) 8,6% 8,2% 9,3% 8,7%
Andel langtidssjukfranvaro i procent av den totala

sjukfranvaron (%) 34.8% 36,4% 41,9% 43,7%
Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ar) (%) 50% 45% 44% 50%

Sjukfrdnvaro alla anstdllda (%)

Den totala sjukfranvaron har minskat och verksamheten har ett aktivt arbete for att sé langt det ar
mojligt forebygga langtidssjukskrivningar.

Andel langtidssjukfranvaro i procent av den totala sjukfranvaron (%)

Andelen langtidsfranvaro i procent av den totala sjukfranvaron har 6kat ndgot jamfort med tidigare &r
samtidigt som korttidsfrdnvaron minskat. Verksamheten arbetar tillsammans med HR aktivt for att
mojliggora rehabilitering och dtergéng till arbete.

Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ar) (%)
Frisktalet har 6kat jamfort med tidigare ar vilket ar positivt.
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Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid

Foljetal Utfall helar 2020 Utfall helar 2021 Utfall helar 2022 Utfall helar 2023
Timtid i timmar 77113 86 713 80 287 64 195
Fylinadstid i timmar 5041 5071 5313 4024
Overtid i immar 6843 8 666 12 033 8 407

Timtid i immar

Timtiden i timmar har minskat kraftigt under 2023 jamfort med tidigare ar. Minskningen har framfor

allt skett under andra halvaret 2023 vilket har varit en tydlig malsittning for verksamheten. Aven

fyllnadstid och 6vertid har minskat.
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