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1 Kommunfullméktiges dvergripande styrning

1.1 Marks kommuns vision

En nara kommun med manniskan i fokus. Nara till natur, var omvdarld, varandra och
Jramtiden.

Vi ar jordnira

Vi lever néra, och tillsammans med, naturen. Darfor varnar och vardesitter vi miljon hogt. Vi tar tillvara
naturens krafter i allt fran ren energi till lokalodlade révaror att 1agga pa markbons tallrik. Vi ror oss aktivt i
naturen som en sjalvklar del av livet och tar dirmed hand om oss sjidlva och véra vackra omgivningar. Genom
att varda var planet, var mark, och oss sjédlva kan vi leva i harmoni — nu och i framtiden.

Vi ar familjenira

Mark ar en plats dar det inte spelar nagon roll vad du drémmer om, hur gammal du ar, varifrdn du kommer
eller vad du har for formagor. Har somnar alla barn fridfullt pa kvallen, for de vet att de 4r omgivna av néra
och kira och att de ar trygga i sitt hem. De ar méitta och trétta efter en meningsfull dag. Vi lir dem om alla
manniskors lika varde och att vi ir starkast tillsammans. Nar livet bjuder pa utmaningar och motgangar sa
finns bdde familj och ett fungerande och niarvarande samhalle bakom ryggen och tar emot med lugn och
varme.

Vi ér visionira

Det finns lika manga drommar som det finns ménniskor. Darfor ska du kunna skraddarsy ditt livi Mark efter
just dina drommar och visioner. Vi har plats f6r din livsstil, ditt arbetsliv och din passion. Vi hor dig, ser dig
och tror pé dig.

Mark dr kint for att sitta visioner till verklighet. Vi har en imponerande tradition av hantverk, foreningsliv
och innovation. Med en inbiten vana att vara nytankande, nyskapande och drivna fortsitter vi att ta oss an
véara framtidsdrommar. Vi slutar aldrig att lockas av mer kunskap, erfarenheter och mojligheter. Och att f&
maéanniskor att vixa. Vi vardesiatter utbildning hogt, men manniskan och drémmen édnnu hogre. Varje
maénniska ska kunna forverkliga sig sjalv — oavsett om du vill odla Sveriges finaste potatis eller siktar mot ett
OS-guld.

Vi ar nira

Att vi blivit tilldelade just denna vackra plats pa jorden ger oss manga fordelar. Narheten till havet, stader,
hogskolor och flygplats bara for att nimna nagra. Men ocksé nirheten till varandra. Varje liten by i var
kommun har sin identitet, men vi ser anda péa varandra som virdefulla enheter av en gemensam helhet. Vi
finns har for varandra och tar oss an framtiden tillsammans.

Andra har dessutom nira till oss. Den som besoker oss imponeras inte bara av internationella féretag med
inspirerande handel, utan ocksa av skogens lugn och stilla sjéar. Oppna landskap och béljande dalar. Och det
ar nagot vi virnar om.

Vi dar Mark

Utan markborna hade Mark bara varit en bit mark. Visserligen en vildigt vacker bit mark med sina djupa
skogar, glittrande sjéar och slingrande grusvigar. Men det dr markborna som gor Mark till den fina plats det
ar. Manniskorna har, som med sina olika drommar, tankar och formégor, gor Mark vackert pa riktigt.
Tillsammans tar vi oss an framtiden och vagar tdnka nytt. Det dr vi som bor och verkar hiar som med
engagemang, omtanke och utveckling gor Mark. Och vi gor det tillsammans. Vi dr Mark.

1.2 Strategiska omraden och kommungemensamma mal

Strategiska omraden

| Mark ska de som behéver f& bra stod | Mark ska vi vara en kreativ kommun

A - | Mark ska det vara latt att starta, driva och . -
och en god va:::logc;lciir\r)sorg for att ha utveckla foretag for att skapa arbetstillfallen for att alla ska tl’ll‘\e/\EI\: med att bo och

| Mark ska barn och unga fa en bra
start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma maél

Bésta barnkommun Bésta foretagskommun

1.3 Vérdegrund

Kommunens viardegrund beskriver hur vi som medarbetare i Marks kommun ska jobba tillsammans. Alla
medarbetare 4r medskapare till virdegrunden, som bygger pa en gemensam bas.

Syftet med viardegrunden ar att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation. Enligt var virdegrund skapar
vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtanksamma och utvecklande. Den ir ett



komplement till de lagar och politiska beslut som styr vad vi ska gora, och ska vigleda oss i hur vi gor — fokus
ligger alltsd inte pa vad vi ska tycka, utan pa hur vi beter oss mot varandra.

1.4 Utgangspunkt

Haéllbar utveckling ar utgingspunkten i vir verksamhetsplanering, var vision och vara mal. Hallbar
utveckling ska genomsyra allt arbete vi gor. Hallbar utveckling utgors av:

e Ekologisk héllbarhet
e Social héllbarhet
¢ Ekonomisk héallbarhet

1.5 Forutséttningar

Forutsittningar for att jobba mot de strategiska omradena och
kommungemensamma maélen &r:

e God ekonomisk hushéllning
e Hallbar personal- och kompetensforsorjning
1.6 Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt kommuninvanarperspektiv med god tillgdnglighet
och stark kénsla for service. Var och en som séker kontakt med kommunen ska fa en snabb dterkoppling.
Arbetsprocesser ska vara vil anpassade till uppgiften och med tillgingliga resurser ge stérsta mojliga nytta
for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlopande utvarderas, sdkras och forbattras.

1.7 Uppdrag fran kommunfullméktige

Har finns aktuella uppdrag som namnden har fatt av kommunfullmaktige. Dessa f6ljs upp och rapporteras
till kommunfullmaktige i delars- och arsrapport.



2 Namndens dvergripande styrning

2.1 Vérdegrund

Niamnden har i sin vardegrund tre nyckelord, empati, kunskap och gemensamma mal.

» Moétet mellan brukare och medarbetare ska kinnetecknas av empati dar bemotandefrédgorna har central
betydelse

« All personal ska ha ritt kunskap for sina arbetsuppgifter
 Verksamheterna ska styras genom gemensamma maél

Kommunens viardegrund &r en riktlinje for hur medarbetare ska jobba tillsammans och ett verktyg for att
skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation.

» Enligt virdegrunden skapar vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtadnksamma och
utvecklande.

2.2 Medborgarnas/brukarnas delaktighet

Brukarens delaktighet i hur insatser utformas ar avgorande for att insatserna ska upplevas meningsfulla och
vara av god kvalitet.

Genom att i samverkan med brukarna ta fram en individuellt utformad genomforandeplan sakerstills
brukarnas delaktighet i utférandet av beviljade insatser.

Utover detta ar det viktigt att nimnden far veta dels om brukarna upplever att ratt saker utfors, dels hur
brukarna upplever verksamhetens kvalitet.

e Brukarenkiter genomfors minst en gang vartannat ar och resultatet redovisas konsuppdelat
e Forvaltningen ska aktivt arbeta med att informera kommunmedborgare om ndmndens verksamheter
e Information om nimndens verksamheter ska vara latt att hitta och latt att forsta

2.3 Synpunkts- och avvikelsehantering

Kvaliteten pa nimndens verksamhet ska kontinuerligt sédkras och utvecklas.
En verksamhet med god kvalitet:

bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmanderitt och integritet

utgar frdn en helhetssyn, ar samordnad och priglad av kontinuitet

ar tillganglig och jamlik

ar kunskapsbaserad och effektivt utférd

praglas av rattssiakerhet i myndighetsutévning

har ett tryggt och sidkert genomférande med hog brukar- och patientsikerhet

Kvalitetsarbete ar en del av nimndens ordinarie verksamhet nar det giller ledning, styrning, planering och
uppfoljning. Ansvar for kvalitet foljer ansvar i 6vrigt i organisationen, dvs den ordinarie chefslinjen och
ytterst socialndmnden.

Ett personligt ansvar for god kvalitet i den egna arbetsinsatsen omfattar alla, frin den enskilde medarbetaren
ute i verksamheten till den hogsta ledningen.

Kvalitetsarbetet ska genomforas i samverkan med berorda brukare, intresse- eller brukarorganisationer och
med medverkan fran berérda personalgrupper.

For hantering av savil synpunkter och kvalitetsavvikelser som allvarligare missférhallanden rorande brukare
finns det utarbetade riktlinjer och systematiserad dokumentation. Detta for att dtgédrda de brister som
uppmaéarksammas men ocksé for att forebygga att nya avvikelser uppstar. Information om olika typer av
avvikelser och hanteringen av desamma ska ske 16pande inom de olika verksamheterna. Synpunkter och
klagomal redovisas till varje nimndssammantréade.

2.4 Agenda 2030

Forvaltning och ndmnd har i arbetet med att uppriatta nimndplanen som en grund anviant kommunens
kartlaggning av nuldget av agenda 2030 samt den riktning som fullméktige gett for budget
2024.Kopplingarna mellan namndmal och Agenda 2030 redovisas under respektive nimndmal.

Niamndplanens mal och uppfoljning samstdmmer dven med nimndens plan for funktionshinderomradet,
konventioner om manskliga rattigheter och 6vriga konventioner.



Ovrig hallbar utveckling

Enligt Barnkonventionen (svensk lag frén 1 januari 2020) ska barnets bésta komma i fraimsta rummet vid
alla beslut och dtgirder som ror barn. Ansvar laggs pa myndigheter och beslutsfattare att tillimpa
rattigheterna i konventionen vid bedomningar, drenden och beslut som ror barn. Barnkonventionen har
samma status som andra svenska lagar och kan ensam &beropas i svenska domstolar och bidrar till Agenda
2030.

For att uppnd nimndens mal och uppdrag behévs nira samverkan med 6vriga nimnder och forvaltningar i
kommunen.

Namnden ska verka for att de av kommunfullmiktige antagna miljomalen uppfylls. Forvaltningen ar delaktig
i strategisk miljoarbetsgrupp och klimatanpassningsgrupp som arbetar kommunévergripande med
framtagande av miljomaél och planer. Arbetet foljs upp i samband med arsrapporten.

2.5 Arbete med analys av verksamhetens resultat

Resultat avseende kvalitet och service inom nimndens huvudverksamheter ska redovisas och analyseras.
Analysen ska anvindas som underlag for nya beslut om atgirder och resurstilldelning. Malséttningen ar att
kvaliteten pa den vird, omsorg och stod som ges brukarna standigt ska forbattras och att verksamheten ska
effektiviseras. Medborgarna har ocksa ritt till insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter
astadkommer.

Utover de faktorer som rapporteras till fullmiktige ska nimnden ges en bredare uppf6ljning som beskriver
verksamheten i forhallande till de mal som tagits fram.

Det ar viktigt att resultaten i verksamheten analyseras i forhéllande till insatta resurser. Verksamheten ska
bedrivas pa ett sddant satt att basta mojliga kvalitet uppnas med givna ekonomiska ramar.

Nationella, etablerade nyckeltal bor anvindas for jaimforelser med riket och med de kommuner som i
kommun- och landstingsdatabasen (www.kolada.se).

Nyckeltal och andra indikatorer som anvénds for resultatuppfoljning ska:

e ha tydlig koppling till uppdraget

vara forankrade i organisationen

vara latta att forsta

mojliggora jamforelser med andra

vara anpassade till den verksamhet som de ska spegla
vara paverkbara

2.6 Jamlik och jamstélld verksamhet

Jamlikhet och jamstélldhet ska priagla verksamheten. Verksamheten ska analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv.



3 Namndens grunduppdrag

Grunduppdragen ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som nimnder och styrelser ska
bedriva med utgingspunkt fran sina reglementen eller bolagsordningar samt lagar, forordningar och
foreskrifter. Namnden ska i nimndplanen precisera sitt grunduppdrag genom att ange vilken niva som
grunduppdraget ska ha for att naimnden ska ha uppfyllt det. Grunduppdragets niva kan preciseras med hjalp
av foljetal som kopplas till utférandet av grunduppdraget.

3.1 Funktionsstéd
Socialnamnden ska

e ge kommuninvanare med funktionsnedsittning det std och den hjilp de behéver for sin dagliga
livsforing.

¢ med verksamheten enligt LSS (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) fraimja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet med malet att den enskilde far mojlighet
att leva som andra. Ge stod som utgér ifrn de individuella behoven. Den enskilde ska tillforsikras
goda levnadsvillkor.

¢ med verksamhet enligt SoL (socialtjanstlagen) framja social trygghet, jaimlikhet i levnadsvillkor och
ett aktivt deltagande i samhallslivet. Inrikta insatserna pé att frigora och utveckla den enskildes egna
resurser. Den enskilde ska tillforsakras skalig levnadsniva.

e ansvara for kommunens bostadsanpassningsbidrag.

Féljetal Godkénd niva
Andel dverklaganden dar kommunens beslut fatt bifall 70-100
Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomférandeplan - totalt 80-100
Tid fran beslut till verkstéllighet enligt LSS — mindre &n 3 man, %. 70-100
Andel korrekt anmélda enheter till IVO. 70-100
Tid fran ansokan till beslut bostadsanpassningsbidrag — mindre &n 3 man, %. 80-100

3.2 Individ- och familjeomsorg
Socialnamnden ska

e ge barn och vuxna som vistas i kommunen stod, hjilp och behandling for att kunna leva under trygga
och goda forhallanden samt delta i samhallets gemenskap. Stod och insatser ska anpassas
individuellt och utga ifrén ett rattssakert och kunskapsbaserat arbetssitt.

e ansvara for mottagandet av ensamkommande barn och unga.

Namnden ska tillgodose vard och boende, skapa trygga och goda forhallanden samt mojliggora deltagande i
samhallets gemenskap.

Foljetal Godkéand niva

Andel dverklaganden dar kommunens beslut fatt bifall 75-100

Andel brukare med aktuell genomférande plan - totalt 80-100




4 Namndens mal

Niamnderna ska satta mél for den verksamhet de ansvarar for utifran tilldelade grunduppdrag. Mélen ska
bidra till att kommunfullmaktiges vision och mal uppfylls. Namnden ska ocksé anta indikatorer for sin
verksamhet. Indikatorerna anger hur malen ska f6ljas upp.

Niamndens verksamheter bidrar till méalet Basta foretagskommun genom
o foljsamhet till kommungemensamma rutiner for upphandling (Lag om offentlig upphandling)
e avtalstrohet till upphandlade varor och tjanster.

4.1 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet fér att utveckla sin potential

Kommungemensamt mal Bésta barnkommun

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Handlaggningstider vid familjeenheten (dagar) 118 116 108 <108 <100 <100

Ndmndens mal: Bdsta barnkommun

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Antal berorda barn vid vrakningar 1 0 3 =0 =0 =0
Antal hushall med barn som ar aktuella inom 112 97 90 290 >85

ekonomiskt bistand

Brukarundersokning Familjehem 13 &r+
Brukaren far stod att planera sin framtid, andel 285 =87
(%)

Brukarundersdkning Familjehem 13 dr+ Brukaren far stod att planera sin framtid, andel (%) - nytt mal ddarav saknas tidigare utfall

Mélet har koppling till Agenda 2030: mal 1 ingen fattigdom, mal 3 god hilsa och vilbefinnande samt mal 11
héllbara stader och samhéllen. Malet har dven koppling till Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12 samt 277 som
giller ingen diskriminering, barnets bésta, barnets ritt att komma till tals samt levnadsstandard.

4.2 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgdangspunkter: | Mark ska de som behéver fa
bra stéd och en god vard och omsorg fér att ha ett gott liv

Nimndens mél: Verksamheten ska vara av god kvalitet

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Andel anmalningar till familjeenheten dar _ o _ o _ o
férhandsbedémningar gors inom 14 dagar (%) 92 94 96 = 100% =100% =100%
Brukarbedémning individ- och familjpomsorg o o o
totalt - inflytande andel % 88 88 88 290% 290% 2029%
Utredningstid i antal dagar fran ansékan fill
beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvarde 44 47 56 40 <40 <40
Brukarundersokning boendestdd SoL- Brukaren

N =86 290
far den hjalp brukaren vill ha (%)
Brukarbeddémning daglig verksamhet — brukaren
far sjalv bestdimma om saker som &r viktiga, 73 80 80 278% 280% 282%
andel%

Brukarundersokning boendestod SoL- Brukaren far den hjilp brukaren vill ha dr en ny indikator, ddarav saknas tidigare utfall

Koppling till Agenda 2030: Delmal 10:2 att mojliggora och verka for att alla ménniskor blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet. Mal 3 God hélsa och vilbefinnande samt mal 5 Jamstalldhet.
Dessutom finns det kopplingar till mél 10 Minskad ojamlikhet med delmélet (10:2) samt delmaél (3:4) framja
psykisk hilsa och vilbefinnande.

Niamndens mal: Hallbar bemanning och kompetensférsérjning med brukarna i fokus

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Handlaggare med socionomutbildning och minst

ett &rs erfarenhet av barnutredningar (%) 7% 82% 92% 292 294
Minska antalet utférda timmar av timanstéllda

med 20% inom FS <64 000 <60 000
Andel handlaggare med socionomutbildning >70 57

inom myndighetsutovning IFO (%)

Handldggare med socionomutbildning och minst ett drs erfarenhet av barnutredningar (%) - Tidigare har det enbart varit foljetal och ddrav saknas mdl for 2023
Att minska antalet timmar med 20% FS- ny indikator ddrav saknas tidigare utfall
Andel handldggare med socionomutbildning inom myndighetsutovning IFO -ny indikator ddrav saknas tidigare utfall.

Haéllbar bemanning och kompetensforsorjning med brukarna i fokus baseras utifran kvalitet, arbetsmiljo och
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ekonomiska forutsiattningar.

Koppling till Agenda 2030: Mal 3 God hilsa och vilbefinnande samt mél 5 Jamstalldhet.

Ndmndens mal: Digitalt forst

Eftersom malet innefattar komplexa kvalitativa faktorer som ar svéra att mita med indikatorer, avser man
att ge en detaljerad skriftlig redovisning i stillet. Redovisningen kommer att ge en mer ingdende beskrivning
och forklaring av hur mélet utvecklas och vilka resultat som uppnas.

Koppling till Agenda 2030: Mal 3 God hilsa och vilbefinnande, Mél 12 hallbar konsumtion och produktion,

4.3 Strategiska omraden/Férutsittningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun fér att alla ska trivas med att bo och leva

Niamndens mal: Vidareutveckla férebyggande verksamhet, aktiviteter och métesplatser i samverkan
med civilsamhéllet

Eftersom malet innefattar komplexa kvalitativa faktorer som ar svara att mita med indikatorer, avser man en
detaljerad skriftlig redovisning i stéllet. Redovisningen kommer att ge en mer ingéende beskrivning och
forklaring av hur malet utvecklas och vilka resultat som uppnaés.

Koppling till Agenda 2030: Delmal 10:2 att mojliggora och verka for att alla méanniskor blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet. Mal 3 God hilsa och vilbefinnande samt mal 5 Jamstalldhet.
Dessutom finns det kopplingar till mal 10 Minskad ojaimlikhet med delmalet (10:2) samt delmal (3:4) framja
psykisk hilsa och vilbefinnande.

4.4 Strategiska omraden/Férutsittningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsérjning

Personalomséttningen ska minska

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Personalomsattning (%) 12 20 11 12 12 12
Personalomsattning chefer (%) 6 21 13 12 12 12

Malet att minska personalomsdttningen dr skapat av kommunfullmdktige.
Indikatorerna avser extern personalomsdttning.
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5 Ekonomi

Ekonomiavsnittet beskriver hur kommunens verksamheter ska finansieras. Det avser bade driftkostnader
och investeringar.

5.1 Driftbudget

?eri:kbr;'dge‘ geciopelinlionegiienoy Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024 Budget 2025
Intakter 28,1 31,6 33,2 33,2
Personalkostnader -269,0 -271,6 -274.,8 -275,0
Ovriga kostnader -185,9 -184,3 -189,8 -189,8
Nettokostnader -426,8 -424,3 -431,4 -431,6
Huvudverksamheter

Funktionsstod -230,8 -232,8 -233,7 -233,8
Individ-och familjeomsorg -148,1 -144,0 -149,9 -150,0
Ledning, adm, namnd -47,9 -47,5 -47,8 -47,8
Nettokostnader -426,8 -424,3 -431,4 -431,6

Kommentar driftbudget

Enligt beslut av Kommunfullmiktige i juni 2023 uppgar budgetramen till 431,4 mnkr ar 2024 for
socialndimnden.

Resursfordelning

Niamnden binder anslaget for driftbudgeten per huvudverksamhet. Nimnden ska avsitta en del av sin
budgetram till en reserv for oférutsedda kostnader. Reserven for ar 2024 ar 4,0 mnkr, ca 1 procent av
tilldelad budgetram.

Forvaltningschef ansvarar for budgetférdelning inom huvudverksamheterna och att uppf6ljning sker
I6pande varje manad under aret pa enhets-, verksamhets- och férvaltningsniva.

Intékter, personalkostnader och 6vriga kostnader har budgeterats i enlighet med kommunens anvisningar
for budgetberdkning ar 2024. Kostnader for internt kop av maltider, stdd och lokaler har raknats upp efter
dialog med utférande namnd och kommunens anvisningar.

Inflation och pris6kningar

Personalkostnaderna infor ar 2023 ar berdknade utifran personalldget under ar 2022, vilket redovisade ett
overskott mot budget om 8,5 mnkr.

Frén och med 2023 trader ett nytt pensionsavtal i kraft, och detta system medf6r 6kade pensionskostnader
som en del av det paldagg som kallas Personalomkostnads-paldgget (PO). Utover pensionsavtalet paverkas
PO-példgget aven av inflationen. Konsekvensen av detta ar att socialnamnden stér infor 6kade kostnader pa
6,6 miljoner kronor under 2023, och detta 6kar ytterligare till 7,4 miljoner kronor ar 2024.

For att mildra dessa 6kade kostnader har ndmnden redan fatt en kompensation pa 4,6 miljoner kronor som
ingick i budgetprocessen for 2023. Inflationen paverkar ocksa loneutvecklingen, och det planeras for en arlig
l6nedkning pa 2,9 procent under 2024, vilket motsvarar en 6kning pa 7,8 miljoner kronor i
personalkostnader.

Enligt forvaltningens berdkningar innebar detta sammanlagda 6kning (PO plus 16ne6kning) pa 15,2 miljoner
kronor, baserat pa personalstyrkan fran 2023.

Andra kostnader kommer att bedémas individuellt och budgeteras enligt forvintad utveckling av volym och
priser. Kommunstyrelsen har beslutat att indexjustera priserna for interna tjanster, sdsom lokalhyra,
stddning och maltider, med prisindex for kommunal verksamhet (PKV). Priserna for dessa interna tjanster
okar med 1,0 miljon kronor f6r 2024

Nimndens anpassningar

Ar 2024 stér vi infor ekonomiska utmaningar med betydande 6kningar av pensionskostnader och
prisokningar pa varor och tjanster. Detta krdver en anpassning som motsvarar 15 miljoner kronor eller 3,5
procent av nimndens totala verksamheter.

For att hantera dessa 6kade kostnader har ndimnden inlett ett arbete med att anpassa verksamheterna infor
2024. Infor 2025 ar behoven av anpassningar 4n mer utmanande da budgetokningen mellan ar 2024 och
2025 ar 0,2 mnkr.
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Anslagsbindningsniva

Socialndmnden faststéller de totala budgetramarna per huvudverksamhet for dren 2024 och 2025.

5.2 Investeringsbudget

Investering (Mnkr)

Ombudgetering fran 2022

Budget enligt beslut 2023

Total budget 2023

Investeringsplan 2024

Investeringsram

13

13

1,3

Totala investeringar

1,3

1,3

1,3

Socialndmndens investeringar bestar fraimst av inventarieinkop som soffor, bord, stolar och dylikt.
Inventarierna kops framst in till sdrskilda boenden och dess gemensamhetsytor, men dven till personalens

ytor.
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6 Namndens internkontroll

6.1 Riskanalys

Vid riskanalysen har sannolikhet och vasentlighet bedomts enligt riskmatrisen nedan och talen for
sannolikhet och visentlighet har multiplicerats. Namnden beslutar om vilka risker som ska var med i
internkontrollplanen, dar ett riktmaérke ar att risker med riskvarde pa 12 eller hogre lyfts in i planen.

Riskmatris:

Sannolikhet

Sannalik

Majlig

= | M| | LN

Csannolik

Mycket sannolik

Mindre sannolik

Visentlighet

Mycket allvarlig

Allvarlig
Kannbar

Lindrig

Fdrsumbar

6.2 Uppféljning av internkontrollen

Internkontrollen kommer ske 16pande under aret. Rapportering pa ndmnd sker i samband med

delarsrapporten.

6.3 Internkontroliplan

Ekonomi
A . u . Riskv —
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet arde Kontrollmoment Uppfdljning
Debitering Bristande kontroll av Mojlig Kannbar 9 Kvalitetssékra processen Granska befintliga rutiner som
sjuklénekostnader avseende gallande utbetalning av ror externa sjuklénekostnader
extern personlig assistans sjuklonekostnader extern personlig assistans
personlig assistans
Overgripande styrning
. . « ! Riskv S
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet Arde Kontrollmoment Uppféljning
Overgripande styrning Foljer inte upphandlingsrutiner Mindre Lindrig 4 Granska avtalstrohet och rutiner Méta avtalstrohet och
- dokumentation och sannolik féljsamhet av
avtalstrohet. upphandlingsrutiner
Felaktiga utbetalningar i Méojlig Allvarlig 12 Efterlevnad handlingsplan Granska att handlingsplanen
utbetalningsprocessen for gallande utbetalningsprocess for féljs, att framtagen egenkontroll
ekonomiskt bistdnd ekonomiskt bistand kring processen fungerar
. o "
Att tillhandahalla stéd och omsorg
. . « ! Riskv S
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet arde Kontrollmoment Uppféljning
Att tillhandahélla stod Bristféllig dokumentation. Mojlig Allvarlig 12 Granskning av arenden for att Systematisk granskning av
och omsorg sakerstalla kvalitet arenden for att sakerstélla
kvalitén
Personal
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;'ZEV Kontrollmoment Uppfoljning
Personal Osaker dokumentation Mojlig Allvarlig 12 Stickprovskontroller av Arbeta for korrekta

géllande personalérenden

dokumentation av
personalarenden

kommungemensamma verktyg
gallande dokumentation av
personalédrende
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7 Organisation

7.1 Politisk organisation

Socialndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare.

Inom socialndmnden ska finnas ett socialutskott och ett arbetsutskott. Socialutskottet bestar av 3 ledamoter
och 3 ersittare. Socialndmndens arbetsutskott bestar av 3 ledamoter och 3 erséittare.

7.2 Organisationsbild

Socialnamnden

(SN)

Socialnamndens

Socialutskottet e betiih ot

(SN au)

(SU)

Forvaltningschef
Administrativa
enheten

2 Hilso-och
. ¥ Individ- och Viérd-och gt .| |Kompetens-och
Funktionsstod familjeomsorg omsorgsboende Heniysost s_]ukw;atli'grs;;gams resursenheten
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8 Personal

I forvaltningens arbete for att sdkerstilla en hallbar kompetensforsérjning ska HR, Kompetens- och
resursenheten i samverkan med verksamheterna utveckla arbete med kompetensforsorjningsplaner,
rekrytering, medarbetares introduktioner och utbildningsinsatser, kompetensutvecklingsplaner,
schemaplanering och arbetsrattsliga metoder. Utvecklingsarbetet kommer utgé ifrdn SKR:s framtagna
omstallningsstrategi.

Forvaltningen ska arbeta utifrin aktuella riktlinjer, rutiner och system gillande arbetsmiljoomrédet. Arbetet
kommer att planeras utifran framtaget arshjul. Dessutom dmnar nimnden utveckla samverkan via
forvaltningssamverkansgrupp (FSG), Verksamhetssamverkansgrupp (VSG) och Arbetsplatstraff (APT).
Uppfdljning kommer goras kontinuerligt enligt plan och samverkan med berérda parter.

Omstallningsstrategi - hur ska farre racka till fler?

MOT KOMPETENSUTMANINGEN

Attraktiv arbetsgivare | | Nya I8sningar 3 Hallbart arbetsliv i i

O ] |

STOD PRIORITERA § EFFEKTIV '
MEDARBETARNAS ARBETSMILJO- bemanning :
UTVECKLING ARBETET ;

~ Bl ANVAND _ : :
STARK B KOMPETENSEN OKA - ,
LEDARSKAPET = RATT HELTIDSARBETET ‘

O

O FOKUS pa f

REKRYTERA | SORNYA Bl FORLANG ' karnuppdraget
BREDARE . | SAMARBETEN SR ARBETSLIVET : !

s oy S Sl s e o (]
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9 Foéljetal

Under denna rubrik visas nimndens foljetal. Foljetal &r métt utan malvirden som gor det mojligt att folja

verksamhetens utveckling.

9.1 Socialndmndens féljetal nédmndplan

Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Antal personer med LSS-insatser i
ordinart boende 142 153 153
Antal personer i LSS-boende 109 100 99
Antal personer med personlig assistans, 80 75 69
totalt
Antal personer med pagéende
boendestddbeslut 105 110 100
Barn och ungdom, totalt antal varddygn
p& boende 4319 4545 3750
Bar_n_och ungdom, totalt antal varddygn i 17 349 16 045 17 650
familiehem
A_nte:l hushall som erhaller ekonomiskt 270 229 210
bistand per manad, medel
Antal barn under 18 ar som erhaller
ekonomiskt bistdnd per manad, median 147 147 112
Vuxna missbruk och beroende, boende 2500
pa& HVB, totalt antal dygn
Skyddsboende, total antal varddygn 660
Saknas det utfall pa foljetal beror det pa att det togs fram 2023
9.2 Personalféljetal
Personal - Antal anstéllda
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Antal tillsvidareanstéllda 425 446 456
Antal tidsbegransade anstéllda 67 48 89
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for
tillsvidareanstalida (%) 952 9% 96,5
- -3
Personal - Sjukfranvaro
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Sjukfranvaro alla anstallda (%) 8,2% 9,3% 8,6%
Andel Iéngu_dssn:kfrénvaro i procent av 36.4% 41,9% 41,7%
den totala sjukfranvaron (%)
Frisktal (max fem sjukdagar per individ
och ar) (%) 45% 44% 48%
Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Timtid i timmar 86 713 76 000 75 000
Fyllnadstid i timmar 5071 5313 5799
Overtid i immar 8 666 12033 12279
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10Namndens lokalbehovsplan

Namnder ska beskriva sina lokalbehov fér de kommande aren, vilket gér det majligt for kommunkoncernen
att finna lamplig 16sning, gora rimlig kostnadsbed6mning samt tidsbedémning.

10.1 Nulédge

Under 2024 kommer var forvaltning att genomfora en noggrann analys for att forbattra var formaga att
prognostisera framtida behov av boenden enligt LSS. Denna genomlysning kommer att bygga pa

metodstodet fran Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

Det ar viktigt att notera att tillgadngen till lagenheter i vir kommun har en betydande paverkan pa de framtida
behoven av LSS-boenden. Om det finns fler tillgdngliga lagenheter i centrala omridden med goda
kommunikationsmajligheter kan det 6ka antalet personer som viljer att bo i vanliga lagenheter med stod,

sdsom boendestdd eller hemtjinst.

Forvaltningen kommer under 2024 att undersoka mojligheterna till ett samarbete med fastighetsédgare i
kommunen for att eventuellt kunna erbjuda nagon form av kommunalt kontrakt f6r malgruppen. Liknande
satsningar anvinds i andra kommuner och satsningarna har i vissa fall minskat efterfradgan pa boende enligt
LSS. En saddan satsning skulle ocksd mojliggora en boendekarridr for den enskilde dar ett eget
fristdendeboende skulle kunna erbjudas for den som vill flytta fran ett boende till egen ligenhet.

I nuldget erbjuder vi korttidsboende for barn och unga inom funktionsstéd, men platserna ar for narvarande
fullbelagda. Vi har paborjat diskussioner for att hitta nya 16sningar for detta korttidsboende. Vart mal &r att

lokalisera en ny geografisk plats narmare stadskidrnan for att forbattra tillgingligheten.

Samtidigt har behovet av korttidsplatser for vuxna inom LSS 6kat, fraimst pa grund av tidigare utskrivningar
fran primérvarden. For narvarande har var verksamhet inga tillgdngliga korttidsplatser f6r vuxna inom LSS.
Vi arbetar aktivt med att adressera detta behov och soka efter lampliga 16sningar.

Tidigare prognoser baserades pa att var verksamhet skulle behova fler gruppbostiader. Nu har vi dock
reviderat dessa prognoser eftersom vi ser att behovet av gruppbostider kan vara annorlunda an forvintat. I
stéllet har vi noterat en 6kning av efterfragan pa servicebostader. Ménga av vara brukare foredrar att bo i
eget boende, vilket har resulterat i en 6kad efterfrdgan pa servicebostéder i stillet.

For individ-och familjeomsorg finns idag 17 jourldgenheter. Behovet av dessa kvarstar.

10.2 Behov
Behovsbeskrivning Néar Kategori Namndens prioritering Motivering
Det finns tomluft i systemet for
vuxna. ldag koper vi externa
. . . platser alternativ kdper av
Egglgsllj;eszcrie for vuxna inom 2024 Utokning aldreomsorgen. Planen ar att
P under 2024 kunna ta hem
externa placeringar for att utféra
varden pa hemmaplan.
Geografisk central placering for
Korttidsboende fér barn och 2024 Anpassnin verksamheten. Resulterar i en
unga LSS P 9 mer effektiv resursplanering
mm.
Behovet har férandrats. | stéllet
for ny gruppbostad, bedémer
Servicebostéder LSS 6 platser 2024 Utdkning man att man behéver nya
servicebostader da behovet
foréandrats.
Behovet inom verksamheten
. . - har forandrats. Ett behov av fler
Servicebostader LSS 6 platser 2028 Utokning servicebostader bedéms
behovas.
Behovet inom verksamheten
Servicebostader LSS 6 platser 2032 Utokning har forandrats. Ett behov av fler

servicebostader bedéms
behévas
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11Na@amndens kompetensforsorjningsplan, behov och atgarder

Har redovisas de mest kritiska behoven samt vilka &tgarder och aktiviteter som behovs for att sakerstélla
kompetensforsorjningen.

Nationellt data visar att kommuner och regioner behover ha 50% av 6kningen av sysselsatta till f6ljd av
demografin. Det innebar for Socialnimnden en utékning med ca 100 medarbetare till 2031. For att kunna
leverera vilfardstjanster dven i framtiden maste Socialndmnden ta fram en langsiktig omstallningsstrategi
for hur farre ska racka till fler.

Omstallningsstrategi - hur ska farre racka till fler?

MOT KOMPETENSUTMANINGEN

Attraktiv arbetsgivare Nya Iésningar . Hallbart arbetsliv i I
STOD PRIORITERA | EFFEKTIV :
MEDARBETARNAS ARBETSMILJO- bemanning
UTVECKLING ARBETET :
" B ANviND _ : ]
STARK Y ronpereNsen oKA f .
LEDARSKAPET = RATT HELTIDSARBETET : :

O

FOKUS pa

REKRYTERA . SOKNYA Bl rorRLANG kirnuppdraget
BREDARE - | SAMARBETEN N \REETSLIVET f !
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12Namndens digitaliseringsplan

Digitala hjalpmedel och IT-st6d ar verktyg for naimnden att uppnd antagna maél och prioriterade omréden
som kan stdrka brukarnas sjilvstindighet, integritet, delaktighet i sin livssituation samt minska behovet av
personalresurser.

12.1 Nulédge

Péagiende inférande av digitala 16sningar och anslutningar till nationella/regionala digitala system.
(Millenium, Siaker Digital Kommunikation, Previct, InPrint)

Det saknas en 16sning for e-arkiv och ett kommunévergripande digitaliseringsforum.

Krav pa dygnet-runt-dtkomst till nimndens system och GDPR-foljsamhet har identifierats som
utmaningar. Viktigt med enkelt stod for anvandare av digitala 16sningar och tillging till support.
Okande investeringar i IT och digitalisering kriver en helhetsbild for bista nytta och behov av
nyttorealisering och behovsanalyser for att folja upp investeringar och effektmal.

12.2 Onskat lige p& medellang sikt (4-5 &r)

Pélitlig internetuppkoppling och mobiltelefoni med redundans vid avbrott och dygnet-runt-
driftsupport for IT-system och digitala tjanster i verksamheten (till exempel tradl6st natverk som &ar
vésentligt for namndens verksamheter da digitala och mobila arbetsmetoder okar).

Saker atkomst till information och personuppgifter med digital identifiering vid inloggning.
E-tjanster och automatiserade processer for invinarnas behov av stéd och omsorg.

System bor vara kompatibla med varandra for att 6ka nyttan, kvalitetssidkra och minimera tiden for
nya digitala tjanster.

Fungerande e-arkiv.

Regelbundna nyttorealiseringar for att avveckla teknik och system som inte ger tillracklig nytta.
Samverkan bade internt och externt for en effektiv digitalisering.

12.3 Plan fér 2024 och 2025

Overgripande mal 4r "digitalt forst” med fokus p4 kvalitetssikrade digitala 16sningar som frimjar
brukarens/patientens sjilvstandighet, trygghet och minska behovet av personalresurser.
Lattillgangliga och korrekta utdata gillande ekonomi och personal, ar en forutsattning for att leda
och styra verksamheten pé effektivt sétt.

Malet ar att sdkerstilla tillganglighet dygnet runt med support fér IT-system, digitala hjalpmedel och
IT-stod.

Niamnden deltar i kommunovergripande inférandet av sdker digital kommunikation (SDK) och e-
tjanstelegitimation och identifiering.

Anslutning till Millenium (regiongemensamt verksamhetssystem for informationséverforing)
planeras hosten 2024.
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