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Inledning

Den hér broschyren har tagits fram som ett stod for
kommunens anstidllda och andra som vill ldra sig mer
om funktionsnedsattningar och bemdétandefragor.

Var tionde svensk uppskattas ha nagon form av funk-
tionsnedséattning. Det innebér att drygt 3000 Markbor
har en funktionsnedséttning, synlig eller dold. For att
vi i kommunen ska kunna ge ett bra bemétande till
alla krdvs att vi 6kar vara kunskaper om olika funk-
tionsnedséattningar. Det dr en méansklig rattighet att fa
en likviardig behandling och full delaktighet i
samhallet, oavsett funktionsformaga.

Vi dr alla unika som personer och likasé finns det en
stor variation pa olika funktionsnedsattningar. Man
kan ha en nedséttning av fysisk, psykisk eller intel-
lektuell funktionsférmaga, och ibland har man flera
funktionsnedséttningar samtidigt.

Denna guide beskriver nagra av de vanligaste funk-
tionsnedsdttningarna och enkla rad for ett gott bemo-
tande. I slutet av guiden finner du diskussionsfragor
som du kan jobba vidare med i din verksamhet. Dar
hittar du dven mer information om kommunens till-
ginglighetsarbete.
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Tio goda rad

e Se personen, inte bara funktionsnedsattningen

e Tala med personen, inte med ledsagaren eller
assistenten

e Se till att ha en dialog, inte en monolog

e Skapa en fortroendefull och lugn atmosfar;
14t motet ta sin tid

e Tala och skriv enkelt och tydligt, undvik
facksprak

e Forvissa dig om att personen har uppfattat
det du sagt

¢ Ibland syns inte funktionsnedsattningen
utanp4; ta personens upplevelser pa allvar

e Visa hdnsyn och respekt for den personliga
integriteten

e Overbeskydda inte; 14t personen gora det
hen kan

e Skaffa dig kunskap om den fysiska
tillgdngligheten i din verksamhet




Nagra vanliga funktionsnedsattningar
Afasi

Personer med afasi kan ha varierande svarigheter att
kommunicera i tal och skrift. Det kan vara svart att
hitta rdatt ord och att forstad andra. Afasi uppstar som
f6ljd av en hjarnskada, oftast efter en stroke.

Téank pa att:

e ta dig tid att lyssna

e tala ldngsamt om en sak i taget

e stdlla fragor pa olika sétt; testa med ja-och nej
fragor, bilder och gester

Allergi

Allergi utloses av en 6verkdnslighetsreaktion i im-
munforsvaret vid kontakt med vissa dmnen. Allergi ar
en dold funktionsnedséttning men kan innebéra stora
begrdnsningar i vardagen om det saknas kunskap i
omgivningen. Det ar darfor viktigt att allergiska
besvar tas pa allvar.

Téank pa att:

e inte stdlla fram blommande vixter eller anvdanda
produkter med starka dofter

e se till att ha en vél fungerande ventilation

e undvika att fa roklukt eller djurhar pa dina kldder

e ha en tydlig innehallsdeklaration da du bjuder pa
mat, och fraga i férvdg om behov av specialkost

e undvika att d4ta nétter med hédnsyn till personer
som har luftburen nétallergi



Demens

Personer med demens har svart att minnas och tolka
sin omgivning. Formagan att tdnka abstrakt, planering
samt tal och sprak kan bli nedsatt.

Téank pa att:

e personen kan ha svart med saker som att minnas
overenskommelser och hantera pengar

e samtala som vanligt och var tydlig

e upptrdda lugnt och lat motet ta sin tid

e erbjuda personen en enkel minnesanteckning,
till exempel om tid och plats fér ndsta mote

Diabetes

Glukos i blodet absorberas normalt av kroppens celler
med hjalp av hormonet insulin. Hos personer med
typ 1 och typ 2 diabetes fungerar denna process inte
som den ska. Symptom som uppstar ar stor torst,
trotthet, férsamrad syn, viktminskning, och stora
urinméngder.

Téank pa att:

e det inte alltid ar ldtt for en diabetiker att balanse-
ra sin blodsockerniva. Vid lag blodsockerniva kan
man fa insulinkdnning med svettningar, blekhet,
huvudvark, darrningar, forvirring och aggressivitet.
Ge da personen négot sott att dta eller dricka.

e om personen hinner bli medvetslos, ge personen
inte nagot att &dta eller dricka utan ring 112

e titta efter ett speciellt ID-kort som talar om att man
har diabetes



Eloverkanslighet

Personer med el6verkédnslighet kan ha olika besvar
som orsakas av exponering till elektromagnetiska falt.
Aven om det hittills saknas vetenskapliga beldgg for
eloverkanslighet &r symptomen dkta.

Téank pa att:

e respektera personens upplevelser

e tillmd6tesga personens dnskemal om att stdnga
av dator, mobiltelefon och andra elektroniska
apparater

Epilepsi

Epilepsi beror pa overaktivitet i hjarnans nervceller.
Anfallens variation ar stor — allt fran franvaroattacker
pa nagra sekunder till ldngre anfall da personen far
kramp och faller omkull.

Téank pa att:

e titta efter epilepsisymbolen (ett tant ljus) pa
kldader eller halsband

e stanna hos personen men férsok inte stoppa
anfallet pa nagot satt

e inte sdtta ndgonting i munnen pa personen

e ringa 112 om anfallet inte gatt 6ver pa 2 minuter
eller om personen inte vaknar till ordentligt
efter anfallet



Horselnedsattning

Personer med horselnedsattning kan ha alltifran 1&tt-
are horselnedsattning till total dovhet. Barndomsdova
har teckensprak som forsta sprak. Eftersom tecken-
sprak har en egen grammatik kan det vara svart for
vissa horselskadade att forsta svenska formuleringar.

Téank pa att:

e tala sakta och tydligt med ansiktet vint mot den
du talar med

e anvianda gester och miner for att fortydliga det
du sédger

e det dr viktigt med bra belysning sa att det ar
mojligt att 1dsa pa lapparna

e ordna méten med tillgang till teleslinga eller
horselteknisk utrustning

e vilja ett lugnt rum utan stérande bakgrundsljud

e vid behov bestilla tolk

Las-och skrivsvarigheter

Det kan finnas manga orsaker till att man har svart att
ldsa och skriva, till exempel koncentrationssvarighe-
ter, dyslexi, samt spréakliga, emotionella och
begavningsfaktorer.

Téank pa att:

e fraga om personen behdover hjilp, till exempel nér
blanketter ska fyllas i

e skriven information ska vara tydlig, konkret och
kortfattad



Mag- och tarmsjukdomar

Symptom vid mag- och tarmsjukdomar kan vara ont
i magen, att ofta behdva ga pa toaletten, och diarré.
Ibland beh6ver man stomi.

Téank pa att:
e se till att det finns tillgdng till en toalett i ndrheten

e girna utrusta toaletter med avstédllningsyta samt
behallare med lock

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar avser
ADHD/ADD, autism, Aspergers syndrom samt
Tourettes syndrom. Det kan handla om svérigheter i
det sociala samspelet, att planera, minnas, och kon-
centrera sig. Det kan ocksa vara svart att tolka andras
beteenden och ord och att stinga av exempelvis lukt,
syn- och horselintryck.

Téank pa att:

e upptrdda lugnt, 14t motet ta sin tid

e strdva efter kontinuitet; vid aterkommande moten
ar det bra att trdaffas i samma lokal

e undvika skdmt och talsprak eftersom detta létt kan
leda till missférstdnd

e det dr viktigt med forutsdgbarhet och struktur.
Lamna tydlig och konkret information i god tid.



Parkinsons sjukdom

Parkinssons sjukdom intrader oftast efter 55 ars

alder, med symptom som skakningar, stela muskler

och brist pa energi.

Téank pa att:

e skapa en lugn miljo utan storande moment

e l4ta motet ta sin tid

¢ inte misstolka ansiktsmimik och rost; de kan vara
paverkade av sjukdomen

Psykiska funktionsnedsattningar

Psykisk ohdlsa ar ett snabbt vixande folkhédlsopro-
blem. Exempel pa psykisk ohdlsa ar depression,
angest, tvangssyndrom, psykos, dtstorningar, bipolar
sjukdom och beroendeproblematik. Varaktiga psykis-
ka besvir kan leda till psykisk funktionsnedsattning.
Manga personer med psykisk ohélsa upplever brist pa
forstdelse och diskriminering i omgivningen och
véljer darfor att dolja sin funktionsnedséttning.

Téank pa att:

o vara respektfull fér den enskildes integritet

e skapa lugn och struktur i motet; lat motet ta sin tid
e lyssna och bekrifta personen mer dn du pratar



Rorelsehinder

Det finns manga orsaker till rorelsehinder. Personen
kan behova hjalpmedel som rullstol, rollator eller
kapp for att ta sig fram. Vissa rorelsehindrade kan ta
sig fram pé egen hand medan andra behover assis-
tans.

Téank pa att:

e stdlla fram en stol till personer med
gangsvarigheter

e inte ta tag i rullstolen utan att forst fraga
om personen behover hjilp

e sitta ner nédr du talar med en person som
anvander rullstol

e kontrollera att den fysiska miljon &r
tillgdnglighetsanpassad

Stamning

Stamning innebdr att det dr svart att komma vidare
i talet, trots att man vet vad man vill sdga. Det kan
handla om upprepningar av ord eller blockeringar.
Stamning uppstar oftast under tidig barndom och
minskar med aren for de flesta. For personer med
stora svarigheter kan stamning bli en funktions-
nedséttning.

Téank pa att:

e visa tdlamod, speciellt nar du pratar i telefon med
nagon som stammar

e lyssna noga pa vad som sédgs, inte hur det sédgs

e inte forsoka hjdlpa personen genom att fylla i ord



Synnedsattning

Personer med synnedsattning har svért att orientera
sig och ta del av information om den inte ér tillgdng-
lighetsanpassad. Vissa synskadade, framfor allt perso-
ner med stora nedsadttningar/blindhet och dar nedsitt-
ningen uppstatt tidigt i livet, laser punktskrift.

Téank pa att:

e siga till d4 du kommer in i rummet och presentera
dig vid namn, d&ven om ni kédnner varandra

e vid ledsagning, lata personen ta tag i din arm
istédllet for tvartom

e syntolka, berdtta vad som hdnder runt er

e inte hédlsa pa en ledarhund, du stor den i jobbet

e nir du gar, ledsaga personen till en fast punkt

Utvecklingsstorning

Personer med utvecklingsstorning har svart att forsta
och lédra sig vissa saker. Man kan ha alltifran lindrig,
mattlig eller svar utvecklingsstorning. Det dr vanligt
att personer med utvecklingsstorning dven har andra
funktionsnedséttningar, till exempel rorelsehinder
eller nedsatt syn.

Téank pa att:

e skapa en lugn miljo

e anvéanda dig av enkla ord

e anvéanda visuellt stéd som symboler, bilder och
tecken; rita och skriv

e forvissa dig om att personen har forstatt vad du
har sagt
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Diskussionsfragor

1. Vilka associationer har du spontant med orden
handikapp, funktionshinder och funktionsned-
sdttning? Finns det nagon skillnad mellan
begreppen?

2. Enligt FN:s konventioner om de ménskliga
riattigheterna har alla manniskor lika vdrde och
lika rattigheter. Betyder det att alla ska behand-
las pa samma satt?

3. Ar det viktigt att veta att en person har en
funktionsnedséttning? Varfor (inte)?

4. Kan bemotandet paverka hur delaktig en person
kdnner sig?

5. Har du stott pa nagra svarigheter i motet med
personer med nagon form av funktions-
nedséttning?

6. Récker det med ett bra bemo6tande eller behovs
det mer for att en verksamhet ska vara
tillganglig for alla?

7. Finns det ndgra hinder pa végen for att kunna
folja raden i denna guide?

8. Vilken skillnad kan policys, riktlinjer eller en
bemotandeguide gora i er verksamhet?

9. Hur kan ni pa er arbetsplats arbeta vidare med
dessa fragor?
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Tillganglighetsarbetet i Marks kommun

Arbetet med att framja tillgdnglighet utfors i samtliga
verksamheter i Marks kommun. Kommunen har dven
samrdad med funktionshinderféreningar genom
kommunala funktionshinderradet.

Om du har en fraga eller synpunkt om tillgdnglighet
kan du komma i kontakt med ratt verksamhet via
kommunens véaxel, telefon: 0320 21 70 00

eller mejl: kontaktcenter@mark.se
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