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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Omsorgsnämnden 
2023-10-16 

Tid   Klockan 13.15 – 16.15 

Paus  Klockan 14.40 – 14.55 

Plats 
 

 Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

Beslutande  C Lena Ferm Hansson, ordförande 

 SD Sara Lindwall, vice ordförande 

 S Laila Neck 

 S Ola Siljeholm 

 S Ritva Eklund 

 C Karl-Åke Axelsson, tjänstgör för Ulla-Maj Persson (C) 

 V Madeléne Jensen 

 SD Peter Flink 

 M Ylva Höglund 

 SD Yvonne Kindström, tjänstgör för Jörgen Hagman-Lindén (M) 

 M Rolf Skarin 

Övriga deltagare   Ej tjänstgörande ersättare 

S Linda Furnander 
S Laila Söderberg 
S Ewa Shüler 
C Erika Arnell 
SD Kathrin Larsson 

 Tjänstepersoner 
 Erika Agnarsson Verksamhetschef  
 Elisabeth Kroon Verksamhetschef  
 Helen Magnusson Verksamhetschef  
 Janny Åhman Nämndsekreterare  
 Maria Olsson Tf. administrativ chef 

/ Planeringsledare 
 

 Susanne Åhman Förvaltningschef  
 Aldin Avdic Utredningsledare §§ 87-94 
 Maria Karlsson Enhetschef § 88 
 Ellinor Svan Åström Dietist  § 89 
 Katarina Valeria Petersson Verksamhetschef § 89 
 Tor Ellnefors Ekonom §§ 93-94 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

Utses att justera Sara Lindwall (SD) 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, den 16 oktober 2023, klockan 16.30 

Underskrifter 

Sekreterare  §§ 87-99 

Janny Åhman 

Ordförande 

Lena Ferm Hansson (C) 

Justerande 

Sara Lindwall (SD) 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

Tillkännagivande av justerat protokoll 
Protokollet är justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkännagivande 
på Marks kommuns anslagstavla, som återfinns på webbplats: www.mark.se 

Instans 
Omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2023-10-16 

Paragrafer 
§§ 87-99 

Datum då protokollet justerades 
2023-10-16 

Tillkännages från 
och med 2023-10-16 Tillkännages till 

och med 2023-11-07 

Förvaringsplats för protokollet 
Socialförvaltningen 

Underskrift 

 ______________________  
Janny Åhman 

  

http://www.mark.se/
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

Innehållsförteckning  

Anmälan och prövning om jäv § 87 

Information om kompetens- och resursenheten § 88 

Information om kost- och städverksamheten § 89 

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val av nya 
granskare 

§ 90 

Information från förvaltningen § 91 

Svar på medborgarförslag – Bemanning i äldreomsorgen § 92 

Nämndplan 2024-2025 § 93 

Verksamhetsuppföljning vad avser ekonomi och följetal per 
september 2023 

§ 94 

Redovisning av domar och beslut   § 95 

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter § 96 

Redovisning av anmälda delegationsbeslut § 97 

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser § 98 

Information om ordförandebeslut § 99 
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§ 87   

Anmälan och prövning om jäv 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar till protokollet att ingen ledamot eller ersättare 
anmäler jäv. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) påminner om att ledamöter och ersättare 
i omsorgsnämnden ska anmäla jäv om sådant föreligger, och att anmälan av 
jäv kan ske i samband med denna paragraf eller i samband med det ärende 
där jäv bedöms föreligga. 
 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar om någon ledamot eller ersättare 
anmäler jäv i något av ärendena för dagens sammanträde. 
 
Ingen i omsorgsnämnden anser sig förhindrad att delta vid ärendenas 
behandling. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om det kan 
antecknas till protokollet att ingen anmäler jäv under dagens sammanträde, 
och finner att så sker. 
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§ 88   

Information om kompetens- och resursenheten 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Enhetschef Maria Karlsson informerar och svarar på frågor om kompetens- 
och resursenhetens verksamhet. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 89   

Information om kost- och städverksamheten 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Dietist Ellinor Svan Åström och verksamhetschef Katarina Valeria Petersson 
informerar och svarar på frågor om kost- och städverksamheten. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

§ 90   

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val 
av nya granskare 

Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 11 september 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Linda Furnander (S) och Yvonne Kindström (SD), till 
att granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 

Ärendet 
Ritva Eklund (S) och Rolf Skarin (M) har granskat följande beslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 11 september 2023: 
 

- Två beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
vård- och omsorgsboende.  
 

- Två beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
ledsagning.  

 
- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 

hemtjänst. 

Ärendets behandling 
Se kommentar till utförd granskning den 9 oktober 2023. 

Dagens sammanträde 
Ritva Eklund (S) och Rolf Skarin (M) framför att besluten är motiverade och 
väl dokumenterade. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 11 september 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Linda Furnander (S) och Yvonne Kindström (SD), till 
att granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 
 
Förslagen antas. 
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§ 91  

Information från förvaltningen 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Förvaltningschef Susanne Åhman informerar och svarar på frågor om 
följande:  
 

- Arbete pågår med att se över möjligheterna att i större 
utsträckning använda den digitala tekniken i form av kamera vid 
tillsynsbesök.  
 

- En viss smittspridning av Covid-19 ses i verksamheten.   
 

- Installation av sprinklers på Rönnängs påbörjas inom kort.  
 

- Arbete pågår för att installera nytt internlarm på vård- och 
omsorgsboende. Avsikten är att inköpet ska finansieras av det 
prestationsbaserade statsbidraget för att minska andelen 
timanställningar.  

 
- Verksamheten ser behov av fler växelvårdsplatser och avser att 

ställa om två platser på Klockaregården. 
 

- Förvaltningens ansökan om medel från Västra Götalandsregionen 
”Kompetensförsörjning i offentlig sektor” har avslagits.  

 
- Planering pågår för en organisationsförändring där all 

myndighetsutövning inom socialförvaltningen samlas på individ och 
familjeomsorgen.  

 
- Planering pågår inför en översyn av de administrativa tjänsterna 

inom förvaltningen.  
 

- Planering pågår för en omorganisation av den administrativa 
enheten genom att dela den i två delar. 

 
- En personuppgiftsincident har skett och den bedöms som 

begränsad och kommer inte anmälas till 
Intigritetsskyddsmyndigheten (IMY).  

 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 92  Dnr. 2023-26 

Svar på medborgarförslag – Bemanning i äldreomsorgen 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om bemanning i äldreomsorg. 

Ärendet 
Lotten Borgvall, Fotskäl, har den 5 december 2022 inkommit med ett 
medborgarförslag till Marks kommun med förslag att Marks kommun beslutar 
att bemanna bemanningsenheten för äldreomsorg även på helger. Lotten 
Borgvall menar att det finns ett stort behov av någon central person som 
hjälper enheterna att bemanna upp när vakanser uppstår på helger. 
Bokningsroboten kan bara boka personal som lagt sig tillgänglig och 
tjänstgörande personal får lägga orimligt mycket tid på att jaga ersättare. 
Detta skapar stress och tar värdefull tid från de boende.  

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 2 oktober 2023, § 28, där det 
föreslås att omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om bemanning i 
äldreomsorg. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, den 24 augusti 2023.  

Dagens sammanträde 
Verksamhetschef Elisabeth Kroon föredrar ärendet och svarar på frågor.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om bemanning i äldreomsorg. 

Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Lotten Borgvall 
Kommunfullmäktige 
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§ 93  Dnr. 2023-95 

Nämndplan 2024-2025 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antar nämndplan 2024-2025, med ändringen att i avsnitt 
3.2 Kommunal hälso- och sjukvård, sida 8, att i följetal ”Följsamhet till basala 
hygienrutiner (nationell punktprevalensmätning), andel.” ska godkänd nivå 
ändras från ”60-100” till ”70-100”. 

Omsorgsnämnden översänder nämndplan 2024-2025 till kommunstyrelsen. 

Ärendet 
Nämndplan 2024–2025 är ett politiskt dokument som styr i vilken riktning 
nämnden, socialförvaltningen och dess verksamheter ska arbeta utefter. 
Omsorgsnämndens arbetsutskott fick i uppdrag av omsorgsnämnden på dess 
sammanträde den 19 juni 2023, § 65, att upprätta en nämndplan för 2024–
2025. Arbetsutskottet har med hjälp av tjänstemän upprättat ett förslag till 
nämndplan 2024–2025. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 2 oktober 2023, § 29, där det 
föreslås att omsorgsnämnden antar nämndplan 2024-2025 och översänder 
den till kommunstyrelsen. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 9 oktober 
2023.  

Dagens sammanträde 
Utredningsledare Aldin Avdic, ekonom Tor Ellnefors samt 
verksamhetscheferna Elisabeth Kroon, Erika Agnarsson och Helen Magnusson 
föredrar ärendet och svarar på frågor.  

Ledamöternas förslag till beslut 
Laila Neck (S), med instämmande av Lena Ferm Hansson (C), föreslår 
följande beslut: 

Omsorgsnämnden antar nämndplan 2024-2025, med ändringen att i avsnitt 
3.2 Kommunal hälso- och sjukvård, sida 8, att i följetal ”Följsamhet till basala 
hygienrutiner (nationell punktprevalensmätning), andel.” ska godkänd nivå 
ändras från ”60-100” till ”70-100”. 

Omsorgsnämnden översänder nämndplan 2024-2025 till kommunstyrelsen. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om Laila Neck 
(S), med instämmande av Lena Ferm Hansson (C), förslag till beslut kan   
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forts. § 93 
 
antas och finner att så sker. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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§ 94 Dnr. 2023-35 

Verksamhetsuppföljning vad avser ekonomi och följetal per 
september 2023 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning utifrån ekonomi och 
följetal till och med september 2023. 

Ärendet 
Utöver de tre uppföljningsrapporter som nämnden skickar till kommun-
styrelsen varje år, gör socialförvaltningen en verksamhetsuppföljning utifrån 
ekonomi och nyckeltal till nämnden. 

Vård- och omsorg 
Fortsatt högt tryck på boendeplatser, växelvård och dagverksamhet. 
Förvaltningen arbetar med att möjliggöra fler platser på dagvården genom att 
utöka antalet brukare per dag. Under hösten så har nya scheman som är 
anpassade till gällande lagstiftning för dygnsvila och veckovila 
implementerats. 

Hälso- och sjukvård 
Arbetet med höstens influensavaccinering påbörjad. Det finns planerade 
utbildningar för omvårdnadspersonalen under hösten. Majoriteten av 
bemanningssjuksköterskorna är avslutade per sista september. 

Ekonomi 
Redovisning för perioden januari - september 2023  mnkr 
Budget      565,9 
Ekonomiskt utfall    560,9 
Avvikelse mot budget     +5,0 

Omsorgsnämndens helårsprognos är oförändrad från delårsrapporten i 
augusti och beräknas till 5,0 mnkr i överskott. Förvaltningen analyserar behov 
och kostnader löpande för att göra åtgärder med lägst påverkan för 
kommuninvånarna. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilagor, den 9 oktober 2023, 
där det föreslås att omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning 
utifrån ekonomi och nyckeltal per september 2023. 

Dagens sammanträde 
Verksamhetscheferna Elisabeth Kroon, Erika Agnarsson och Helen Magnusson 
samt ekonom Tor Ellnefors föredrar ärendet och svarar på frågor.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
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forts. § 94 

Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning utifrån ekonomi och 
följetal per september 2023. 

Förslaget antas. 
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§ 95  Dnr. 2023-29 

Redovisning av domar och beslut   
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna domar och  
beslut för perioden 2023-09-01 - 2023-10-04, till protokollet.   

Ärendet 
Vid varje nämndsammanträde rapporteras de domar och beslut från domstol, 
i ärenden i vilka nämnden är part, som inkommit sedan föregående rapport. 
Även beslut från nämndens tillsynsmyndigheter ingår i rapporten. Domarna 
och besluten finns sammanfattade i en bilaga till tjänsteutlåtandet och hålls  
tillgängliga i sin helhet vid sammanträdet. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 4 oktober 2023.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
redovisningen av inkomna domar och beslut för perioden 2023-09-01 –  
2023-10-04 kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 96   

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och 
synpunkter  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna skrivelser,  
klagomål och synpunkter till protokollet. 

Ärendet 
Redovisning av följande inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter: 
 

- Dnr. 2023-63 – Hemtjänstpersonal i kommunen har tagit kontakt via 
mejl med verksamhetschefen för hemtjänsten, förvaltningschefen samt 
nämndordföranden. Klaganden har synpunkter på nya 
schemaläggningen som gäller från den 1 oktober 2023 samt på att 
personalen får mindre och mindre att säga till om gällande hur hjälpen 
till brukarna får utföras. Enligt klaganden blir både brukarna och 
personalen lidande av det som tas upp i klagomålet. 

- Dnr. 2023-134 – Klaganden tillika brukare i hemtjänsten meddelar att i 
samband med att hon hörde av sig till biståndshandläggare och ville 
minska sina insatser, togs betydligt mer hjälp bort än vad hon 
önskade. Klaganden beskriver svårigheter att snabbt få en ny 
bedömning och därmed eventuellt ökade insatser. Klaganden 
anmärker även på uteblivet skriftligt beslut att överklaga. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter kan antecknas 
till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 97   

Redovisning av anmälda delegationsbeslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av anmälda delegationsbeslut till 
protokollet.  

Ärendet 
Av 6 kap. 40 § kommunallagen (2017:725) och av omsorgsnämndens 
delegationsordning framgår att beslut som fattas med stöd av delegering ska 
anmälas till nämnden. Följande delegationsbeslut föreligger: 
 
Bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453) 
2023-09-01 – 2023-09-30 – avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, 
tvätt, inköp, ledsagning, trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst, resa,  
övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende, korttidsboende i 
väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom  
kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens  
verksamheter, bistånd i form av korttidsplats/växelvård för avlösning av  
anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom kommunens 
verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande 
från annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar 
hos länssjukvården, beslut om kommunbidrag till anhörigvårdare enligt  
socialnämndens beslut den 24 februari 2014, § 17. 
 
Beslut om färdtjänst och riksfärdtjänst enligt lagen (1997:736) om färdtjänst 
och lagen (1997:735) om riksfärdtjänst 
2023-09-01 – 2023-09-30 

Omsorgsnämndens arbetsutskott 
2023-10-02 

Anställningsbeslut och ledigheter längre än sex månader 
2023-09-01 – 2023-09-30 

Avgiftsbeslut 
2023-09-01 – 2023-09-30 
 
Beslut om jämkning av dubbelt boende 
2023-09-01 – 2023-09-30 
 
Avtal 
- 
 
Avskrivningar av fordran 
- 

Övrigt 
- 
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forts. § 97 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av anmälda delegationsbeslut kan antecknas till protokollet, 
och finner att så sker.   
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§ 98   

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av meddelanden, kurser och 
konferenser till protokollet. 

Meddelanden 
Kommunfullmäktige 
§ 132/2023 Borgerlig begravning Marks kommun 
 
§ 134/2023 Hållbarhetsprogrammet för Marks kommun 2023-2030 
 
§ 140/2023 Revidering av Trygghets- och säkerhetspolicyn för Marks kommun 
 
§ 151/2023 Entledigande av ersättare i omsorgsnämnden (M) 
 
Kommunstyrelsen 
§ 127/2023 Riktlinje för ledning och samverkan under samhällsstörning 
 
§ 130/2023 Revidering av riktlinjer för civil beredskap och säkerhetsskydd 
 
§ 134/2023 Projekt för utvecklad budgetprocess 
 
§ 153/2023 Resultat av lönekartläggning 2022 
 
Mediapoolen Västra Götaland 
Protokoll från styrelsemöte den 29 augusti 2023 
 
Vårdföretagarna 
Skrivelse om hemtjänstens villkor 

Kurser och konferenser 
Det föreligger inga inbjudningar om kurser och konferenser.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av meddelanden, kurser och konferenser kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker.   
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

§ 99   

Information om ordförandebeslut  

Det föreligger inga ordförandebeslut.  
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