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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Omsorgsnämnden 

 2023-12-18 

Tid   Klockan 13.15 – 16.00 

Paus  Klockan 14.35 – 14.45 

Plats 
 

 Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

Beslutande  C Lena Ferm Hansson, ordförande 

 SD Sara Lindwall, vice ordförande 

 S Linda Furnander, tjänstgör för Laila Neck (S) 

 S Ola Siljeholm 

 S Ritva Eklund 

 C Ulla-Maj Persson 

 V Eva Gustafsson 

 SD Peter Flink 

 SD Angela Gustavsson, tjänstgör för Ylva Höglund (M), §§ 116-121 

 SD Yvonne Kindström, tjänstgör för Ylva Höglund (M), §§ 122-131 

 M Kerstin Weimman-Lindén, tjänstgör för Jörgen Hagman-Lindén (M) 

 M Rolf Skarin 

Övriga deltagare   Ej tjänstgörande ersättare 

S Ewa Schüler 
C Karl-Åke Axelsson 
C Erika Arnell 
SD Yvonne Kindström, §§ 116-121 
SD Kathrin Larsson 
V Beatrix Wiberg 

 Tjänstepersoner 
 Aldin Avdic Utredningsledare  
 Elisabeth Kroon Verksamhetschef  
 Janny Åhman Nämndsekreterare  
 Susanne Åhman Förvaltningschef  
 Helen Magnusson Verksamhetschef §§ 116-129 
 Erika Agnarsson Verksamhetschef §§ 116-125 
 Maria Olsson Planeringsledare / tf. 

administrativ chef 
§§ 116-118 

 Johanna Gunnarsson Utvecklingsledare §§ 119-125 
 Tor Ellnefors Ekonom §§ 122-125 
 Peter Eerikäinen HR-Specialist §§ 122-125 
 Magnus Svensson Utredare § 122 
 Nicklas Löfström Nämndsekreterare § 122 



Sida 2(25) 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Omsorgsnämnden 

2023-12-18 

  

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

Utses att justera Sara Lindwall (SD) 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, den 18 december 2023, klockan 16.30 

Underskrifter 

Sekreterare  §§ 116-131 

Janny Åhman 

Ordförande 

Lena Ferm Hansson (C) 

Justerande 

Sara Lindwall (SD) 
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Tillkännagivande av justerat protokoll 
Protokollet är justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkännagivande 
på Marks kommuns anslagstavla, som återfinns på webbplats: www.mark.se 

Instans 
Omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2023-12-18 

Paragrafer 
§§ 116-131 

Datum då protokollet justerades 
2023-12-18 

Tillkännages från 
och med 2023-12-18 Tillkännages till 

och med 2024-01-09 

Förvaringsplats för protokollet 
Socialförvaltningen 

Underskrift 

 ______________________  
Janny Åhman 

  

http://www.mark.se/
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Innehållsförteckning  

Anmälan och prövning om jäv § 116 

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val av nya 
granskare 

§ 117 

Information från förvaltningen § 118 

Information om brukarundersökning 2023 § 119 

Hemställan till kommunstyrelsen om förstudie för nytt vård- och 
omsorgsboende 

§ 120 

Informationshanteringsplan och arkivbeskrivning för 
omsorgsnämnden 

§ 121 

Ändring av delegationsordning för omsorgsnämnden § 122 

Verksamhetsuppföljning vad avser ekonomi och följetal per 
november 2023 

§ 123 

Information om detaljbudget 2024 § 124 

Information om projekt nettokostnadsavvikelse § 125 

Redovisning av domar och beslut   § 126 

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter § 127 

Redovisning av anmälda delegationsbeslut § 128 

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser § 129 

Information om ordförandebeslut § 130 

Summering av året § 131 
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§ 116   

Anmälan och prövning om jäv 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar till protokollet att ingen ledamot eller ersättare 
anmäler jäv. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) påminner om att ledamöter och ersättare 
i omsorgsnämnden ska anmäla jäv om sådant föreligger, och att anmälan av 
jäv kan ske i samband med denna paragraf eller i samband med det ärende 
där jäv bedöms föreligga. 
 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar om någon ledamot eller ersättare 
anmäler jäv i något av ärendena för dagens sammanträde. 
 
Ingen i omsorgsnämnden anser sig förhindrad att delta vid ärendenas 
behandling. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om det kan 
antecknas till protokollet att ingen anmäler jäv under dagens sammanträde, 
och finner att så sker. 
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§ 117   

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val 
av nya granskare 

Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 20 november 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Karl-Åke Axelsson (C) och Angela Gustavsson (SD), 
till att granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 

Ärendet 
Laila Söderberg (S) och Ewa Schüler (S) har granskat följande beslut anmälda 
vid omsorgsnämndens sammanträde den 20 november 2023: 
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
hemtjänst, matdistribution och trygghetslarm.  

 
- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 

hemtjänst.  
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
vård- och omsorgsboende. 

 
- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 

växelvård. 
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
ledsagning. 

Ärendets behandling 
Se kommentar till utförd granskning den 14 december 2023. 

Dagens sammanträde 
Ewa Schüler (S) framför att besluten är motiverade och väl dokumenterade. 
Laila Söderberg (S) har meddelat vid granskningen att hon anser att beslutet 
gällande bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av växelvård att 
sökande borde ha fått sin ansökan beviljad, och framför att övriga besluten 
vid granskningen är motiverade och väl dokumenterade. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
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forts. § 117 
 
Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 20 november 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Karl-Åke Axelsson (C) och Angela Gustavsson (SD), 
till att granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 
 
Förslagen antas. 
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§ 118  

Information från förvaltningen 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Förvaltningschef Susanne Åhman informerar och svarar på frågor om 
följande:  
 

- Ett arbete pågår centralt i kommunen med att kartlägga var 
hjärtstartare finns i kommunens lokaler.  
 

- Upphandlingen av att genomföra en översyn av den centrala 
administrationen är i slutskedet. Arbetet planeras starta efter 
årsskiftet.  

 
- Färdtjänstavtalet med Västtrafik är uppsagt och nu inväntas 

avtalsförslag från Borås Stad.  
 

- Integrationsskyddsmyndigheten (IMY) har beslutat att för närvarande 
inte vidta åtgärder med anledning av personuppgiftsincidenten 
avseende trygghetslarmen i våras.  

 
- Förvaltningen har konstaterat att nämnden inte behöver fatta särskilt 

beslut i samband med att sprinklers installeras på vård och 
omsorgsboende. 

 
- Information om branden på Lindäng och hanteringen av den. 

 
- Information om brand i enskilt hem där hemtjänsten gjorde en insats.  

 
- En ökad smittspridning av flera olika virus pågår i samhället med hög 

sjukfrånvaro som följd. Utvecklingen följs och nödvändiga åtgärder 
vidtas.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 119   

Information om brukarundersökning 2023 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Utvecklingsledare Johanna Gunnarsson informerar och svarar på frågor om 
brukarundersökning 2023. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 120  Dnr. 2022-80 

Hemställan till kommunstyrelsen om förstudie för nytt 
vård- och omsorgsboende 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att en förstudie utförs 
avseende möjligheten att bygga ett nytt vård- och omsorgsboende i 
centralorten Kinna-Skene.  

Ärendet 
Socialchefen gav den 16 februari i år förvaltningen i uppdrag att ”Utifrån fakta 
och kunskapsunderlag genomföra en strukturerad översyn och bedömning av 
behov av antal vård- och omsorgsplatser inom äldreomsorgen samt planering 
av enheters storlek och utformning.”. Uppdraget har givits utifrån 
bedömningen att det finns ett behov av att se över hur förvaltningen och 
äldreomsorgens verksamhet tidigare har bedömt och planerat för behov och 
utformning av vård- och omsorgsboenden inom äldreomsorgen.  

Förvaltningen konstaterar att andelen äldre ökar i Marks kommun, från cirka 
2350 invånare till 6000 invånare år 2034. Kommunen har idag 312 
tillgängliga boendeplatser och enligt den framskrivning av boendeplatser som 
förvaltningen gjort påvisas att kommunen redan år 2026 behöver öka med 29 
platser och att kommunen år 2034 behöver utöka med 80 platser. Under året 
har kön till vård- och omsorgsboende konstant uppgått till cirka 30 individer. 
Högst söktryck till boende finns i tätorten Kinna-Skene. 

Den tidigare utförda förstudien har i samråd med teknik- och 
serviceförvaltningen bedömts inte kunna ligga till grund för det nu påbörjade 
arbetet vid socialförvaltningen bland annat med hänsyn till att det nya 
boendet behöver rymma fler boendeplatser. Utifrån pågående utredning som 
förvaltningen bedriver påvisas det faktum att boendeenheter som rymmer 
cirka 60 platser är de mest kostnadseffektiva.  

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, den 8 december 2023, där det 
föreslås att omsorgsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att en förstudie 
utförs avseende möjligheten att bygga ett nytt vård- och omsorgsboende i 
centralorten Kinna-Skene. 

Dagens sammanträde 
Utredningsledare Aldin Avdic föredrar ärendet och svarar på frågor.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
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forts. § 120 

Omsorgsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att en förstudie utförs 
avseende möjligheten att bygga ett nytt vård- och omsorgsboende i 
centralorten Kinna-Skene.  
 
Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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§ 121  Dnr. 2023-157 

Informationshanteringsplan och arkivbeskrivning för 
omsorgsnämnden  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden beslutar 

Att anta informationshanteringsplan för omsorgsnämnden. 

Att anta arkivbeskrivningen för omsorgsnämnden. 

Att informationshanteringsplanen gäller från den 1 januari 2024, och ersätter 
den befintliga dokumenthanteringsplanen, beslutad av äldreomsorgsnämnden 
den 14 december 2020, § 109. 

Ärendet 
En informationshanteringsplan är ett dokument som beskriver 
omsorgsnämndens alla allmänna handlingar och hur de ska hanteras. En 
informationshanteringsplan är omsorgsnämndens sätt att hålla god ordning 
och reda på sina handlingar. Informationshanteringsplanen avser att förbättra 
tjänstepersoners, förtroendevaldas och allmänhetens möjligheter att söka och 
återfinna information inom omsorgsnämnden.  

För att en allmän handling ska få gallras behövs ett formellt beslut att det är 
tillåtet. Informationshanteringsplanen utgör ett sådant beslut. Planen gäller 
för de allmänna handlingar från den dag som planen börjar gälla och framåt. 
För gallring retroaktivt, och av handlingar som inte dokumenterats i planen, 
krävs separata gallringsbeslut.  

Enligt arkivlagen och arkivreglementet för Marks kommun ska varje nämnd 
upprätta en arkivbeskrivning. Förvaltningen har arbetat fram förslag till en ny 
reviderad informationshanteringsplan och arkivbeskrivning för 
omsorgsnämnden. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 4 december 2023, § 42, där det 
föreslås att omsorgsnämnden beslutar att anta informationshanteringsplan för 
omsorgsnämnden. Att anta arkivbeskrivningen för omsorgsnämnden. Att 
informationshanteringsplanen gäller från den 1 januari 2024, och ersätter den 
befintliga dokumenthanteringsplanen, beslutad av äldreomsorgsnämnden den 
14 december 2020, § 109. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilagor, den 21 november 
2023. 
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forts. § 121 

Dagens sammanträde 
Nämndsekreterare / utredare Janny Åhman föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden beslutar 

Att anta informationshanteringsplan för omsorgsnämnden. 

Att anta arkivbeskrivningen för omsorgsnämnden. 

Att informationshanteringsplanen gäller från den 1 januari 2024, och ersätter 
den befintliga dokumenthanteringsplanen, beslutad av äldreomsorgsnämnden 
den 14 december 2020, § 109. 

Förslagen antas. 
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§ 122  Dnr. 2023-89 

Ändring av delegationsordning för omsorgsnämnden  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antar förslag, daterat den 29 november 2023, till 
delegationsordning för omsorgsnämnden och att delegationsordningen träder i 
kraft den 1 januari 2024. 

Ärendet 
Delegering enligt kommunallagen (2017:725) innebär att en nämnds 
beslutanderätt, i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden, flyttas över 
till någon annan och denne kallas för delegat. Syftet med delegering är dels 
att avlasta nämnden dels att möjliggöra en effektivare kommunal förvaltning 
genom att beslutsvägarna blir kortare och handläggningen snabbare. 
Nämnden lämnar delegeringsuppdrag genom att fatta beslut om en 
delegationsordning där beslutanderätten i olika ärenden överförs till 
delegater. Nämnden kan flytta över beslutanderätten till presidiet, ett utskott, 
förtroendevalda, en automatiserad beslutsfunktion eller anställda. 
Delegationsordningen för omsorgsnämnden ses normalt över två gånger per 
år utifrån ny lagstiftning och verksamheternas behov. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 4 december 2023, § 43, där det 
föreslås att omsorgsnämnden antar förslag, daterat den 29 november 2023, 
till delegationsordning för omsorgsnämnden och att delegationsordningen 
träder i kraft den 1 januari 2024. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 30 november 
2023.  

Dagens sammanträde 
Utredare Magnus Svensson och nämndsekreterare Nicklas Löfström föredrar 
ärendet.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden antar förslag, daterat den 29 november 2023, till 
delegationsordning för omsorgsnämnden och att delegationsordningen träder i 
kraft den 1 januari 2024. 

Förslaget antas. 
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§ 123 Dnr. 2023-35 

Verksamhetsuppföljning vad avser ekonomi och följetal per 
november 2023 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning utifrån ekonomi och 
följetal till och med november 2023.  

Ärendet 
Utöver de tre uppföljningsrapporter som nämnden skickar till kommun-
styrelsen varje år, gör socialförvaltningen en verksamhetsuppföljning utifrån 
ekonomi och nyckeltal till nämnden. 

Vård- och omsorgsboenden har hög beläggning med en minskning av 
tillgängliga platser, vilket skapade en väntelista på 24 personer. 
Korttidsboenden är nästan fulla och många väntar på platser. 

Växelvårdsplatser på Klockaregården har öppnats, med den första gästen 
anlänt i november. 

En upphandling av nytt digitalt internlarm är i slutskedet. 

Viss ökning av Covid-19 bland personalen, med få boende som insjuknat.  

Hemtjänsten i Sätila har börjat använda LMO (Lifecare Mobil Omsorg) för att 
effektivisera arbetsprocesserna. Implementering av LMO har medfört att 
rapporter i tidsregistreringssystemet kommer behöva anpassas så att det 
fungerar mer tillförlitligt. 

Hemtjänsten minskade lönekostnaderna under november genom bättre 
planering av personalresurserna. 

Vaccinationer mot säsongsinfluensa och Covid-19 närmar sig avslutning på 
vård- och omsorgsboenden samt i ordinärt boende. 

Tillgången på sjuksköterskor ser positiv ut, med endast några 
bemanningssjuksköterskor i tjänst. 

Kommunens hälso- och sjukvård börjar implementera omställningsstrategin 
med fokus på att använda kompetens på rätt sätt, söka nya samarbeten och 
utnyttja tekniken smart. En inventering av arbetsuppgifterna har påbörjats 
inom dessa områden. 

Ekonomi 
Omsorgsnämnden upprätthåller sin helårsprognos oförändrad från föregående 
månad när det kommer till den ordinarie verksamheten, och prognosen pekar 
på ett överskott om 3,0 miljoner kronor. Den totala prognosen för 
omsorgsnämnden visar ett överskott på 7,4 miljoner kronor. Detta överskott 
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beror på utökad budgetram på grund av inkomna statsbidrag om 8,8 miljoner 
kronor. Halva beloppet får användas av omsorgsnämnden för att tidigarelägga 
kostnader och halva beloppet ska stärka kommunens resultat för år 2023. 

Redovisning     mnkr 
Budget      574,7 
Ekonomiskt utfall    567,3 
Avvikelse mot budget     +7,4 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilagor, den 11 december 2023, 
där det föreslås att omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning 
utifrån ekonomi och följetal till och med november 2023. 

Dagens sammanträde 
Verksamhetscheferna Elisabeth Kroon, Erika Agnarsson och Helen Magnusson, 
utvecklingsledare Aldin Avdic samt ekonom Tor Ellnefors föredrar ärendet och 
svarar på frågor.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning utifrån ekonomi och 
följetal till och med november 2023.  

Förslaget antas. 
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§ 124 Dnr. 2023-163 

Information om detaljbudget 2024 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Ekonom Tor Ellnefors informerar och svarar på frågor om detaljbudget 2024.  

Omsorgsnämndens detaljbudget för 2024 har beräknats med utgångspunkt 
från befintliga förutsättningar och budgetprinciper. För att anpassa sig till 
kostnadsläget från 2023 har man fastställt ett anpassningskrav på 3,4 
miljoner kronor till 2024. Dessutom beslutade omsorgsnämnden att öka 
budgetreserven från 4,2 till 15 miljoner kronor, vilket innebär att 
anpassningskravet för nämndens verksamheter ökar från 3,4 miljoner kronor 
till cirka 15 miljoner kronor. 

Förvaltningen analyserar behov och kostnader löpande för att göra åtgärder 
med lägst påverkan för kommuninvånarna. Utifrån anpassningskravet för 
2024 genomförs en åtgärdsplan främst med fokus på bemanningsoptimering. 

Den ökade inflationen under 2023 väntas påverka kostnadsläget 2024. 
Inflationen påverkar personalkostnaderna genom att pensionsavgifterna ökar 
med cirka 2,5 procent. Även övriga kostnader påverkas i hög grad av 
inflationen då PKV (prisindex för kommunal verksamhet) är 3,9 procent för år 
2024. 

Prisbasbeloppet för 2024 ökar med 9,14 procent, vilket främst kommer att 
påverka höjningen av taxor och avgifter. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, den 11 december 2023.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 125 Dnr. 2023-167 

Information om projekt nettokostnadsavvikelse  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Ekonom Tor Ellnefors och utvecklingsledare Johanna Gunnarsson informerar 
och svarar på frågor om projekt nettokostnadsavvikelse. Syftet med projektet 
är att genomföra en fördjupad analys av kostnad per brukare och 
nettokostnadsavvikelsen i äldreomsorgen, för att identifiera faktorer som 
påverkar kostnaderna och möjliga åtgärder för att optimera 
resursanvändningen. Resultaten från analysen kommer att användas för att ta 
fram rekommendationer och strategier för att förbättra kostnadseffektiviteten 
och resursutnyttjandet i äldreomsorgen. 

Äldreomsorgen i Marks kommun har de senaste fyra åren haft en 
nettokostnadsavvikelse över tio procent. För äldreomsorgen är det viktigt att 
förstå kostnaderna per brukare för att utvärdera och optimera 
resursanvändningen.  

Till stöd i arbetet används RKA: S (Rådet för främjande av kommunala 
analyser) analysmall som ekonomer under hösten fått utbildning i att 
använda. Mallen fungerar som ett stöd i analysen av den mängd data som 
samlas in.   

Hittills har arbetet handlat om att samla in data av uppgifter om både brukare 
och personal inom hemtjänsten, vård och omsorgsboende och hemsjukvården 
för åren 2021-2023.  

Det genomförs en omvärldsanalys av liknande kommuner för att se inom 
vilket område som kommunen skiljer sig åt. Till stöd i arbetet används 
uppgifter i Kolada, Socialstyrelsen och övriga kommuners årsredovisningar.  

Projektet kommer också att titta på hur förhållandet med övriga kostnader 
påverkar nettokostnadsavvikelsen.  

Analysen beräknas vara klar till omsorgsnämnden i februari 2024.  

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 4 december 2023.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 126 Dnr. 2023-29 

Redovisning av domar och beslut   
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna domar och  
beslut för perioden 2023-11-09 - 2023-12-05, till protokollet.   

Ärendet 
Vid varje nämndsammanträde rapporteras de domar och beslut från domstol, 
i ärenden i vilka nämnden är part, som inkommit sedan föregående rapport. 
Även beslut från nämndens tillsynsmyndigheter ingår i rapporten. Domarna 
och besluten finns sammanfattade i en bilaga till tjänsteutlåtandet och hålls  
tillgängliga i sin helhet vid sammanträdet. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 5 december 2023.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
redovisningen av inkomna domar och beslut för perioden 2023-11-09 –  
2023-12-05 kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 127   

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och 
synpunkter  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna skrivelser,  
klagomål och synpunkter till protokollet. 

Ärendet 
Redovisning av följande inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter: 
 
- Dnr. 2023-156 – Klagomål inkommer från brukare på korttidsboende. 

Brukaren bedöms vara palliativ och är i behov av omfattande omvårdnad. 
Klaganden meddelar att den personal som känner honom och som han 
känner sig trygg med, byts ut mot annan personal mot hans vilja. 
Klaganden önskar få behålla den personal som ger honom trygghet, 
välbefinnande och hopp i en i övrigt svår vardag. 
 

- Dnr. 2023-160 - Anonymt brev med klagomål inkommer till 
omsorgsnämndens politiker. Klaganden beskriver en upplevd orättvisa i 
att arbetsbelastningen bland äldreomsorgens enhetschefer är ojämnt 
fördelad. I en tid av ekonomiskt pressat läge samt ansträngd 
arbetssituation menar klaganden att nämnden behöver se över detta, så 
att större rättvisa och mer effektiv ekonomisk förvaltning uppnås. 
 

- Dnr. 2023-161 - Klaganden är anhörig till brukare i livets slutskede. 
Klagomålet handlar om fakturan för den vård som brukaren fick genom 
hemsjukvården. Klaganden menar att vården inte hanteras humant och 
anför även att brukaren fick vård endast del av den månad som fakturan 
avser. Den anhörige menar även att tidpunkten för inskrivning i 
hemsjukvården var för sen. Klaganden har önskat få återkoppling från 
chef, men det har ännu inte inträffat och därför kommer den anhörige att 
avvakta med att betala fakturan. Klaganden menar att det inte handlar om 
pengarna, utan att det är en principfråga. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter kan antecknas 
till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 128   

Redovisning av anmälda delegationsbeslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av anmälda delegationsbeslut till 
protokollet.  

Ärendet 
Av 6 kap. 40 § kommunallagen (2017:725) och av omsorgsnämndens 
delegationsordning framgår att beslut som fattas med stöd av delegering ska 
anmälas till nämnden. Följande delegationsbeslut föreligger: 
 
Bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453) 
2023-11-01 – 2023-11-30 – avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, 
tvätt, inköp, ledsagning, trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst, resa,  
övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende, korttidsboende i 
väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom  
kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens  
verksamheter, bistånd i form av korttidsplats/växelvård för avlösning av  
anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom kommunens 
verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande 
från annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar 
hos länssjukvården, beslut om kommunbidrag till anhörigvårdare enligt  
socialnämndens beslut den 24 februari 2014, § 17. 
 
Beslut om färdtjänst och riksfärdtjänst enligt lagen (1997:736) om färdtjänst 
och lagen (1997:735) om riksfärdtjänst 
2023-11-01 – 2023-11-30 
 
Omsorgsnämndens arbetsutskott 
2023-12-04 

Anställningsbeslut och ledigheter längre än sex månader 
2023-11-01 – 2023-11-30 
 
Avgiftsbeslut 
2023-11-01 – 2023-11-30 
 
Beslut om jämkning av dubbelt boende 
2023-11-01 – 2023-11-30 
 
Avtal 
- 
 
Avskrivningar av fordran 
- 
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forts. § 128 

Övrigt 
Dnr. 2023-169 – Godkännande av upphandlingsdokument. 
 
Dnr. 2021-109 – Uppsägning av avtal med Telenta gällande trygghetslarm på 
särskilda boenden.  
 
Dnr. 2023-171 – Anmälan enligt Lex Sarah. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av anmälda delegationsbeslut kan antecknas till protokollet, 
och finner att så sker.   
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§ 129   

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av meddelanden, kurser och 
konferenser till protokollet. 

Meddelanden 
Kommunfullmäktige 
§ 195/2023, Fyllnadsval av ersättare i omsorgsnämnden (M) 
 
§ 197/2023, Fyllnadsval av ersättare i omsorgsnämnden (V) 
 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 
§ 279/2023, Kommunkompassen 2024 

Kurser och konferenser 
Det föreligger inga inbjudningar om kurser och konferenser.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av meddelanden, kurser och konferenser kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker.   
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§ 130   

Information om ordförandebeslut  

Det föreligger inga ordförandebeslut.  
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§ 131   

Summering av året 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) summerar omsorgsnämndens möten för 
det gångna året. Hon önskar rikta ett tack till förvaltningen för ett gott 
samarbete samt önskar ledamöter och tjänstepersoner en god jul och ett gott 
nytt år. 

Förvaltningschef Susanne Åhman vill tacka för ett gott samarbete med 
givande dialoger i ett gott klimat mellan ledamöter och tjänstepersoner. Hon 
önskar samtliga en god jul och gott nytt år.  
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