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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Omsorgsnämnden 
2024-02-19 

Tid   Klockan 13.15 – 17.00 

Paus  Klockan 14.25 - 14.40 

Plats 
 

 Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

Beslutande  C Lena Ferm Hansson, ordförande 

 SD Sara Lindwall, vice ordförande 

 S Laila Neck 

 S Ola Siljeholm 

 S Ritva Eklund 

 C Karl-Åke Axelsson, tjänstgör för Ulla-Maj Persson (C) 

 V Eva Gustafsson 

 SD Peter Flink 

 M Kerstin Weimman-Lindén, tjänstgör för Ylva Höglund (M) 

 M Maria Sandh, tjänstgör för Jörgen Hagman-Lindén (M) 

 M Rolf Skarin 

Övriga deltagare   Ej tjänstgörande ersättare 

S Linda Furnander 
S Ewa Schüler 
C Erika Arnell 
SD Angela Gustavsson 
SD Yvonne Kindström 
V Beatrix Wiberg 

 Tjänstepersoner 
 Erika Agnarsson Verksamhetschef  
 Elisabeth Kroon Tf. förvaltningschef / 

Verksamhetschef 
 

 Helen Magnusson Verksamhetschef  
 Maria Olsson Tf. administrativ chef 

/ Planeringsledare 
 

 Janny Åhman Nämndsekreterare  
 Aldin Avdic Utredningsledare §§ 1-11 
 Tor Ellnefors Ekonom §§ 1-11 
 Margareta Carlén Universitetslektor, 

Högskolan i Borås 
§ 4 

 Erik Eriksson Docent, Högskolan i 
Borås 

§ 4 

 Annika Arvidsson Medicinskt ansvarig 
sjuksköterska 

§ 10 
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 Malin Häggblad Medicinskt ansvarig 
för rehabilitering 

§ 10 

 Johanna Gunnarsson Utvecklingsledare § 12 
 

Facklig företrädare 
  

 Magdalena Fallqvist Kommunal §§ 1-9 

Utses att justera Sara Lindwall (SD) 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, den 19 februari 2024, klockan 17.30 

Underskrifter 

Sekreterare  §§ 1-18 

Janny Åhman 

Ordförande 

Lena Ferm Hansson (C) 

Justerande 

Sara Lindwall (SD) 
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Tillkännagivande av justerat protokoll 
Protokollet är justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkännagivande 
på Marks kommuns anslagstavla, som återfinns på webbplats: www.mark.se 

Instans 
Omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2024-02-19 

Paragrafer 
§§ 1-18 

Datum då protokollet justerades 
2024-02-19 

Tillkännages från 
och med 2024-02-19 Tillkännages till 

och med 2024-03-12 

Förvaringsplats för protokollet 
Socialförvaltningen 

Underskrift 

 ______________________  
Janny Åhman 

  

http://www.mark.se/


Sida 4(28) 

  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Omsorgsnämnden 

2024-02-19 

  

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

Innehållsförteckning  

Tyst minut för Ulla-Maj Persson § 1 

Förändring av ärendelistan § 2 

Anmälan och prövning om jäv § 3 

Information om FoU Sjuhärad § 4 

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val av nya 
granskare 

§ 5 

Information från förvaltningen § 6 

Svar på medborgarförslag: HLR (hjärt-lungräddning) och första 
hjälpen utbildning inom vården 

§ 7 

Yttrande till Inspektionen för vård och omsorg av vidtagna åtgärder 
efter tillsyn 

§ 8 

Planeringsstrategi Marks kommun mandatperioden 2022–2026 § 9 

Årsrapport, kvalitetsberättelse samt patientsäkerhetsberättelse 
2023 

§ 10 

Budgetunderlag 2025-2028 § 11 

Information om händelseanalys efter brandtillsyn § 12 

Redovisning av domar och beslut   § 13 

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter § 14 

Redovisning av ej verkställda gynnande beslut § 15 

Redovisning av anmälda delegationsbeslut § 16 

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser § 17 

Information om ordförandebeslut § 18 
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§ 1   

Tyst minut för Ulla-Maj Persson 
Dagens sammanträde 
Omsorgsnämndens sammanträde inleds med en tyst minut för att hedra 
minnet av Ulla-Maj Persson (C), som avled den 16 februari. Ulla-Maj Persson 
tjänstgjorde som ledamot i omsorgsnämnden.  
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§ 2   

Förändring av ärendelistan 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden fastställer ärendelistan med följande ändring: 
 
Ärendet Information om händelseanalys efter brandtillsyn, tillförs 
ärendelistan. 

Ärendet 
Ärendelistan med tillhörande beslutsunderlag skickades ut till 
omsorgsnämndens ledamöter och ersättare den 8 februari 2024. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) anmäler följande ändring av ärendelistan: 
 
Ärendet Information om händelseanalys efter brandtillsyn, tillförs 
ärendelistan. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om ändringen av 
ärendelistan kan antas, och finner att så sker. 
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§ 3   

Anmälan och prövning om jäv 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar till protokollet att ingen ledamot eller ersättare 
anmäler jäv. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) påminner om att ledamöter och ersättare 
i omsorgsnämnden ska anmäla jäv om sådant föreligger, och att anmälan av 
jäv kan ske i samband med denna paragraf eller i samband med det ärende 
där jäv bedöms föreligga. 
 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar om någon ledamot eller ersättare 
anmäler jäv i något av ärendena för dagens sammanträde. 
 
Ingen i omsorgsnämnden anser sig förhindrad att delta vid ärendenas 
behandling. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om det kan 
antecknas till protokollet att ingen anmäler jäv under dagens sammanträde, 
och finner att så sker. 
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§ 4   

Information om FoU Sjuhärad 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Universitetslektor Margareta Carlén och docent Erik Eriksson från Högskolan i 
Borås informerar och svarar på frågor om FoU Sjuhärad och dess projekt 
inom forskning och utveckling av det kommunala välfärdsområdet. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 5   

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val 
av nya granskare 

Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 18 december 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Erika Arnell (C) och Angela Gustavsson (SD), till att 
granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 

Ärendet 
Karl-Åke Axelsson (C) har granskat följande beslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 18 december 2023: 
 

- Två beslut om färdtjänst enligt färdtjänstlagen.  
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
hemtjänst.  

 
- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 

korttidsplats. 
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
hemtjänst och trygghetslarm. 

Ärendets behandling 
Se kommentar till utförd granskning den 24 januari 2024. 

Dagens sammanträde 
Karl-Åke Axelsson (C) framför att besluten är motiverade och väl 
dokumenterade. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 18 december 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Erika Arnell (C) och Angela Gustavsson (SD), till att 
granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 
 
Förslagen antas. 
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§ 6  

Information från förvaltningen 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Tf. förvaltningschef Elisabeth Kroon informerar och svarar på frågor om 
följande:  
 

- Anställningsstopp har införts inom hela socialförvaltningen för vård- 
och omsorgspersonal samt stödpedagoger. Bakgrunden är de åtgärder 
som funktionsstöd behöver vidta för att nå en budget i balans. Detta 
gäller dock inte i Torestorp. För att säkerställa omvårdnad till våra 
äldre med hemtjänst och vård och omsorgsboende måste det 
rekryteras några tjänster i nuläget till Torestorp. Bedömning är att vi 
kommer kunna ta hand om eventuell övertalighet från funktionsstöd 
med övriga vakanser inom äldreomsorgen som finns eller kommer att 
uppstå under våren.  
 

- Kartläggning av den centrala administrationen pågår och beräknas 
vara klar i slutet av mars. 

 
- Socialnämnden har gett förvaltningen i uppdrag att genomföra en 

genomlysning av nämndens ekonomi. Mot bakgrund av att 
socialförvaltningen arbetar mot två nämnder kommer genomlysningen 
även göras för omsorgsnämnden. Upphandling av tjänsten pågår och 
beräknas vara klar i början av mars. I uppdraget ingår även att 
genomföra analys av omsorgsnämndens nettokostnadsavvikelse samt 
ta fram förslag till handlingsplan enligt kommunfullmäktiges uppdrag.  

 
- Arbete pågår med att verkställa beslutade åtgärder för att nå en 

budget i balans 2024. Delar av åtgärderna gäller schema och 
bemanning och det har väckt reaktioner. Arbete pågår och kommer att 
pågå under hela året för att löpande följa upp, justera och utveckla 
arbetet.  

 
- Översyn av biståndshandläggningen har påbörjats och det är KPMG 

som genomför det. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 7  Dnr. 2023-181  

Svar på medborgarförslag om HLR (hjärt-lungräddning) 
och första hjälpen utbildning inom vården  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om HLR och första hjälpen 
utbildning inom vården. 

Ärendet 
Erik Holm, Hyssna, har den 20 november 2023 inkommit med ett 
medborgarförslag till Marks kommun med förslag att HLR och första hjälpen 
utbildning genomförs till kommunens vårdanställda. Erik Holm föreslår 
följande:  

Utbilda all personal i grundläggande HLR och första hjälpen.  
HLR-utbildning, omfattning: 2h för 12 personer per instruktör.  
HLR och första hjälpen, omfattning: ca 4h. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 februari 2024, § 3, där det 
föreslås att omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om HLR och första 
hjälpen utbildning inom vården. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, den 18 januari 2024. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) redogör för ärendet. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om HLR och första hjälpen 
utbildning inom vården. 
 
Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Erik Holm 
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§ 8  Dnr. 2021-117 

Yttrande till Inspektionen för vård och omsorg av vidtagna 
åtgärder efter tillsyn  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden godkänner förvaltningens svar och översänder detta som 
sitt eget till Inspektionen för vård och omsorg. 

Ärendet 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har genomfört tillsyn av medicinsk 
vård och behandling i särskilda boenden för äldre i Sverige. Tillsyn startades i 
samband med pandemin. Tillsynen granskade följande områden: 

- Individuell bedömning och kompetensnivå 
- Dokumentation och personkontinuitet 
- Läkemedelshantering 
- Vård i livets slutskede 

Kommunen har tidigare inkommit med journaler, besvarat skriftligt underlag 
samt medverkat på intervjuer med olika professioner i kommunen. 

Under sommaren 2023 inkom IVO med beslut av tillsynen och vill genom den 
ha in komplettering av ett område samt effektbeskrivning av övriga områden.  
IVO bedömde då att det saknades uppgift om, när och hur nämndens 
åtgärder skulle följas upp inom området: 

- Sjuksköterskans förutsättningar att bedöma patientens hälsotillstånd 
på plats när detta skulle behövas för att uppnå god vård.  

Förvaltningen har vidtagit flera åtgärder för att möjliggöra säkrare 
bedömningar av sjuksköterskorna som beskrivits i redovisningen. Dels 
införandet av säkra samtal som är videosamtal som man kan ha med 
patienten och den personal som är på plats. Det möjliggör att sjuksköterskan 
inte alltid behöver vara på plats utan bedömningen kan göras ändå via 
samtalet. Förändrade arbetssätt med fler undersköterskor inom 
hemsjukvården som kan utföra några av de uppgifter som sjuksköterskan 
själv gjorde tidigare vilket frigör tid till de svårast sjuka. I formuläret har 
förvaltningen beskrivit uppföljningen av de olika åtgärderna.  

Redovisningen sker i det formulär som inkom till förvaltningen i januari 2024, 
och ska vara IVO tillhanda senast den 1 mars 2024.  

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 februari 2024, § 4, där det 
föreslås att omsorgsnämnden godkänner förvaltningens svar och översänder 
detta som sitt eget till Inspektionen för vård och omsorg.  
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forts. § 8 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 29 januari 
2024. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) redogör för ärendet. Tf. förvaltningschef 
Elisabeth Kroon och verksamhetschef Erika Agnarsson svarar på frågor. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden godkänner förvaltningens svar och översänder detta som 
sitt eget till Inspektionen för vård och omsorg.  

Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Inspektionen för vård och omsorg 
IVO:s diarienummer i beslutet. 3.5.1-40905/2022 
E-post: registrator@ivo.se 
 

 

  

 

mailto:registrator@ivo.se
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§ 9  Dnr. 2023-168 

Planeringsstrategi Marks kommun mandatperioden 2022–
2026  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antar socialförvaltningens förslag till yttrande, daterat den 
6 februari 2024, och översänder det som sitt eget till kommunstyrelsen.  

Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ärendet 
Enligt plan- och bygglagen ska kommunfullmäktige anta en planeringsstrategi 
vars syfte är att ta ställning till ändrade planeringsförutsättningar för 
översiktsplanens aktualitet. Kommunstyrelsens arbetsutskott har godkänt en 
remissversion av planeringsstrategi Marks kommun mandatperioden 2022–
2026, som har skickats på internremiss till alla nämnder, bolag, kommunala 
råd och ungdomar. Omsorgsnämnden har möjlighet att lämna synpunkter 
fram till den 20 februari 2024 och föreslås att tillsammans med några 
synpunkter ställa sig positiv till planeringsstrategin. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 februari 2024, § 5, där det 
föreslås att omsorgsnämnden antar socialförvaltningens förslag till yttrande, 
daterat den 15 januari 2024, och översänder det som sitt eget till 
kommunstyrelsen. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, den 15 januari 2024 samt 
bilaga daterad den 6 februari 2024. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) redogör för ärendet. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden antar socialförvaltningens förslag till yttrande, daterat den 
6 februari 2024, och översänder det som sitt eget till kommunstyrelsen.  

Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
KS:s diarienummer i beslutet KS 2023-151 
E-post: ks@mark.se 
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§ 10  Dnr. 2023-35 

Årsrapport, kvalitetsberättelse samt patientsäkerhets-
berättelse 2023 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antar årsrapport 2023 och översänder den till 
kommunstyrelsen. 

Omsorgsnämnden antar patientsäkerhetsberättelsen 2023 samt 
kvalitetsberättelsen 2023 och översänder den till kommunstyrelsen. 

Ärendet 
Nämndens årsrapport utgör underlag till Marks kommuns årsredovisning. 
Nämnden ska följa upp och analysera verksamhetens resultat samt rapportera 
till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige utifrån risk och väsentlighet. 
Det innebär att det i första hand är särskilt viktiga resultat, 
utvecklingsområden och händelser som ska rapporteras. Årsrapporten 
innehåller uppföljning av nämndens mål och strategier som fastställdes i 
nämndplan 2023–2024, uppföljning av verksamhet, ekonomi och personal för 
året 2023. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 februari 2024, § 6, där det 
föreslås att omsorgsnämnden antar årsrapport 2023 och översänder den till 
kommunstyrelsen, samt att omsorgsnämnden antar patientsäkerhets-
berättelsen 2023 samt kvalitetsberättelsen 2023 och översänder den till 
kommunstyrelsen. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilagor, den 24 januari 
2024. 

Dagens sammanträde 
Tf. förvaltningschef Elisabeth Kroon, verksamhetscheferna Erika Agnarsson 
och Helen Magnusson, utredningsledare Aldin Avdic, ekonom Tor Ellnefors, 
medicinskt ansvarig sjuksköterska Annika Arvidsson samt medicinskt ansvarig 
för rehabilitering Malin Häggblad föredrar ärendet och svarar på frågor. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden antar årsrapport 2023 och översänder den till 
kommunstyrelsen. 

Omsorgsnämnden antar patientsäkerhetsberättelsen 2023 samt 
kvalitetsberättelsen 2023 och översänder den till kommunstyrelsen. 
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forts. § 10 

Förslagen antas. 

Protokollsanteckning, Eva Gustafsson (V) 
Gällande genomförande av omställning rörande arbetstidsförläggning bland 
personal.  

Vi ställer oss bakom årsrapporten, men vill betona vikten av att personalen är 
med från början när nya arbetsscheman läggs. Det är av största vikt att 
personal får god insikt och tid för att förstå förändringarna.  

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
E-post: ks@mark.se 
 

 

 

  

 

mailto:ks@mark.se
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§ 11  Dnr. 2023-158 

Budgetunderlag 2025-2028 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antar budgetunderlag 2025-2028 och översänder den till 
kommunstyrelsen. 
 
Omsorgsnämnden yrkar på förstärkning till två heltidstjänster inom HR 
funktionen. 

Ärendet 
I samband med årsrapporten behandlas även nämndens budgetunderlag för 
2025-2028, med fokus på åren 2025-2026. Här beskrivs generellt vilka 
utmaningar och slutsatser som kan utläsas från årsrapporten, samt vilka 
omvärldsfaktorer som kan påverka nämndens verksamhet. Slutligen beskrivs 
förutsättningarna för ekonomi och personal. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 februari 2024, § 7, där det 
föreslås att omsorgsnämnden antar budgetunderlag 2025-2028 och 
översänder den till kommunstyrelsen. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilagor, den 29 januari 
2024. 

Dagens sammanträde 
Tf. förvaltningschef Elisabeth Kroon, verksamhetscheferna Erika Agnarsson 
och Helen Magnusson, utredningsledare Aldin Avdic samt ekonom Tor 
Ellnefors föredrar ärendet och svarar på frågor. 

Ledamöternas förslag till beslut 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden antar budgetunderlag 2025-2028 och översänder den till 
kommunstyrelsen. 
 
Eva Gustafsson (V) föreslår följande tillägg till beslut: 

Omsorgsnämnden yrkar på förstärkning till två heltidstjänster inom HR 
funktionen. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om hennes 
förslag till beslut kan antas, och finner att så sker. 
 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar sedan om omsorgsnämnden bifaller 
Eva Gustafssons (V) tillägg till beslut, och finner att så sker.  
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Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
E-post: ks@mark.se 
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§ 12   

Information om händelseanalys efter brandtillsyn 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Utvecklingsledare Johanna Gunnarsson och verksamhetschef Helen 
Magnusson informerar och svarar på frågor om händelseanalysen efter en 
brandtillsyn.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 13 Dnr. 2024-22 

Redovisning av domar och beslut   
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna domar och  
beslut för perioden 2023-12-06 - 2024-01-30, till protokollet.   

Ärendet 
Vid varje nämndsammanträde rapporteras de domar och beslut från domstol, 
i ärenden i vilka nämnden är part, som inkommit sedan föregående rapport. 
Även beslut från nämndens tillsynsmyndigheter ingår i rapporten. Domarna 
och besluten finns sammanfattade i en bilaga till tjänsteutlåtandet och hålls  
tillgängliga i sin helhet vid sammanträdet. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 6 februari 2024.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
redovisningen av inkomna domar och beslut för perioden 2023-12-06 –  
2024-01-30 kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 14 

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och 
synpunkter  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna skrivelser,  
klagomål och synpunkter till protokollet. 

Ärendet 
Redovisning av följande inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter: 
 
- Dnr. 2023-137 – Klagomål inkommer (framgår ej i klagomålet vilken 

relation klaganden har till brukaren) gällande brukare på boende. 
Klaganden beskriver brukarens tillstånd, ställer frågor och är kritisk till hur 
omvårdnaden fungerar. 
 

- Dnr. 2023-170 - Klagomål inkommer via förvaltningens synpunktstelefon 
från dotter till brukare med trygghetslarm och hemtjänstinsatser. 
Klaganden anser att det tar för lång tid för larmpersonal att komma vid 
larm samt att information inte alltid lämnas vidare. 
 

- Dnr. 2023-174 - Klagomål inkommer från anhörig till brukare inom 
hemsjukvården. Enligt anhöriga har en personal uppfört sig kränkande, 
brustit i empati och haft svårt att ta till sig specialisters råd. 
 

- Dnr. 2023-179 - Anonymt klagomål inkommer via Inspektionen för vård 
och omsorg (IVO). IVO avslutar ärendet. Enligt klagomålet är det en 
brukare på ett boende som har fått ta över ett rum där en död persons 
tillhörigheter finns kvar. Klaganden menar att brukare inte bör behandlas 
på det sätt som denne brukare behandlas och menar även att 
omständigheterna på boendet tär på brukaren samt att det är tack vare 
vänner som brukaren har det någorlunda bra. Enligt klagomålet kan inte 
enhetschef göra något och verksamhetschef har inte nåtts. 

- Dnr. 2024-4 - Synpunkter inkommer via mejl från anhöriga till nyligen 
avliden brukare inom hemtjänsten. Anhöriga meddelar att de överlag är 
väldigt nöjda med hemtjänsten, men att de tycker det var ”knepigt” av 
biståndshandläggaren att prata med brukaren som knappt var kontaktbar. 

- Dnr. 2024-6 - Anhöriga till brukare inom äldreomsorgen hör av sig 
angående brukaren som enligt klagomålet var i akut behov av 
hemtjänstinsatser. Kontakt togs med Myndighetsutövning äldreomsorg 
som meddelade att ansvarig handläggare var ledig. Information gavs att 
om möjligt kan brukaren vänta en vecka på kontakt med ansvarig 
handläggare, men att brukaren skulle larma på trygghetslarmet om hjälp  
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behövdes innan det, vilket har behövts. När en vecka hade gått 
förväntade sig anhöriga att ansvarig handläggare skulle höra av sig, vilket 
inte skedde. Anhöriga är besvikna på att hjälp inte ges när det efterfrågas. 
Brukaren skickades in till sjukhus och klaganden hoppas på bättre service 
vid hemkomst. 
 

- Dnr. 2024-7 - Klagomål inkommer från Funktionsrätt Mark gällande en 
färdtjänstresenär som inte är nöjd med sina färdtjänstresor. En resa blev 
23 min försenad, vid en annan resa hittade inte chauffören resmålet och 
vid en tredje resa talade chauffören i telefon varpå medresenär 
kommenterade detta, men fick till svar att andra inte skulle lägga sig i 
detta. Färdtjänstresenären uppger att hon blev trött, besviken och mår 
dåligt av det dåliga bemötandet. 
 

- Dnr. 2024-15 - Klagomål inkommer från en vän till en brukare inom 
äldreomsorgen. Klagomålet handlar om flera saker som klaganden anser 
inte fungerar inom den kommunala omsorgen. Det handlar om hur 
personal bemöter brukaren, att brukaren inte får personlig assistent, att 
brukaren inte får handlat åt sig i önskad affär och att brukarens son inte 
får stöd för upplevt behov av hjälp mm. Klaganden uppger dock även viss 
nöjdhet med delar av kommunens omsorg. 
 

- Dnr. 2024-20 - Anställda i hemtjänsten kontaktar förvaltningschefen och 
framför klagomål gällande upplevda försämringar i schemaläggningen. De 
an-ställda framför att de är tvungna att jobba fler helger, får färre lediga 
dagar samt får förändrade semester-perioder. Klaganden framför att de 
älskar sina jobb, men ser sig tvungna att söka andra arbeten då 
schemaförändringarna gör att deras hälsa, familj och privatliv påverkas 
negativt. Klaganden ställer frågan hur rekryteringen ska bli lättare i 
framtiden samt önskar möte med förvaltningschefen. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter kan antecknas 
till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 15   Dnr. 2024-32 

Redovisning av ej verkställda gynnande beslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av ej verkställda gynnande beslut 
om bistånd enligt socialtjänstlagen för perioden 2023-10-01 – 2023-12-31, till 
protokollet. 

Ärendet 
Ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) ska på det vis 
som anges i 16 kap. 6 f och h §§ SoL rapporteras till Inspektionen för vård 
och omsorg, kommunens revisorer och kommunfullmäktige. 

Ärendets behandling 
Se statistikrapport över ej verkställda gynnande beslut om bistånd enligt 
SoL för perioden 2023-10-01 – 2023-12-31. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av ej verkställda gynnande beslut om bistånd enligt 
socialtjänstlagen för perioden 2023-10-01 – 2023-12-31 kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker. 
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§ 16   

Redovisning av anmälda delegationsbeslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av anmälda delegationsbeslut till 
protokollet.  

Ärendet 
Av 6 kap. 40 § kommunallagen (2017:725) och av omsorgsnämndens 
delegationsordning framgår att beslut som fattas med stöd av delegering ska 
anmälas till nämnden. Följande delegationsbeslut föreligger: 
 
Bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453) 
2023-12-01 – 2024-01-31 – avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, 
tvätt, inköp, ledsagning, trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst, resa,  
övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende, korttidsboende i 
väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom  
kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens  
verksamheter, bistånd i form av korttidsplats/växelvård för avlösning av  
anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom kommunens 
verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande 
från annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar 
hos länssjukvården, beslut om kommunbidrag till anhörigvårdare enligt  
socialnämndens beslut den 24 februari 2014, § 17. 
 
Beslut om färdtjänst och riksfärdtjänst enligt lagen (1997:736) om färdtjänst 
och lagen (1997:735) om riksfärdtjänst 
2023-12-01 – 2024-01-31 
 
Omsorgsnämndens arbetsutskott 
2024-02-06 

Anställningsbeslut och ledigheter längre än sex månader 
2023-12-01 – 2024-01-31 
 
Avgiftsbeslut 
2023-12-01 – 2024-01-31 
 
Beslut om jämkning av dubbelt boende 
För avsedd period: 2023-12-01 – 2023-12-31, fattades inga beslut om 
jämkning av dubbelt boende. 
 
2024-01-01 – 2024-01-31 
 
Avtal 
Dnr. 2024-30 – Avtal avseende anslutning till E-hälsomyndigheten, E-
hälsomyndigheten. 
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Dnr. 2024-13 – Samverkansavtal avseende upphandling av serviceresor, 
Borås Stad. 
 
Dnr. 2024-9 – Avtal avseende tjänsten: Bemanningsakademi Medarbetare, 
RLDatix AB. 
 
Dnr. 2023-177 – Avtal avseende konsult processorienterad 
verksamhetsutveckling, Kathal ledarskap & medarbetarutveckling AB. 
 
Dnr. 2023-176 – Avtal avseende översyn av administrativa enheten, Actea 
Consulting AB. 
 
Dnr. 2023-178 – Avtal avseende krisledningsövning, Svenska Ledargruppen 
AB. 
 
Avskrivningar av fordran 
- 

Övrigt 
Dnr. 2023-175 – Godkännande av upphandlingsdokument avseende 
upphandling av konsult för översyn av administrativa enheten. 
 
Dnr. 2024-37 – Beslut avseende granskning av detaljplan för del av Krok 
1:18, Örby. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av anmälda delegationsbeslut kan antecknas till protokollet, 
och finner att så sker.   
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§ 17  

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av meddelanden, kurser och 
konferenser till protokollet. 

Meddelanden 
Kommunfullmäktige 
§ 211/2023, Fördjupad översiktsplan för nordvästra Mark 
 
§ 10/2024, Översyn av styrdokument vid upphörande av medborgarförslag 
och införande av e-förslag 
 
§ 11/2024, Styrdokument beslutade av kommunfullmäktige, översyn 2024 
 
Kommunfullmäktiges demokratiberedning  
§ 29/2023, Politiker- och tjänstepersonsträffar på ungas arenor 2024 
 
Kommunstyrelsen 
§ 202/2023, Kommunstyrelsens ledamöters och ersättares tillgång till andra 
nämnders handlingar 
 
§ 210/2023, Finansieringsmodell digitaliserings- och IT-tjänster 
 
§ 211/2023, Riktlinjer för interna prissatta tjänster 
 
§ 217/2023, Översyn av Riktlinjer för kommunstyrelsens uppsiktsplikt 
 
§ 218/2023, Avstämning mot budget 2024 och behov av anpassningar 
 
§ 10/2024, Avtal FoU Sjuhärad Välfärd år 2024–2027 
 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 
§ 16/2024, Förlängning av åtgärder för individ och företag med anledning av 
det ekonomiska läget 
 
Teknik- och servicenämnden 
§ 203/2023, Tillägg till hyresavtal vård- och omsorgsboenden, installation av 
sprinkler 
 
Kultur- och fritidsnämnden 
§ 164/2023, Marks kommuns verksamhetsplan för lokalt folkhälsoarbete 2024 
 
Bygg- och miljönämnden 
§ 199/2023, Riktlinjer för namnsättning för Marks kommun 
 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
Inspektionsrapport för miljötillsyn på Ekås vård- och omsorgsboende. HÄL 
2024.31 
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Kommunstyrelsens förvaltning 
Tydliggörande av avtalsansvar och hantering av kommunens inköpsavtal 
 
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR 
Meddelande om Överenskommelse om omställning till en långsiktigt hållbar 
socialtjänst 
 
Västra Götalands Regioner, VGR 
Inriktningsbeslut att tillämpa lagen om sammanhållen vård- och 
omsorgsdokumentation (SVOD) 
 
SPF Seniorerna 
Information om det kvalitetsindex för kommunens hemtjänst 

Kurser och konferenser 
Det föreligger inga inbjudningar om kurser och konferenser.  

Dagens sammanträde 
Peter Flink (SD) och Yvonne Kindström (SD) informerar omsorgsnämnden om 
deras studiebesök den 21 december 2023 vid Kullabyns äldreboende. 

Karl-Åke Axelsson (C) ställer en fråga om det finns en ny plan avseende 
installeringen av sprinklers vid omsorgsnämndens äldreboenden. Ordförande 
Lena Ferm Hansson (C) informerar om den preliminära plan för installation av 
sprinklers på samtliga vård- och omsorgsboende som ägs av Marks Bostad. 
Detta kommer åtgärdas och färdigställas vid kvartal två, år 2026. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av meddelanden, kurser och konferenser kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker.   
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§ 18   

Information om ordförandebeslut  

Det föreligger inga ordförandebeslut.  
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