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' E Mark SAMMANTRADESPROTOKOLL

Omsorgsnamnden
2024-02-19
Tid Klockan 13.15 - 17.00
Paus Klockan 14.25 - 14.40
Plats Strémsalen, Kinnastrém, Kinna
Beslutande C Lena Ferm Hansson, ordférande

SD Sara Lindwall, vice ordférande
S Laila Neck
S Ola Siljeholm
S Ritva Eklund
C Karl-Ake Axelsson, tjanstgor for Ulla-Maj Persson (C)
\Y Eva Gustafsson
SD  Peter Flink
Kerstin Weimman-Lindén, tjanstgor for Ylva Hoglund (M)
M Maria Sandh, tjanstgér for Jérgen Hagman-Lindén (M)
M Rolf Skarin

Ovriga deltagare Ej tjdnstgbérande ersattare
S Linda Furnander
S Ewa Schiuler

C Erika Arnell

SD Angela Gustavsson
SD  Yvonne Kindstrém
Vv Beatrix Wiberg

Tjanstepersoner

Erika Agnarsson Verksamhetschef

Elisabeth Kroon Tf. forvaltningschef /
Verksamhetschef

Helen Magnusson Verksamhetschef

Maria Olsson Tf. administrativ chef
/ Planeringsledare

Janny Ahman Namndsekreterare

Aldin Avdic Utredningsledare §§ 1-11

Tor Ellnefors Ekonom §§ 1-11

Margareta Carlén Universitetslektor, §4
Hoégskolan i Bords

Erik Eriksson Docent, Hogskolani § 4
Boras

Annika Arvidsson Medicinskt ansvarig § 10
sjukskoterska

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

Malin Haggblad

Johanna Gunnarsson

Facklig foretradare

Magdalena Fallgvist

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Sara Lindwall (SD)

Medicinskt ansvarig § 10
for rehabilitering

Utvecklingsledare §12

Kommunal

8§ 1-9

Socialforvaltningen, den 19 februari 2024, klockan 17.30

§8§ 1-18

Janny Ahman

Lena Ferm Hansson (C)

Sara Lindwall (SD)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Omsorgsnamnden
2024-02-19

Tillkannagivande av justerat protokoll

Protokollet ar justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkdnnagivande
pd Marks kommuns anslagstavla, som aterfinns pd webbplats: www.mark.se

Instans
Omsorgsnamnden

Sammantradesdatum
2024-02-19

Paragrafer
§§ 1-18

Datum da protokollet justerades
2024-02-19

Tillkdnnages fran 2024-02-19 Tillkannages till
och med och med

Forvaringsplats for protokollet
Socialférvaltningen

Underskrift

Janny Ahman

2024-03-12

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


http://www.mark.se/
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Omsorgsnamnden
2024-02-19
Innehallsforteckning
Tyst minut for Ulla-Maj Persson §1
Féréandring av arendelistan §2
Anmalan och prévning om jav §3
Information om FoU Sjuhé&rad §4
Aterrapportering av granskade delegationsbeslut samt val av nya §5
granskare
Information fran férvaltningen §6
Svar pa medborgarférslag: HLR (hjart-lungraddning) och férsta §7

hjélpen utbildning inom varden

Yttrande till Inspektionen fér vard och omsorg av vidtagna atgarder § 8
efter tillsyn

Planeringsstrategi Marks kommun mandatperioden 2022-2026 8§9
,&rsrapport, kvalitetsberattelse samt patientsakerhetsberattelse § 10
2023

Budgetunderlag 2025-2028 §11
Information om handelseanalys efter brandtillsyn §12
Redovisning av domar och beslut §13
Redovisning av inkomna skrivelser, klagomal och synpunkter § 14
Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut § 15
Redovisning av anmalda delegationsbeslut § 16
Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser §17
Information om ordférandebeslut § 18

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§1

Tyst minut for Ulla-Maj Persson

Dagens sammantrade

Omsorgsnamndens sammantrade inleds med en tyst minut for att hedra
minnet av Ulla-Maj Persson (C), som avled den 16 februari. Ulla-Maj Persson
tjanstgjorde som ledamot i omsorgsndmnden.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§ 2

Forandring av arendelistan

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden faststaller arendelistan med féljande éndring:

Arendet Information om h&ndelseanalys efter brandtillsyn, tillférs
arendelistan.
Arendet

Arendelistan med tillhérande beslutsunderlag skickades ut till
omsorgsnamndens ledamoter och ersattare den 8 februari 2024.

Dagens sammantrade
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) anmaler féljande @ndring av arendelistan:

Arendet Information om héndelseanalys efter brandtillsyn, tillférs
arendelistan.
Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsndmnden om andringen av
drendelistan kan antas, och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§3

Anmalan och provning om jav

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden antecknar till protokollet att ingen ledamot eller ersattare
anmaler jav.

Dagens sammantrade

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) paminner om att ledaméter och ersattare
i omsorgsndmnden ska anmala jav om sadant féreligger, och att anmalan av
jav kan ske i samband med denna paragraf eller i samband med det arende
dar jav bedéms foreligga.

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar om nagon ledamot eller erséttare
anmaler jav i ndgot av drendena for dagens sammantrade.

Ingen i omsorgsnamnden anser sig férhindrad att delta vid drendenas
behandling.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsnamnden om det kan
antecknas till protokollet att ingen anmaler jav under dagens sammantrade,
och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§4

Information om FoU Sjuharad

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden antecknar informationen till protokollet.

Dagens sammantrade

Universitetslektor Margareta Carlén och docent Erik Eriksson fran Hégskolan i
Boras informerar och svarar pa fragor om FoU Sjuhérad och dess projekt
inom forskning och utveckling av det kommunala vélfardsomradet.

Beslutsgang
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsndmnden om
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§5

Aterrapportering av granskade delegationsbeslut samt val
av nya granskare

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmalda vid
omsorgsnamndens sammantrade den 18 december 2023.

Omsorgsnamnden utser Erika Arnell (C) och Angela Gustavsson (SD), till att
granska delegationsbeslut anmalda vid dagens sammantrade.

Arendet

Karl-Ake Axelsson (C) har granskat féljande beslut anmalda vid
omsorgsnamndens sammantrade den 18 december 2023:

- Tva beslut om fardtjanst enligt fardtjanstlagen.

- Ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen i form av
hemtjanst.

- Ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen i form av
korttidsplats.

- Ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen i form av
hemtjanst och trygghetslarm.

Arendets behandling
Se kommentar till utférd granskning den 24 januari 2024.

Dagens sammantrade

Karl-Ake Axelsson (C) framfor att besluten &r motiverade och val
dokumenterade.

Beslutsgang
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) féreslar féljande beslut:

Omsorgsnamnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmalda vid
omsorgsnamndens sammantrade den 18 december 2023.

Omsorgsnamnden utser Erika Arnell (C) och Angela Gustavsson (SD), till att
granska delegationsbeslut anmalda vid dagens sammantrade.

Férslagen antas.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§6

Information fran forvaltningen

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden antecknar informationen till protokollet.

Dagens sammantrade

Tf. férvaltningschef Elisabeth Kroon informerar och svarar pa fragor om
foljande:

- Anstallningsstopp har inférts inom hela socialférvaltningen for vard-
och omsorgspersonal samt stédpedagoger. Bakgrunden &r de atgarder
som funktionsstdd behdver vidta for att nd en budget i balans. Detta
géller dock inte i Torestorp. For att sdkerstélla omvardnad till vara
dldre med hemtjanst och vard och omsorgsboende maste det
rekryteras nagra tjanster i nuldget till Torestorp. Beddmning &r att vi
kommer kunna ta hand om eventuell évertalighet frdn funktionsstod
med Ovriga vakanser inom dldreomsorgen som finns eller kommer att
uppsta under varen.

- Kartlaggning av den centrala administrationen pagar och beraknas
vara klar i slutet av mars.

- Socialnamnden har gett forvaltningen i uppdrag att genomféra en
genomlysning av nhamndens ekonomi. Mot bakgrund av att
socialférvaltningen arbetar mot tvd ndamnder kommer genomlysningen
dven goras for omsorgsnamnden. Upphandling av tjansten pdgar och
berdknas vara klar i bérjan av mars. I uppdraget ingar dven att
genomfdra analys av omsorgsnamndens nettokostnadsavvikelse samt
ta fram forslag till handlingsplan enligt kommunfullméktiges uppdrag.

- Arbete pagar med att verkstélla beslutade atgarder for att na en
budget i balans 2024. Delar av atgarderna galler schema och
bemanning och det har véckt reaktioner. Arbete pdgar och kommer att
paga under hela aret for att I6pande félja upp, justera och utveckla
arbetet.

- Oversyn av bistdndshandldggningen har pabérjats och det &r KPMG
som genomfor det.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsndmnden om
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§7 Dnr. 2023-181

Svar pa medborgarforslag om HLR (hjart-lungraddning)
och forsta hjalpen utbildning inom varden

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsn'amnderl avslar medborgarférslag om HLR och forsta hjalpen
utbildning inom varden.

Arendet

Erik Holm, Hyssna, har den 20 november 2023 inkommit med ett
medborgarfdrslag till Marks kommun med férslag att HLR och férsta hjalpen
utbildning genomfdrs till kommunens vardanstéllda. Erik Holm féreslar
foljande:

Utbilda all personal i grundlaggande HLR och férsta hjalpen.
HLR-utbildning, omfattning: 2h for 12 personer per instruktor.
HLR och férsta hjalpen, omfattning: ca 4h.

Arendets behandling

Arbetsutskottet har behandlat arendet den 6 februari 2024, § 3, dar det
foreslds att omsorgsnamnden avslar medborgarférslag om HLR och férsta
hjélpen utbildning inom varden.

Se &ven socialférvaltningens tjansteutldtande, den 18 januari 2024.

Dagens sammantrade
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) redogér for drendet.

Beslutsgang
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) féreslar féljande beslut:

Omsorgsnamnden avslar medborgarférslag om HLR och férsta hjélpen
utbildning inom varden.

Foérslaget antas.

Beslutet skickas till
Erik Holm

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§8 Dnr. 2021-117

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg av vidtagna
atgarder efter tillsyn

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden godkanner forvaltningens svar och éversander detta som
sitt eget till Inspektionen fér vard och omsorg.

Arendet

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har genomfért tillsyn av medicinsk
vard och behandling i sérskilda boenden fér dldre i Sverige. Tillsyn startades i
samband med pandemin. Tillsynen granskade féljande omraden:

- Individuell bedémning och kompetensniva
- Dokumentation och personkontinuitet

- Lakemedelshantering

- Vard i livets slutskede

Kommunen har tidigare inkommit med journaler, besvarat skriftligt underlag
samt medverkat pa intervjuer med olika professioner i kommunen.

Under sommaren 2023 inkom IVO med beslut av tillsynen och vill genom den
ha in komplettering av ett omrade samt effektbeskrivning av évriga omraden.
IVO bedémde da att det saknades uppgift om, nar och hur namndens
atgarder skulle féljas upp inom omradet:

- Sjukskéterskans forutsattningar att bedéma patientens halsotillstand
pa plats nar detta skulle behdvas for att uppna god vard.

Forvaltningen har vidtagit flera atgarder for att mojliggéra sdkrare
bedémningar av sjukskdterskorna som beskrivits i redovisningen. Dels
inférandet av sakra samtal som ar videosamtal som man kan ha med
patienten och den personal som &r pa plats. Det méjliggér att sjukskoterskan
inte alltid behdver vara pa plats utan bedémningen kan géras anda via
samtalet. Férandrade arbetssatt med fler underskéterskor inom
hemsjukvarden som kan utféra ndgra av de uppgifter som sjukskéterskan
sjalv gjorde tidigare vilket frigor tid till de svarast sjuka. I formularet har
forvaltningen beskrivit uppféljningen av de olika atgarderna.

Redovisningen sker i det formuldr som inkom till férvaltningen i januari 2024,
och ska vara IVO tillhanda senast den 1 mars 2024.

Arendets behandling

Arbetsutskottet har behandlat arendet den 6 februari 2024, § 4, dar det
foreslds att omsorgsnamnden godkanner férvaltningens svar och éversander
detta som sitt eget till Inspektionen fér vard och omsorg.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

forts. § 8

Se aven socialférvaltningens tjénsteutldtande, med bilaga, den 29 januari
2024.

Dagens sammantrade
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) redogér fér arendet. Tf. forvaltningschef
Elisabeth Kroon och verksamhetschef Erika Agnarsson svarar pa fragor.

Beslutsgang
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) foreslar foljande beslut:

Omsorgsnamnden godkanner férvaltningens svar och dversander detta som
sitt eget till Inspektionen fér vard och omsorg.

Férslaget antas.

Beslutet skickas till

Inspektionen fér vard och omsorg

IVO:s diarienummer i beslutet. 3.5.1-40905/2022
E-post: registrator@ivo.se

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


mailto:registrator@ivo.se
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§9 Dnr. 2023-168

Planeringsstrategi Marks kommun mandatperioden 2022—-
2026

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antar socialférvaltningens férslag till yttrande, daterat den
6 februari 2024, och éversander det som sitt eget till kommunstyrelsen.

Paragrafen férklaras omedelbart justerad.

Arendet

Enligt plan- och bygglagen ska kommunfullmaktige anta en planeringsstrategi
vars syfte ar att ta stallning till @ndrade planeringsférutsattningar fér
oversiktsplanens aktualitet. Kommunstyrelsens arbetsutskott har godkant en
remissversion av planeringsstrategi Marks kommun mandatperioden 2022-
2026, som har skickats pa internremiss till alla ndmnder, bolag, kommunala
rad och ungdomar. Omsorgsnamnden har mdjlighet att I1amna synpunkter
fram till den 20 februari 2024 och foreslds att tillsammans med négra
synpunkter stalla sig positiv till planeringsstrategin.

Arendets behandling

Arbetsutskottet har behandlat arendet den 6 februari 2024, § 5, dar det
foreslds att omsorgsnamnden antar socialférvaltningens férslag till yttrande,
daterat den 15 januari 2024, och éversander det som sitt eget till
kommunstyrelsen.

Se aven socialférvaltningens tjansteutladtande, den 15 januari 2024 samt
bilaga daterad den 6 februari 2024.

Dagens sammantrade
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) redogdr for drendet.

Beslutsgang
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) féreslar féljande beslut:

Omsorgsnamnden antar socialférvaltningens férslag till yttrande, daterat den
6 februari 2024, och dversander det som sitt eget till kommunstyrelsen.

Foérslaget antas.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

KS:s diarienummer i beslutet KS 2023-151
E-post: ks@mark.se

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§ 10 Dnr. 2023-35

Arsrapport, kvalitetsberittelse samt patientsakerhets-
berattelse 2023

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden antar drsrapport 2023 och dversdnder den till
kommunstyrelsen.

Omsorgsnamnden antar patientsdakerhetsberattelsen 2023 samt
kvalitetsberattelsen 2023 och éversdnder den till kommunstyrelsen.

Arendet

Namndens arsrapport utgdr underlag till Marks kommuns arsredovisning.
N@amnden ska félja upp och analysera verksamhetens resultat samt rapportera
till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige utifrdn risk och vasentlighet.
Det innebar att det i forsta hand ar sarskilt viktiga resultat,
utvecklingsomraden och handelser som ska rapporteras. Arsrapporten
innehaller uppféljning av ndmndens mal och strategier som faststélldes i
namndplan 2023-2024, uppfdljning av verksamhet, ekonomi och personal for
aret 2023.

Arendets behandling

Arbetsutskottet har behandlat arendet den 6 februari 2024, § 6, dar det
foreslds att omsorgsndmnden antar arsrapport 2023 och 6versander den till
kommunstyrelsen, samt att omsorgsnadmnden antar patientsakerhets-
berattelsen 2023 samt kvalitetsberattelsen 2023 och 6éversénder den till
kommunstyrelsen.

Se &ven socialférvaltningens tjansteutldtande, med bilagor, den 24 januari
2024.

Dagens sammantrade

Tf. forvaltningschef Elisabeth Kroon, verksamhetscheferna Erika Agnarsson
och Helen Magnusson, utredningsledare Aldin Avdic, ekonom Tor Elinefors,
medicinskt ansvarig sjukskéterska Annika Arvidsson samt medicinskt ansvarig
for rehabilitering Malin Haggblad féredrar drendet och svarar pa frégor.

Beslutsgang
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) féreslar féljande beslut:

Omsorgsnamnden antar arsrapport 2023 och 6versander den till
kommunstyrelsen.

Omsorgsnamnden antar patientsakerhetsberattelsen 2023 samt
kvalitetsberattelsen 2023 och dversander den till kommunstyrelsen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

forts. § 10
Foérslagen antas.

Protokollsanteckning, Eva Gustafsson (V)

Gallande genomforande av omstallning rorande arbetstidsférlaggning bland
personal.

Vi stéller oss bakom arsrapporten, men vill betona vikten av att personalen &r
med fran bérjan ndr nya arbetsscheman ldggs. Det &r av storsta vikt att
personal far god insikt och tid for att forstd féorandringarna.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
E-post: ks@mark.se

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


mailto:ks@mark.se
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§11 Dnr. 2023-158

Budgetunderlag 2025-2028

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antar budgetunderlag 2025-2028 och éversander den till
kommunstyrelsen.

Omsorgsnamnden yrkar pa forstarkning till tva heltidstjanster inom HR
funktionen.

Arendet

I samband med &rsrapporten behandlas dven namndens budgetunderlag for
2025-2028, med fokus pd aren 2025-2026. Har beskrivs generellt vilka
utmaningar och slutsatser som kan utldsas fran arsrapporten, samt vilka
omvaérldsfaktorer som kan paverka ndmndens verksamhet. Slutligen beskrivs
forutsattningarna fér ekonomi och personal.

Arendets behandling

Arbetsutskottet har behandlat darendet den 6 februari 2024, § 7, dar det
foreslds att omsorgsnamnden antar budgetunderlag 2025-2028 och
Oversander den till kommunstyrelsen.

Se &ven socialférvaltningens tjansteutldtande, med bilagor, den 29 januari
2024.

Dagens sammantrade

Tf. forvaltningschef Elisabeth Kroon, verksamhetscheferna Erika Agnarsson
och Helen Magnusson, utredningsledare Aldin Avdic samt ekonom Tor
Ellnefors féredrar &rendet och svarar pa fragor.

Ledamoternas forslag till beslut
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) féreslar féljande beslut:

Omsorgsnamnden antar budgetunderlag 2025-2028 och éversédnder den till
kommunstyrelsen.

Eva Gustafsson (V) féreslar féljande tillagg till beslut:

Omsorgsnamnden yrkar pa forstarkning till tva heltidstjanster inom HR
funktionen.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsnamnden om hennes
forslag till beslut kan antas, och finner att s3 sker.

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar sedan om omsorgsndmnden bifaller
Eva Gustafssons (V) tillagg till beslut, och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

forts. § 11

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
E-post: ks@mark.se

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§ 12

Information om handelseanalys efter brandtillsyn

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden antecknar informationen till protokollet.

Dagens sammantrade

Utvecklingsledare Johanna Gunnarsson och verksamhetschef Helen
Magnusson informerar och svarar pa fragor om héndelseanalysen efter en
brandtillsyn.

Beslutsgang
Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsndmnden om
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

§ 13 Dnr. 2024-22

Redovisning av domar och beslut

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antecknar redovisningen av inkomna domar och
beslut for perioden 2023-12-06 - 2024-01-30, till protokollet.

Arendet

Vid varje ndmndsammantréde rapporteras de domar och beslut fran domstol,
i arenden i vilka ndmnden &r part, som inkommit sedan féregaende rapport.
Aven beslut fr&n namndens tillsynsmyndigheter ingar i rapporten. Domarna
och besluten finns sammanfattade i en bilaga till tjdnsteutldtandet och halls
tillgangliga i sin helhet vid sammantradet.

Arendets behandling
Se socialférvaltningens tjansteutlatande, med bilaga, den 6 februari 2024.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsndmnden om
redovisningen av inkomna domar och beslut for perioden 2023-12-06 -
2024-01-30 kan antecknas till protokollet, och finner att sd sker.
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§ 14

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomal och
synpunkter

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antecknar redovisningen av inkomna skrivelser,
klagomal och synpunkter till protokollet.

Arendet
Redovisning av féljande inkomna skrivelser, klagomal och synpunkter:

- Dnr. 2023-137 - Klagomal inkommer (framgar ej i klagomalet vilken
relation klaganden har till brukaren) géllande brukare pa boende.
Klaganden beskriver brukarens tillstand, stéller fragor och &r kritisk till hur
omvardnaden fungerar.

- Dnr. 2023-170 - Klagomal inkommer via férvaltningens synpunktstelefon
fran dotter till brukare med trygghetslarm och hemtjanstinsatser.
Klaganden anser att det tar fér 1ang tid for larmpersonal att komma vid
larm samt att information inte alltid Iamnas vidare.

- Dnr. 2023-174 - Klagomal inkommer fran anhérig till brukare inom
hemsjukvarden. Enligt anhériga har en personal uppfért sig krankande,
brustit i empati och haft svart att ta till sig specialisters rad.

- Dnr. 2023-179 - Anonymt klagomal inkommer via Inspektionen fér vard
och omsorg (IVO). IVO avslutar drendet. Enligt klagomalet &r det en
brukare p& ett boende som har fatt ta dver ett rum dér en dod persons
tillhérigheter finns kvar. Klaganden menar att brukare inte bér behandlas
pd det sitt som denne brukare behandlas och menar &dven att
omstandigheterna pd boendet tér pa brukaren samt att det &r tack vare
vanner som brukaren har det ndgorlunda bra. Enligt klagomalet kan inte
enhetschef géra nagot och verksamhetschef har inte natts.

- Dnr. 2024-4 - Synpunkter inkommer via mejl fran anhériga till nyligen
avliden brukare inom hemtjansten. Anhériga meddelar att de dverlag ar
valdigt néjda med hemtjansten, men att de tycker det var "knepigt” av
bistandshandlaggaren att prata med brukaren som knappt var kontaktbar.

- Dnr. 2024-6 - Anhdriga till brukare inom aldreomsorgen hoér av sig
angdende brukaren som enligt klagomalet var i akut behov av
hemtjanstinsatser. Kontakt togs med Myndighetsutévning dldreomsorg
som meddelade att ansvarig handléaggare var ledig. Information gavs att
om mdjligt kan brukaren vénta en vecka pa kontakt med ansvarig
handlaggare, men att brukaren skulle larma pa trygghetslarmet om hjalp

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Sida 22(28)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsnamnden
2024-02-19

forts. § 14

behdvdes innan det, vilket har behévts. Nar en vecka hade gatt
forvantade sig anhoériga att ansvarig handlaggare skulle héra av sig, vilket
inte skedde. Anhériga &r besvikna pa att hjélp inte ges nar det efterfragas.
Brukaren skickades in till sjukhus och klaganden hoppas pa béttre service
vid hemkomst.

- Dnr. 2024-7 - Klagomal inkommer fr@n Funktionsratt Mark géllande en
fardtjanstresendr som inte ar néjd med sina fardtjanstresor. En resa blev
23 min férsenad, vid en annan resa hittade inte chaufféren resmalet och
vid en tredje resa talade chaufféren i telefon varpa medresenar
kommenterade detta, men fick till svar att andra inte skulle lagga sig i
detta. Fardtjanstresendren uppger att hon blev trétt, besviken och méar
daligt av det daliga bemétandet.

- Dnr. 2024-15 - Klagomal inkommer fran en van till en brukare inom
dldreomsorgen. Klagomalet handlar om flera saker som klaganden anser
inte fungerar inom den kommunala omsorgen. Det handlar om hur
personal beméter brukaren, att brukaren inte far personlig assistent, att
brukaren inte far handlat at sig i dnskad affar och att brukarens son inte
far stéd for upplevt behov av hjalp mm. Klaganden uppger dock &ven viss
néjdhet med delar av kommunens omsorg.

- Dnr. 2024-20 - Anstallda i hemtjansten kontaktar férvaltningschefen och
framfér klagomal géllande upplevda férsamringar i schemalédggningen. De
an-stallda framfor att de &r tvungna att jobba fler helger, far farre lediga
dagar samt far férandrade semester-perioder. Klaganden framfor att de
slskar sina jobb, men ser sig tvungna att séka andra arbeten da
schemaférandringarna gér att deras halsa, familj och privatliv pdverkas
negativt. Klaganden stéller fragan hur rekryteringen ska bli lattare i
framtiden samt 6énskar méte med férvaltningschefen.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsndmnden om
redovisningen av inkomna skrivelser, klagomal och synpunkter kan antecknas
till protokollet, och finner att sa sker.
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§ 15 Dnr. 2024-32

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antecknar redovisningen av ej verkstallda gynnande beslut
om bistand enligt socialtjanstlagen fér perioden 2023-10-01 - 2023-12-31, till
protokollet.

Arendet

Ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) ska pa det vis
som anges i 16 kap. 6 f och h §§ SoL rapporteras till Inspektionen fér vard
och omsorg, kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Arendets behandling
Se statistikrapport éver ej verkstéllda gynnande beslut om bistand enligt
SolL foér perioden 2023-10-01 - 2023-12-31.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsnamnden om
redovisningen av ej verkstallda gynnande beslut om bistand enligt
socialtjanstlagen for perioden 2023-10-01 - 2023-12-31 kan antecknas till
protokollet, och finner att sa sker.
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§ 16

Redovisning av anmalda delegationsbeslut

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antecknar redovisningen av anmalda delegationsbeslut till
protokollet.

Arendet

Av 6 kap. 40 § kommunallagen (2017:725) och av omsorgsnamndens
delegationsordning framgar att beslut som fattas med stéd av delegering ska
anmalas till namnden. Fdljande delegationsbeslut foreligger:

Bistand enligt socialtjédnstlagen (2001:453)

2023-12-01 - 2024-01-31 - avser bistand i form av hjélp i hemmet, stad,
tvatt, inkop, ledsagning, trygghetslarm, matdistribution, hemtjanst, resa,
évrigt bistand enligt riktlinjer, vard- och omsorgsboende, korttidsboende i
vantan pa annat boende, sarskilt boende samt erbjudande av plats inom
kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanféor kommunens
verksamheter, bistdnd i form av korttidsplats/véxelvard for avldsning av
anhériga, rehabilitering i véntan pa permanent boende inom kommunens
verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselséttning, bistand till sékande
fran annan kommun, beslut om kvarliggande fér medicinskt utskrivningsklar
hos lanssjukvarden, beslut om kommunbidrag till anhérigvardare enligt
socialnamndens beslut den 24 februari 2014, § 17.

Beslut om fardtjanst och riksfardtjanst enligt lagen (1997:736) om fardtjanst
och lagen (1997:735) om riksfardtjanst
2023-12-01 - 2024-01-31

Omsorgsnamndens arbetsutskott
2024-02-06

Anstéllningsbeslut och ledigheter l&ngre &n sex manader
2023-12-01 - 2024-01-31

Avgiftsbeslut
2023-12-01 - 2024-01-31

Beslut om jamkning av dubbelt boende
For avsedd period: 2023-12-01 - 2023-12-31, fattades inga beslut om

jamkning av dubbelt boende.

2024-01-01 - 2024-01-31

Avtal
Dnr. 2024-30 - Avtal avseende anslutning till E-hdlsomyndigheten, E-
halsomyndigheten.
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Dnr. 2024-13 - Samverkansavtal avseende upphandling av serviceresor,
Boras Stad.

Dnr. 2024-9 - Avtal avseende tjénsten: Bemanningsakademi Medarbetare,
RLDatix AB.

Dnr. 2023-177 - Avtal avseende konsult processorienterad
verksamhetsutveckling, Kathal ledarskap & medarbetarutveckling AB.

Dnr. 2023-176 - Avtal avseende Oversyn av administrativa enheten, Actea
Consulting AB.

Dnr. 2023-178 - Avtal avseende krisledningsévning, Svenska Ledargruppen
AB.

Avskrivningar av fordran

Ovrigt
Dnr. 2023-175 - Godkannande av upphandlingsdokument avseende
upphandling av konsult for éversyn av administrativa enheten.

Dnr. 2024-37 - Beslut avseende granskning av detaljplan for del av Krok
1:18, Orby.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsnamnden om
redovisningen av anmadlda delegationsbeslut kan antecknas till protokollet,
och finner att sa sker.
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§ 17

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden antecknar redovisningen av meddelanden, kurser och
konferenser till protokollet.

Meddelanden

Kommunfullmaktige
§ 211/2023, Fordjupad 6versiktsplan fér nordvastra Mark

§ 10/2024, Oversyn av styrdokument vid upphdrande av medborgarférslag
och inférande av e-forslag

§ 11/2024, Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige, éversyn 2024

Kommunfullmaktiges demokratiberedning
§ 29/2023, Politiker- och tjdnstepersonstraffar pa ungas arenor 2024

Kommunstyrelsen
§ 202/2023, Kommunstyrelsens ledaméters och erséttares tillgang till andra
namnders handlingar

§ 210/2023, Finansieringsmodell digitaliserings- och IT-tjdnster

§ 211/2023, Riktlinjer for interna prissatta tjanster

§ 217/2023, Oversyn av Riktlinjer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt
§ 218/2023, Avstamning mot budget 2024 och behov av anpassningar
§ 10/2024, Avtal FoU Sjuharad Vélfard ar 2024-2027
Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 16/2024, Férlangning av atgérder fér individ och féretag med anledning av
det ekonomiska laget

Teknik- och servicendmnden
§ 203/2023, Tilldgg till hyresavtal vard- och omsorgsboenden, installation av
sprinkler

Kultur- och fritidsnédmnden
§ 164/2023, Marks kommuns verksamhetsplan for lokalt folkhdlsoarbete 2024

Bygg- och miljbndmnden
§ 199/2023, Riktlinjer fér namnsattning fér Marks kommun

Sambhaéllsbyggnadsférvaltningen )
Inspektionsrapport for miljétillsyn pd Ekds vard- och omsorgsboende. HAL
2024.31
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Kommunstyrelsens férvaltning
Tydliggérande av avtalsansvar och hantering av kommunens inkdpsavtal

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
Meddelande om Overenskommelse om omstéllning till en I3ngsiktigt hallbar
socialtjanst

Véstra Gétalands Regioner, VGR
Inriktningsbeslut att tillampa lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (SVOD)

SPF Seniorerna
Information om det kvalitetsindex for kommunens hemtjdnst

Kurser och konferenser
Det féreligger inga inbjudningar om kurser och konferenser.

Dagens sammantrade
Peter Flink (SD) och Yvonne Kindstrom (SD) informerar omsorgsnamnden om
deras studiebestk den 21 december 2023 vid Kullabyns dldreboende.

Karl-Ake Axelsson (C) staller en fr&ga om det finns en ny plan avseende
installeringen av sprinklers vid omsorgsnamndens aldreboenden. Ordférande
Lena Ferm Hansson (C) informerar om den preliminara plan for installation av
sprinklers pa samtliga vard- och omsorgsboende som &gs av Marks Bostad.
Detta kommer dtgardas och fardigstallas vid kvartal tva, ar 2026.

Beslutsgang

Ordférande Lena Ferm Hansson (C) fragar omsorgsnamnden om
redovisningen av meddelanden, kurser och konferenser kan antecknas till
protokollet, och finner att sa sker.
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§ 18
Information om ordforandebeslut

Det foreligger inga ordférandebeslut.
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