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Grundlaggande

granskning av styrelse
och namnder

Verksamhetsaret 2018, Marks kommun




Uppdrag

Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag
till den arliga ansvarsprévningen. Kommunallagen och forutsitter att
all kommunal verksamhet granskas arligen i den omfattning som
anges av God revisionssed. I den arliga granskningen ingar en
grundlaggande del dar styrelsens och nimndernas ansvarstagande
foljs, granskas och provas. Enligt den goda seden handlar
grundlaggande granskning bland annat om fragor avseende hur
styrelse och namnder tolkat och brutit ned mal och uppdrag fran
fullmaktige, uppfoljning av verksamhet och atgarder vid avvikelser,
systematiskt arbete med intern kontroll och tydligheten i protokoll.
Utover det sker fordjupade granskningar och granskning av delar-och
arsrapport i den omfattning som motiveras av revisorernas risk- och
vasentlighetsanalys och som behovs for att erhalla tillrackliga
revisionsbevis for slutlig bedomning infér ansvarsprovning.

PwC har pa uppdrag av och tillsamman med de fortroendevalda
revisorerna i Marks kommun genomfort grundliaggande granskning.
Foreliggande granskning utgor den grundliaggande granskningen av
styrelsens och naimndernas ansvarstagande for intern styrning och
kontroll verksamhetsaret 2018.

Syfte

Syftet med den grundliaggande granskningen ar att ge underlag for
ansvarsprovningen genom att 6versiktligt granska styrelse och
namndernas styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

PwC

Avgriansning och genomforande

Den grundlaggande granskningen avser verksamhetsaret 2018 och
omfattar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden,
kultur- och fritidsndimnden, miljondmnden, plan- och
byggnadsnamnden, dldreomsorgsniamnden, socialndmnden,
teknik- och servicenamnden, valnamnden och
overformyndarnimnden. Den grundldggande granskningen har
utforts genom lasning av protokoll och nimndhandlingar.
Overférmyndarnimndens protokoll har inte granskats av
yrkesrevisorerna (PwC). Provning av styrelse och namnder
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har gjorts
utifran 16 kontrollmal. Bedomning av kontrollmalen gors i
tillracklig (gron), till viss del tillracklig (gul) och otillrackligt (rod).
Granskning av delarsrapport samt arsrapport genomfors och
rapporteras sparat liksom den samlade bedomningen av
maluppfyllelse inom ramen for god ekonomisk hushéallning.

Disposition

Rapporten ar skriven i avvikelseform, vilket innebar att det i forsta
hand ar omraden dar vi har synpunkter eller forslag till
forbattringar som kommenteras.

Rapporten inleds med generella forbattringsomraden for samtliga
namnder. Darefter ar rapporten nimndvis uppdelad. Varje avsnitt
inleds med vasentliga iakttagelser, bedomning och
rekommendationer per namnd, f6ljt av kommentarer till
respektive kontrollmal.



Gemensamma forbattringsomraden (1/2)

Styrelsens och namndernas uppfoljning av verksamhet
med avseende pa fullmdaktiges policys och riktlinjer
Styrelsen och ndmnderna har antagit naimndplaner for 2018.
Niamndplanen ar det huvudsakliga styrmedlet for ledning, planering
och uppfoljning av verksamheten innevarande ar. Dar anges bland
annat mal- och resultatstyrning enligt kommungemensamma mal
och fullmaktiges strategiska omraden. Daremot har vi inte kunnat
iaktta att styrelsen och nimnder har gjort en plan eller tagit beslut
om hur de avser att f6lja upp verksamhetens efterlevnad till 6vriga
policys och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Till exempel policy
for information och kommunikation, folkhalsopolicy, lokala
miljomal for Marks kommun, energiplan och riktlinjer till
ungdomspolitisk policy. Enligt fullméaktiges styrsystem for Marks
kommun ska styr- och ledningsprocesser utformas sa att de
sdkerstiller att styrdokument ar levande i sévil planering som
uppfoljning. Utan uppf6ljning av policys och riktlinjer riskeras att
verksamheten inte bedrivs pa det sitt som fullméktige har bestamt.

Rekommendation

Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderas styrelsen och
namnder att uppritta en plan, som komplementet till
namndplanen, for hur verksamheten arligen ska foljas upp med
avseende pa foljsamhet till de av fullmaiktiges policys och riktlinjer
som géller for verksamheten. Detta arbete kan med fordel ske
riskbaserat inom ramen for naimndens intern kontrollarbete.

PwC

Styrelsens och namnders arbete med intern kontroll
Samtliga ndimnder, med undantag for valnamnden, har antagit en
internkontrollplan for verksamhetséret 2018. Det framgéar inte hur
processen infor faststillande av planen har sett ut eller hur
verksamhetskritiska processer identifierats. Styrelse och
namndernas delaktighet i processen med att identifiera, vardera och
bedoma risker ar viktig, varfor deras delaktighet i processen bor
vara tydlig. Till exempel genom dokumentation av 6vervaganden i
riskbedomningsprocessen.

Vidare saknar styrelse och namndernas interkontrollplaner i
huvudsak angivelser om hur riskreducerande kontroller ska utforas,
av vem och med vilken frekvens. Namnderna begar inte 16pande
aterrapportering av resulterat av den interna kontrollen, utan
uppfoljning sker i arsbokslutet. Darigenom har nimnderna under
verksamhetséret inte sett till att verifiera att de riskreducerande
atgiarderna och kontrollaktiviteterna fungerat pa ett tillfredstéllande
satt. Namnderna har darfor inte varit tillrackligt informerade for att
kunna fatta beslut om nodvandiga atgarder utan oskaligt drojsmal.

Rekommendation

Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderas kommunstyrelsen
att tydliggora hur arbete med intern kontroll ska hanteras pa en
strategisk niva. Till exempel genom tillampningsanvisningar for
styrelsens och nimndernas arbete med intern kontroll som
behandlar hur risk- och konsekvensanalyser bor genomforas samt
vad en plan for intern kontroll minst bor innehalla. Exempelvis att
det av planen bor framga vilka rutiner och kontrollmomentet som
ska foljas upp, omfattningen pa uppfoljningen (frekvens och
kvantitet), vem som ansvarar for att utfora uppfoljningen, till vem
uppfoljningen ska rapporteras, nar rapportering ska ske och hur
atgarder ska vidtas vid behov.



Gemensamma forbdattringsomraden (2/2)

Protokoll och arendeberedning

Samtliga av styrelse och nimndernas sammantradesprotokoll fran
2018 har granskats. Overlag anser vi att protokollen ir tydliga,
foljer en stringent struktur och lever upp till kommunallagens krav.
I enstaka fall kan protokollen vara mer informativa. Forutom
socialnimnden och dldreomsorgsndmndens protokoll framgar inte
resultatet av den mangtaliga ekonomiska uppfoljningen. I syfte att
underlatta for kommuninvénare och andra intressenter kan det
ekonomiska utfallet med fordel framga direkt av protokollet.

Vi har vid nagra tillfallen noterat att ledamoter vid tillfallen nar
deras yrkanden ej vunnit gehor dnda inte reserverar sig mot
beslutet. Vi vill uppméarksamma att reservation bor framgéa av
protokollet om det ursprungliga yrkandet kvarstar.

Vi har i fem av de granskade namndernas protokoll funnit anmalan
av jav. Vid sddana forhéllanden anser vi att skrivningen som
anvands i kommunstyrelsen och teknik- och servicenimndens
protokoll bor anvandas. Dar framgar det tydligt att javiga ledamoter
varken narvarat vid handlaggning eller beslut, samt vem som ar
tjanstgorande ersattare. I ovrigt bor styrelse och samtliga nimnder
inleda varje sammantriade med provning av jav.
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Rekommendationer

»  Styrelse och nimnder bor 6verviga att notera resultatet av den
ekonomiska uppfoljningen direkt i protokollet

*  Reservation mot godkanda beslut bor framgé av protokollet om
det ursprungliga yrkandet kvarstar

*  Styrelse och nimnder bor inleda varje sammantriade med
provning av jav

*  Styrelse och namnden bor harmonisera skrivelse i protokoll
ndr javsituationer uppstar



Kommunstyrelsen

Viasentliga iakttagelser

« Kommunstyrelsen beslutade om en internbudget for egen
verksamhet som motsvarade fullmaktiges tilldelade ram vid
sammantriade 6 december 2018 (157,8 mnkr). I styrelsens
aprilrapport framgar att driftbudgeten utokats 5,4 mnkr (163,5
mnkr). I delarsrapport per augusti framgar att driftramen
ytterligare utokats 1 mnkr (164,5 mnkr). Vi kan inte se att

fullmaktige har beslutat att forandra kommunstyrelsens driftram.

Fran styrelsens protokoll forstés att medel tillkommit genom att
styrelsens beslutat att omfordela den gemensamma
kommunreserven till egen verksamhet enligt foljande:

* 2,0 mnkr for att finansiera ett boende for ensakommande
ungdomar over 18 ar under asylprocessen,

» 1 mnkr for att finansiera utbildning till asylsokande
ungdomar 6ver 18 ar,

» 2,5 mnkr for att finansiera kostnader for individinsatser i
foretagshélsovarden

« Kommunstyrelsen har beslutat att utoka barn- och
utbildningsndmnden driftbudget for att mota tillkommande
lokalkostnader for ersattningsskola vid Lyckeskolan.

» Kommunstyrelsen har beslutat att utoka dldreomsorgsnamndens
investeringsbudget genom finansiering fran kommunstyrelsens
ofordelade investeringsbudget.
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+ Kommunstyrelsen har en forteckning, men inte nagon plan for

verkstilla riktade uppdrag fran kommunfullmiktige. Fullmaktige
har till exempel uppdragit at kommunstyrelsen att omgéende
starta arbete med att uppdatera kommunens arbetsgivarpolicy,
skyndsamt ta fram en tematisk 6versiktsplan for alternativ
vattenforsorjning till Oxabick samt att i aprilrapporten redovisa en
langsiktig prioritering av planerade investeringar.
Protokollgenomgang visar att kommunstyrelsen har inte
genomfort uppdragen under aret eller terrapporterat ej
verkstallda uppdrag.

Kommunstyrelsen har inte angett hur styrelsens ska arbeta med
antagna prioriteringar for 2018 eller hur arbetet ska foljas upp.

Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete med
intern kontroll utfors; hur kritiska processer identifieras och
styrelsens delaktighet avseende arbetet att viardera och prioritera
risker. Vidare saknar antagen internkontrollplan i huvudsak
angivelser om nar kontroller ska utfoéras, av vem och med vilken
frekvens. Kommunstyrelsen begir uppfoljning av planen for intern
kontroll en géng arligen, vilket forvarar mojligheter att 16pande
vidta atgarder nir den interna kontrollen pavisar brister.

Kommunstyrelsen har inte nagon plan eller genomfort uppfoljning
av fullméaktiges policys och riktlinjer som galler for verksamheten
(kopplat till intern kontrollarbetet).

I enstaka fall kan kommunstyrelsens protokoll och beredning till
fullmaktige starkas.



Kommunstyrelsen

Bedomning

Granskningen visar bristande andamalsenlighet i beslut om att 6ka
sin egen driftbudget genom finansiering fran den gemenensamma
kommunreserven. Det bor utredas om besluten borde tillstallts
kommunfullméaktige.

Kommunstyrelsen har ocksa beslutat att dndra vissa ndimnders
drift- och investeringsram. Det bor utredas om besluten om att
omfordela gemensamma driftanslag och oférdelad investeringsram
bor godkannas av kommunfullmaktige. Enligt kommunallagens 6
kap. 8 § far styrelsen fatta beslut om sarskilt angivna forhallanden
som ror andra namndernas verksamheten, men endast om
fullméaktige beslutat att styrelsen far besluta i sddan fragor.
Nuvarande skrivelse i fullmaktiges styrsystem for Marks kommun
anger att kommunfullmaktige tilldelar en nettobudgetram per
namnd. Styrsystemet redogor vidare att “namnder och styrelse kan
inte ensidigt besluta om atgarder som paverkar andra
namnders/styrelsers budgetramar /.../”.

Var sammantagna bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak
har en tillracklig ledning, styrning och kontroll men att vissa delar
av kommunstyrelsens verksamhet brister och bor atgiardas.

Rekommendationer framgar av nista sida.
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Kommunstyrelsen

Rekommendationer:

« Kommunstyrelsen bor foresld kommunfullmaiktige att utreda
och tydliggora om kommunstyrelsen ensam ager ritten att
besluta om ianspraktagande av medel fran kommunreserven
till egen verksamhet.

* Kommunstyrelsen bor foresld kommunfullmaktige att utreda
om kommunstyrelsen har ratt att omfordela kommunreserven
efter nimndernas behov, och i sa fall tydliggora detta i
styrsystemet for Marks kommun.

* Kommunstyren bor foresld kommunfullméktige att utreda om
kommunstyrelsen har ratt att omfordela oférdelad
investeringsbudget efter nAmndernas behov, och i sa fall
tydliggora detta i styrsystem for Marks kommun.

« Kommunstyrelsen bor anta en plan for att sikerstilla att
riktade uppdrag fran fullmiktige verkstills och i
forekommande fall en periodvis aterrapportering till
fullméiktige med ej verkstillda uppdrag.

* Kommunstyrelsen bor tydliggora hur arbete enligt
prioriteringar ska foljas upp, utvarderas och aterrapporteras.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun har kommunstyrelsen vid sammantriade 6 december 2017
faststillt en ndamndplan for verksamhetsaret 2018. Planen dmnar tydliggora hur styrelsen ska genomfora sitt
uppdrag fran kommunfullméktige. Verksamhetsplan for 2018 har tagits fram av férvaltningen.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

Kommunstyrelsen har ut6ver fullméktiges mal och uppdrag beslutat om fyra prioriteringar for 2018. Dessa
avser:

- Utvidgat arbete med civilforsvar, strategiska sakerhetsfragor och att motverka valdsbejakande extremism;
- Revidera styrsystemet och styrdokument infér ny mandatperiod

- Utveckla forutsattningar for Marks kommuns turism- och beséksniring

- Utveckla det kommunévergripande miljoarbetet.

Har ndmnden konkretiserat
fullméktiges mél samt egna
verksamhetsmaél si att de ar
maétbara?

Kommunstyrelsen har i sin nimndplan for 2018 konkretiserat mal och i huvudsak knutit malvarden och
indikatorer for uppfoljning. Vi noterar att det saknas mél och méalviarden for kommunstyrelsens ovan
namnda prioriteringar 2018. Det gir dirmed att ifrigasidtta hur kommunstyrelsens avser f6lja upp och
utvdrdera arbete.

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

I kommunstyrelsens ndmndplan for 2018 framgér fordelning av fullméktiges beslutade budgetram.
Budgetunderlaget ar upprittat pa det sitt som anges i fullméktiges styrsystem fér Marks kommun. En
budgetreserv om en procent av bruttokostnader har avsatts for oférutsedda hiandelser i enlighet med
styrsystemet. Kommunstyrelsen budget har utokats 6,4 mnkr 2018 genom ianspriktagande av medel fran
kommunreserven.

Samma dag som kommunstyrelsen beslutade om en internbudget motsvarande fullméktiges tilldelade ram,
beslutade styrelsen dven att utoka sin driftbudget till 2018 med 2,5 mnkr frain kommunreserven for att
finansiera kostnaden for individinsatser i foretagshilsovarden.

Den 24 januari 2018 beslutar kommunstyrelsen att ett boende for ensamkommande ungdomar under
asylprocessen ska finansieras med 2,9 mnkr frdn kommunreserven. Den 7 juni beslutar kommunstyrelsen
att utoka sin egen driftbudget med ytterligare 1 mnkr for att erbjuda asylsokande ungdomar utbildning
under hostterminen genom medel frén kommunreserven.

Det bor utredas om kommunstyrelsen har ratt att ensam besluta om ianspréktagande av medel fran
kommunreserven till egen verksamhet, da fullmiktiges styrsystem anger att nimnder och styrelser inte
ensidigt far besluta om atgarder som paverkar kommunens totala ekonomi. Kommunfullmaktige har genom
8146/2017 dartill angett att eventuella budgetunderskott som uppstar med anledning av verksamhet kopplad
till asylsokande som bedoms vara 18 ar ska hanteras i bokslutet 2018, vilket indikerar att kostnader for
verksamheten avsag att finansieras inom ordinarie budgetram.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullmaktige under
verksamhetsaret och har nimnden
i sé fall gjort en plan for hur de ska
verkstéllas?

Kommunstyrelsens nimndplan 2018 listas riktade uppdrag som fullmaktige givit kommunstyrelsen och
andra nimnder under 2017 eller tidigare. Listan redogor inte nir uppdragen senast ska verkstillas.

Under 2018 har fullmiktige riktat ytterligare uppdrag till kommunstyrelsen: Skyndsamt ta fram tematisk
oversiktsplan for alternativ vattenforsorjning till Oxabick; Utreda begrepp i program for uppfoljning och
insyn hos privata utforare; Ta fram regelverk for konstutsmyckning vid om- och nybyggnationer; Ta fram
reglemente till ungdomsradet. Endast ett av uppdragen har genomforts av styrelsen 2018: utreda begrepp i
program for uppfoljning och insyn hos privata utforare.

Den 23 november 2017 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att omgaende starta arbete med att uppdatera
arbetsgivarpolicy. Kommunstyrelsen har inte faststillt en reviderad arbetsgivarpolicy under 2018.

Kommunfullmiktige beslutade 23 november 2017 att styrelsen i aprilrapporten 2018 ska redovisa en
langsiktig prioritering av planerade investeringar, med majlig byggstart och kalkylerade kostnader for
investering och driftkostnader samt behov av forandring av finansiella mél. Vi kan inte se att styrelsen har
ldmnat en saddan redovisning i aprilrapporten.
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har styrelsen beslutat om plan eller
riktlinje for hur uppf6ljning av
verksamheten ska ske?

Kommunstyrelsen har inte beslutat om négon plan for uppféljning av verksamheten. I fullméaktigs
styrsystem for Marks kommun som géller for kommunstyrelsen anges att malstyrning ska féljas upp
efter avslutad period samt att ekonomiuppf6ljning ska ske manadsvis. Emellertid har
kommunstyrelsen inte faststillt hur verksamheten ska f6ljas med avseende pa bland annat
efterlevnad till fullméktigs 6vriga styrdokument. Enligt styrsystem for Marks kommun kénnetecknas
en god intern kontroll av att tillamning av lagar, policys och reglementen sékerstélls. Vidare anger
styrsystemet styr- och ledningsprocesser utformas sa att de siakerstiller att styrdokument &r levande i
sévil planering som uppfoljning. Kommunstyrelsen bor darfor starka planering och uppféljning av
fullméaktiges policys, till exempel lokala miljomal f6r Marks kommun, policy for kommunikation och
information, energiplan och bostadsforsorjningsprogram.

Fokuserar uppféljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Styrelsens uppfoljning foljer i allt vasentligt styrsystem for Marks kommun och fokuserar pa resultat
och effekter. Uppfoljning av grunduppdraget gors genom uppskattning pa en 5-gradig skala och
beskrivning inom respektive uppdrag i april-, delar- och oktoberrapport. I samtliga rapporter
bedomer styrelsen att uppdraget uppfylls i hog grad.

Utokad maluppfoljning framkommer av namndens delarsrapport. Mélen f6ljs upp med hjélp av
indikatorer, men nagon samlad bedémning av méaluppfyllelse framgar inte.

I delarsrapporten limnas inte nagon utvirdering av hur arbete enligt styrelsens antagna
prioriteringar eller har fungerat eller vad arbete har lett till. Till exempel prioriteringen om Utvidgat
arbete med civilforsvar, strategiska sckerhetsfrdgor och att motverka valdsbejakande extremism.
Vi har inte noterat att prioriteringarna behandlats vid ndgra nimndsammantriden. Vi ser att
namnden kan stirka uppfoljning p&d omradet.

Sker regelbunden rapportering vad
giller verksamhet?

Av protokoll framgar att kommunstyrelsen 16pande informeras om vésentliga handelser i
verksamheten. Kommunstyrelsen ger forvaltningen uppdrag att bereda verksamhetsfrégor, till
exempel att utforligt kartldgga och redovisa det eftersatta underhallsbehovet och dterkomma med en
underhallsplan.

Sker regelbunden rapportering vad
géller ekonomi?

Styrelsen informeras 16pande om verksamhetens ekonomi en enlighet med faststillda styrprinciper. I
samtliga utokade ekonomiska uppféljningar prognosticeras en positiv budgetavvikelse till helaret.

Beslutar styrelsen om atgirder for
att nd uppsatta méal nar
uppfoljningen visar avvikelser?

I deldrsrapporten gors utokad méluppfoljning. Vissa indikatorer visar att malen inte uppfylls. Vi har
inte iakttagit att kommunstyrelsen beslutar om atgirder for att uppna malen till heléret.

Nér nimnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi?

Revisorernas bedomning av maluppfyllelse sker i samband med granskning av arsredovisning och
rapporteras sarskilt.

Far naimnden terrapportering av
P\l/)v?flut som fattats pé delegation?

Anmailan av beslut fattade pa delegation behandlas vid naimndsammantraden.
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Intern kontroll

L~
(

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

Kommunstyrelsens nimndplan for 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har
identifierats inom omradena

- inkop,

- redovisning,

- rehabilitering

- politisk beslutsprocess.

I huvudsak saknar planen tydliga kontrollaktiviteter och nir kontroller ska utféras, av vem
eller med vilken frekvens.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmiktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststéllas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstar i den professionella
yrkesutovningen samt av de konsekvenser som kan uppsté vid fel. I kommunstyrelsens plan
for intern kontroll har identifierade risker bedomts genom en riskmateris och de risker som
fatt ett riskvarde pé 12 eller hégre ingér i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart hur riskbedomningsprocessen har gatt eller vilka omréden som varit
processer/verksamhetsomriden som varit foremal for riskbedomning. Till exempel finns inte
risker kopplade till oegentligheter och brister informationssékerhet. Dessa dr exempel som
enligt branschkunskap i huvudsak innebér en visentlig skada for verksamheten i fall att det
intraffar. Vidare framgéar det inte av protokoll hur styrelsen har involverats i arbetet med att
vardera och prioritera risker.

Har namnden foljt upp den
interna kontrollen enligt
faststalld plan?

Kommunstyrelsen har inte utfért anvisning for hur planen for intern kontroll ska f6ljas upp,
men det forstas av protokoll att uppfoljning av planen sker arligen i samband med
behandling av kommunstyrelsens drsrapport. Eftersom uppfoljnings sker en gang per ar ar
det svart for kommunstyrelsen att 16pande vidta atgirder i det fall resultatet av den interna
kontrollen pévisar brister.

Har namnden fattat beslut om
atgarder vid uppmarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan
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Ovriga iakttagelser (1/2)

Omfordelning av gemensamma resurser

Fullmaktiges styrsystem for Marks kommun anger att fullmaktige
beslutar om nettobudgetram till nimn. Styrsystemet redogor vidare
att “ndmnder och styrelse kan inte ensidigt besluta om dtgiarder som
paverkar andra naimnders/styrelsers budgetramar /.../”.

Vid sammantride 25 april 2018 beslutar kommunstyrelsen att utoka
barn- och utbildningsndmndens driftbudget med 7,5 mnkr aren 2018-
2020 for att mota tillkommande lokalkostnader for ombyggnation av
en skola. Av styrelsens protokoll framgér att fullmiktige hade avsatt
pengar for tillkommande lokalkostnaderna i budget 2018 under
posten “gemensamma verksamhetskostnader” och att styrelsen
omfordelar budget efter barn- och utbildningsndmndens framstéllan.
Av fullmaktiges protokoll nir budget antas framgér dock inte att
medel sarskilt har avsatts for tillkommande lokalkostnader med
anledning av ombyggnation av skolan, eller att styrelsen har ratt att
omfordela posten “gemensamma verksamhetskostnader” efter
framstéillan av nimnder.

Vid sammantride 3 oktober 2018 beslutar kommunstyrelsen att utoka
dldreomsorgsndmndens investeringsbudget med 1,1 mnkr och att
finansierings sker via den oférdelade investeringsbudgeten. Vi kan
inte se att fullméiktige har godkint att styrelsen far omfordela
investeringsanslag.

Utifrén ovan iakttagelse dr var bedomning att styrelsens beslut om att
utoka ndmndernas drift- och investeringsram bor utredas i
forhallande till lydelsen i fullméaktiges foreskrifter och styrsystemet
for Marks kommun.

Beredning till fullmdktige

Kommunallagen faststéller vilka beslut som fullmaktige inte far
delegera till styrelse och nimnder. Dessa ar av principiell
beskaffenhet eller av annan storre vikt for kommunen. Innan ett
drende avgors av fullméktige ska det ha beretts av antigen styrelsen,
namnd eller en fullmaktigeberedning. (Nédgra f4 undantag finns)

Vid genomgéng av styrelsens protokoll har vi gjort en iakttagelse med
koppling till styrelsens beredning infor beslut av fullméktige. Det
avser KS 2017-11-23 § 180. I drendet foreslar kommunstyrelsen att
kommunfullméiktige ska uppdra &t kommunstyrelsen att besluta om
vilken beslutsniva lokalférandringar for grundskolor tas; om beslutet
ska fattas av barn- och utbildningsndmnden eller om beslutet ska
fattas av kommunfullméiktige som strategisk fraga.

Mot bakgrund av kommunallagens regler for kommunfullméktiges
exklusiva beslutsomrade far ratten att besluta om fragor som ar av
principiell beskaffenhet inte delegeras till styrelsen. Styrelsens beslut
att foresla fullméaktige att uppdra at styrelsen att besluta om en sddan
fraga ar enligt var mening inte forenlig med kommunallagen.
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Ovriga iakttagelser (2/2)

Beslut och protokoll
I négra fall bedoms att kommunstyrelsens protokoll kan stérkas.

Lagstiftningen utgér fran att kommunala namnder och styrelser &ar
beslutsfattande forsamlingar. De beslut som fattas ska dokumenteras
i protokoll. Besluten ska vara tillgiangliga och begripliga for

medborgarna for att sikra deras inflytande, kontroll och ritt till insyn.

Detta regleras av kommunallagen, spraklagen och forvaltningslagen.
Kraven som stills i spraklagen, férvaltningslagen samt fullméktiges
policy for information och kommunikation i Marks kommun innebér i
korthet att information av olika slag ska anpassas till de tankta
lasarna. Det medfor till exempel att hansyn behover tas till 1dsarnas
forkunskaper, sprakliga kompetens och behov av information.

Vid genomgang av styrelsens protokoll noteras att innehéllet i
protokollen kan stirkas i forhallande till de krav som stalls i
spraklagen, forvaltningslagen och fullmiktiges policy for information
och kommunikation. Vissa beslutsmeningar i protokoll hanvisar till
andra handlingar. Lasaren behover ta del av tjansteutldtanden eller
motsvarande for att fa mer information om drendet 4n vad som
framgar av drenderubriken och beslutsmeningarna. Det innebér dven
att protokollen fullt ut inte kan forstas pa egen hand.

Ett exempel ar drende §42/2018. I drendet beslutar kommunstyrelsen
att ge svar pa medborgarforslaget om att Mark kommun ska besluta
att ensamkommande ungdomar som bor i kommunen och fyller 18 ar
far stanna i kvar i kommunen till dess att beslut i deras asylarende har
fattats. Av protokollet framgar kommunstyrelsens beslutar att besvara
medborgarforslaget genom att protokoll fran kommunfullméktige
samt beslutsunderlag 6versiands till forslagsstillaren. Vad som anges i
de nimnda handlingarna har inte tydliggjorts i protokollet.
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Barn- och utbildningsnamnden

Vasentliga iakttagelser

I namndplanen finns fler mal som saknar indikatorer eller
matetal for uppfoljning. Foljaktligen foreligger en risk att de
inte fungerar som effektiva styrsignaler for verksamheten.

Niamnden har inte beslutat om atgirder for att na en budget
i balans nar helarsprognos visar negativ budgetavvikelse.

Niamnden har vid delarsrapport per augusti inte gjort en
bedomning av om nimndens prognosticerad maluppfyllelse
till heléret.

Det finns en risk att skriftliga rutiner for
klagomalshantering inte uppfyller Skollagens krav och
rekommendationer fran Skolverket.

Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete
med intern kontroll utf6rs; hur kritiska processer
identifieras och nimndens delaktighet avseende arbetet att
vardera och prioritera risker. Vidare saknar antagen
internkontrollplan i huvudsak angivelser om nar kontroller
ska utforas, av vem och med vilken frekvens. Namnden
begir uppfoljning av planen for intern kontroll en gang
arligen, vilket forvarar mojligheter att lopande vidta
atgarder nar den interna kontrollen brister.

Niamnden har inte ndgon plan eller genomf6rt uppfoljning
av fullmaiktiges policys och riktlinjer som giller for
verksamheten.

14



Barn- och utbildningsnamnden

Bedomning:

Var bedomning ar att barn- och utbildningsndmnden till viss del
brister i sin ledning, styrning, kontroll och uppfoljning av
verksamheten. Granskningen visar brister vad géller foljsamhet
till styrsystem for Marks kommun inom omrade mal- och
resultatstyrning.

Fullmaktiges styrsystem for Marks kommun anger att namnder
ska satta mal inom de kommungemensamma maélen och
kommunfullméktiges strategiska omraden utifran de uppdrag
som tilldelats i reglementen. Detta ska goras som del i
budgetprocessen och komma till uttryck i en arlig namndplan.
Planen ska beskriva mal, hur de ska uppnas politiskt och hur de
ska foljas upp. Syftet med nimndplanen ar att den ska fungera
som det huvudsakliga styrmedlet for verksamheten. Enligt var
bedomning har barn- och utbildningsnamnden underlatit sig att
folja styrsystemet nar naimnden i sin namndplan bristfalligt
beskriver mal, hur mélen ska uppnas eller hur mélen ska foljas
upp. Eftersom namndplanen fungerar som den politiska
bestallningen till forvaltningen foreligger en betydande risk att
malen inte fungerar som effektiva styrsignaler for verksamheten.

Vi bedomer ocksa att namndens bristande planering av mél- och
resultatstyrning far konsekvenser for naimndens forméga att
folja upp och utvardera verksamhetens kvalitet. Vid brister i
systematisk uppfoljning och utviardering av verksamhet finns en
betydande risk att nimnden inte erhéller tillrackligt underlag for
att analysera verksamhetens dndamalsenligt och vid behov vidta
atgarder for att verksamheten ska bedrivas pa ett
tillfredstallande sitt. Nimnden har inte lamnat en
prognosticerad méluppfyllelse till helaret i delarsrapport per
augusti.
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Vidare har nimnden frangatt styrsystem for Marks kommun
som anger att namnden ar skyldig att inom ramen for sina
befogenheter vidta atgirder sa att budgeten kan héallas nar
negativa avvikelser fran budget befaras eller har konstaterats.
Delarsrapport per augusti anger en helarsprognos om 10,3 mnkr
i budgetunderskott. Av oktoberrapporten framgar att
helarsprognosen justerats ytterligare till 12 mnkr i
budgetunderskott. Barn- och utbildningsndmnden har inte i
anslutning till behandling eller efter behandling av den
ekonomiska uppfoljningen beslutat om atgarder for att na en
budget i balans till arets slut.

Vér sammantagna bedomning ar att barn- och
utbildningsndmnden i huvudsak har en tillracklig ledning,
styrning och kontroll men att vissa delar av nimndens
verksamhet brister och méste atgardas. Darfor lamnas foljande
rekommendationer:

Rekommendationer:

* Barn- och utbildningsndmnden skyndsamt utveckla mél- och
resultatstyrning och tillse att styrsystem for Marks kommun
efterlevs inom omradet.

* Barn- och utbildningsndmnden bor genomféra en 6versyn av
nuvarande rutiner for klagoméalshantering och utifrén
resultatet av 6versynen vidta atgarder om rutinerna inte
uppfyller Skollagens krav eller Skolverkets allminna rad.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

Vid sammantride 14 december 2017 beslutar barn- och utbildningsndmnden att aterremittera
forvaltningens forslag till nAmndplan 2018 for att &terkomma med en internbudget utifran eventuellt
tillskott fran kommunstyrelsen. Barn- och utbildningsndmnden antar nimndplan for verksamhetsaret
2018 den 8 mars 2018. Planen dmnar tydliggéra hur nimnden ska genomfora kommunfullméktiges
mal och uppdrag. Verksamhetsplan f6r 2018 har tagits fram av forvaltningen

Har ndamnden beslutat om
ytterligare mél for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag?

I sin nimndplan har barn- och utbildningsndamnden angett mal utéver de som fullméktige bestamt.
Malen ir av olika karaktér, till exempel Mark dr en ledande skolkommun, Uppféliningsomréde —
Delaktighet och inflytande, Uppdrag — utveckla elevhdlsoarbetet med fokus pa psykisk ohdlsa och
Kidnslan over att vara ndjd med arbetet. Darutover anger nimndplanen att nAmnden har ett uppdrag
under aret att inféra 1:11i grundskolan i enlighet med den nationella IT-strategin och paborja ett
gemensamt arbete inom omrade trygghet och studiero.

Har namnden konkretiserat
fullmaktiges mal samt egna
verksamhetsmal si att de ar
matbara?

Flera av nimndens verksamhetsmal har inte konkretiserats ytterligare dn vad ndmnt ovan. Det saknas
ocksa indikatorer eller mitetal f6r uppfoljning. Vi bedomer att detta utgor en brist i mal- och
resultatstyrning av verksamheten och forvarar uppfoljning och utviardering av arbete. Till exempel kan
Mark som en ledande skolkommun tolkas pa varierande satt. Utan samsyn kring vad mél innebar,
metod for hur malet ska uppnés eller mitetal for maluppfyllelse finns foljaktligen en risk att mélen inte
fungerar som ett effektivt styrmedel gentemot verksamheten.

Har ndamnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

Kommunfullmaiktige tilldelade barn- och utbildningsndmnden 796,3 mnkr i rambudget samt 8 mnkr
for investeringar for 2018. Barn- och utbildningsndmnden antog i beslut 8 mars 2018 sin nimndsplan
med drift- och investeringsbudget utifran fullmaktiges tilldelad ram. I enlighet med styrsystem for
Marks kommun har medel avsatts for oférutsedda kostnader.

I beslutet dskade ndmnden 8,5 mnkr i utokad ram. Fullméktige beslutade den 28 mars 2018 att barn-
och utbildningsndmnden tillats redovisa tillkommande kostnader for lokaler som Gverskjutande
ramkostnader i bokslut for 2018 med maximalt 8,5 mnkr. Kommunstyrelsen har beslutat att 6ka barn-
och utbildningsndmndens driftbudget med 7,5 mnkr for tillkommande lokalkostnader vid
sammantride 25 april 2018 genom omfordelning av gemensamma kostnader.

Har ndmnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullméaktige under
verksamhetsaret och har nimnden
i sa fall gjort en plan for hur de ska
verkstallas?

Fullmiktige uppdrog barn- och utbildningsndmnden att utreda undervisningsmiljoer som har sarskild
lugn och trygghet i undervisning. Barn- och utbildningsforvaltningen informerade om resultatet av
utredningen vid barn- och utbildningsndmndens sammantride 8 november 2018 och beslutade
samtidigt att 6verlamna redovisningen till kommunfullmaktige.
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har namnden beslutat om plan
eller riktlinje f6r hur uppfoljning
av verksamheten ska ske?

Barn- och utbildningsndmnden har inte beslutat om nagon plan fér uppfoljning av verksamheten.
I fullmiktigs styrsystem for Marks kommun som géller for nimnden anges att malstyrning ska
foljas upp efter avslutad period samt att ekonomiuppf6ljning ska ske manadsvis. Emellertid har
namnden inte faststillt hur verksamheten ska f6ljas med avseende pé bland annat efterlevnad till
fullméaktigs policys. Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun kdnnetecknas en god
intern kontroll av att tillamning av lagar, policys och reglementen sdkerstills samt att styr- och
ledningsprocesser ska utformas sa att de siakerstaller att styrdokument ar levande i saval
planering som uppfoljning.

Fokuserar uppféljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Uppf6ljning av grunduppdraget gors genom uppskattning pé en 5-gradig skala och beskrivning
inom respektive huvudverksamhet i april-, delar- och oktoberrapport. Uppdraget bedoms
genomgaende som helt eller i hog grad uppfyllt.

Maluppfoljning i delarsrapport per augusti ar bristfillig. Vissa mél kommenteras inte och det gor
inte ndgon samlad bedémning av prognosticerad maluppfyllelse till helaret.

Sker regelbunden rapportering
vad géller verksamhet?

Av protokoll framgar att namnden 16pande informeras om visentliga handelser i verksamheten.
Till exempel att arbete med ndmndens lokalutredning fran 2015 fortsitter for att tillse elevplatser
i kommunens férskolor och skolor. Foljetal anviands for att spegla verksamhetens omfattning och
utveckling.

Sker regelbunden rapportering
vad géller ekonomi?

Niamnden informeras l6pande om verksamhetens ekonomi en enlighet med faststéllda
styrpinciper. Det framgéar inte av protokoll att nimnden 6verlamnar ekonomisk uppfoljning till
kommunstyrelsen.

Beslutar styrelsen om atgirder for
att na uppsatta mal nar
uppfoljningen visar avvikelser?

I maj faststiller namnden 2018 ars prognos for driftbudget till ett underskott med 13,5 mnkr och
uppdrar samtidigt forvaltningen att ta fram forslag pa anpassningsétgirder for att na en budget i
balans till verksamhetsérets slut. Vid junisammantrédet informeras nimnden om det ekonomiska
laget per verksamhet och beslutar att ge forvaltningschefen i uppgift att tillse att andra
huvudverksamheter ldmnar ett Gverskott for att tdcka grundskolans underskott. I september nir
niamnden behandlar delarsrapport per augusti faststills en ny prognos for heléret och ett
underskott om 10,3 mnkr. Naimnden uppdrar inte forvaltningen att inkomma med handlingsplan
for en budget i balans. Darmed har ndimnden inte vidtagit dtgirder med anledning av
budgetavvikelse i enlighet med styrsystem for Marks kommun. I oktoberrapporten har
helarsprognosen justerats ytterligare till ett budgetunderskott om 12 mnkr.

Nér nimnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi?

Revisorernas bedomning av maluppfyllelse sker i samband med granskning av arsredovisning och
rapporteras sarskilt.

Far nimnden aterrapportering av
beslut som fattats pa delegation?

8 februari 2018 beslutar nimnden om en reviderad delegationsordning. Vid varje
nimndsammantride informeras nimnden om beslut fattade med stod av delegation.
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Intern kontroll

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

S

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena inkop; redovisning; rehabilitering; politisk beslutsprocess; rektors och
forskolechefs egen delegation; trygghet, studiero och atgarder mor krankande behandling;
elever ratt till utbildning; extra anpassningar och sarskilt stod. I huvudsak saknar planen nar
och av vem kontrollaktiveter ska utforas, samt hur aterrapportering till nimnd ska utforas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstér i den professionella
yrkesutévningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till. Vidare framgar det inte av protokoll hur nimnden har
involverats i arbetet med att bedéma och prioritera risker.

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Niamnden har inte utfort anvisning for hur planen for intern kontroll ska f6ljas upp, men det
forstés av protokoll att uppfoljning av planen sker arligen i samband med godkénnande av
namndens arsrapport. Eftersom uppfoljnings sker en ging per ar ar det svart for naimnden
att 16pande vidta dtgarder i det fall resultatet av den interna kontrollen pavisar brister.

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan.
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Ovriga iakttagelser

Rutiner for klagomalshantering

Enligt skollagens 4 kap. 8 § ska huvudmannen ha skriftliga rutiner
for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Skolverket har
genom allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete for
skolviasendet, SKOLFS 2012:98, fortydligat att de skriftlig rutinerna
bor omfatta en tydlig ansvarsfordelning 6ver vilka hos
huvudmannen som har ansvaret for att ta emot, utreda och
aterkoppla klagomal fran barn, elever, virdnadshavare och andra. I
kommenterar lamnar Skolverket fortydligande om att &ven om det ar
forskolechefen eller rektorn som ofta ar de som i férsta hand tar
emot och om mojligt atgardar eventuella klagomal pa verksamheten
i forskolan, skolan, fritidshemmet eller vuxenutbildningen ar det
dock viktigt att de som vill limna klagomal vet att det alltid ar
huvudmannen som har ansvaret for att utreda och atgirda bristerna
samt att de far veta hur drendet kan foras vidare till huvudmannen.

Vi har noterat att det av nuvarande rutiner Om du har synpunkter
pd skolan, forskolan eller skolbarnsomsorgen daterad 17 maj 2018
inte framgar hur de som vill lamna klagomal pa verksamheten direkt
till huvudmannen kan ga till vaga. Tvartom anger rutinerna att det ar
chef eller rektor som ar ytterst ansvarig for att klagomal utreds och
aterkopplas. I rutinerna hanvisas vidare kontakt till
Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet. Vi kan inte se av
barn- och utbildningsndmndens sammantradesprotokoll 2018 att
namnden, i egenskap av huvudman for férskolor och skolori egen
regi, antagit rutinerna for klagomalshantering.

Beslut och protokoll

I ndgra fall bedoms att barn- och utbildningsndmndens protokoll
kan starkas.

Lagstiftningen utgar fran att kommunala namnder och styrelser ar
beslutsfattande forsamlingar. De beslut som fattas ska
PwC

dokumenteras i protokoll. Besluten ska vara tillgangliga och
begripliga for medborgarna for att sakra deras inflytande, kontroll
och ratt till insyn. Detta regleras av kommunallagen, spréklagen och
forvaltningslagen. Kraven som stills i spréklagen, forvaltningslagen
och fullméktiges policy for information och kommunikation innebar
i korthet att information av olika slag ska anpassas till de tankta
lasarna. Det medfor till exempel att hansyn behover tas till lasarnas
forkunskaper, sprékliga kompetens och behov av information.

Vid genomgang av nimndens protokoll noteras att innehallet i
protokollen kan stirkas i forhallande till de krav som stills i
spraklagen, forvaltningslagen och fullmaktiges policy for
information och kommunikation. Vissa beslutsmeningar i protokoll
hénvisar till andra handlingar. Det betyder att 1asaren behover lasa
tjansteutlatanden eller motsvarande for att f mer information om
drendet dn vad som framgar av drenderubriken och
beslutsmeningarna. Det innebér dven att protokollen fullt ut inte kan
forstas pa egen hand.

Som ett exempel vill vi aterge drende § 76/2018. Namnden hade
uppdragit at forvaltningen att analysera orsaker till den vikande
maluppfyllelsen avseende kravnivan i arskurs 3 och 6 pa de skolorna
med storst avvikelser, samt dartill ta fram en handlingsplan for 6kad
maluppfyllelse. Av protokollet framgar inte resultatet av
forvaltningens utredning, det vill siga vad orsaker till den vikande
maluppfyllelsen beror p4, eller vilka dtgarder som finns i
handlingsplanen. Namnden fattade inte heller nagot formellt beslut
om att godkanna forvaltningens redovisning eller att avsluta
uppdraget.
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Kultur- och fritidsnamnden

Vasentliga iakttagelser

* Namnden har inte faststallt riktlinjer for bidrag till
foreningar inom namndens verksamhetsomrade.

» Namndens beslut att bevilja den sociala foreningen
Kamratforeningen Lanken i Mark bidrag med 30 000 kr
samt jamte bidraget betala el och hyra for foreningens
verksamhetslokal 2018 bor utredas i forhallande till
kommunallagen bestimmelser om likstéllighetsprincipen.

+ Namnden har inte beslutat om atgarder for att nd en budget
i balans nar helarsprognos visar negativ budgetavvikelse.

+ Namnden har under aret bedomt att uppdraget inom
biblioteksverksamhet delvis uppfylls. Namnden har inte
beslutat om atgarder for att oka graden av uppfyllelse.

+ Isin namndplan anger kultur- och fritidsnamnden att
beaktande av hur barnkonventionen f6ljs i samtliga av
namndens beslut ska protokollforas. Vi kan inte se att
namnden har beaktat barnkonventionen i samtliga
beslutsarenden under 2018. Vidare anger nimnden andra
mal i sin plan som inte f6ljts upp systematiskt. Till exempel
malet att alla medarbetare ska ha en kompetensplan i
enlighet med den kommuncentrala for Marks kommun.

T ett fall framgick inte resultat av 6ppen omrdéstning av
namndens protokoll.

* Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete

med intern kontroll utférs; hur kritiska processer
identifieras och nimndens delaktighet avseende arbetet att
vardera och prioritera risker. Vidare saknar antagen
internkontrollplan i huvudsak angivelser om nér kontroller
ska utforas, av vem och med vilken frekvens. Namnden
begir uppfoljning av planen for intern kontroll en gang
arligen, vilket forvarar mojligheter att 16pande vidta
atgarder nar den interna kontrollen brister.

Namnden har inte nagon plan eller genomfort uppfoljning
av fullméaktiges policys och riktlinjer som galler for
verksamheten (kopplat till intern kontrollarbetet).
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Kultur- och fritidsnamnden

Bedomning

Var sammanfattande bedomning &r att kultur- och
fritidsnamnden i allt vasentligt har en fungerande styrning,
uppfoljning och kontroll 6ver sin verksamhet, men att vissa
delar av namnden verksamhet har brister som behover
atgardas. Darfor lamnas foljande rekommendationer:

Rekommendationer

 Kultur- och fritidsndmnden bor skyndsamt uppratta
riktlinjer for bidrag inom sitt verksamhetsomréde, i enlighet
med det uppdrag som fullmaktige tilldelat namnden via
reglemente.

 Kultur- och fritidsndmnden bor utreda huruvida beslutet om
bidrag till Kamratforeningen Lanken i Mark och att jamte
bidraget betala el och hyra for foreningens lokaler ar
forenligt med kommunallagens bestammelser om
likstallighetsprincipen.

* Kaultur- och fritidsndmnden bor vidta atgarder nar negativa
avvikelser mot budgeten befaras eller har konstaterats s att
den totala budgeten halls, i enlighet med styrsystem for
Marks kommun.

+ Kaultur- och fritidsndimnden bor tydliggora hur samtliga mal
och uppdrag i naimndplanen ska foljas upp

* Kaultur- och fritidsndmnden bor sakerstilla att utfall av
Oppna omrostningar framgar av protokoll.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststéllde kultur- och fritidsndmnden vid sammantride
8 februari 2018 en nimndplan for verksamhetsaret 2018. Planen dmnar tydliggora hur styrelsen ska
genomfora sitt uppdrag frdin kommunfullméktige. Verksamhetsplan f6r 2018 har tagits fram av
forvaltningen.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

Namnden har dels beslutat om ytterligare mal for verksamheten, dels uppdrag om hur verksamheten
ska genomforas. Till exempel:

-Héansyn till milj6é ska genomsyra kultur och- fritidsnimndens verksamhet pé ett naturligt satt.
-Beaktande av hur barnkonventionen f6ljs skall ske i samtliga av namnden fattade beslut och
protokollforas

- Alla tillsvidareanstéllda ska ha en kompetensplan i enlighet med den kommuncentrala

for Marks kommun

Har ndmnden konkretiserat
fullméktiges mél samt egna
verksamhetsmaél si att de ar
maétbara?

Avsnitt 4.3 i nimndplanen visar att vissa av ndimndens mél har konkretiserats sé att de 4r mét- och
uppfoljningsbara. Samtidigt finns exempel pa mél och uppdrag som inte har relevanta maitetal eller
malvirden for uppfoljning. Namnden kan stirka styrningen inom omréade for att forbattra
uppfoljningsmojligheter av verksamhetens kvalitet. Det bor finnas tydliga mél och mélvarden for minst
varje huvudverksamhet. Vidare anger namndplanen inte hur malen om exempelvis miljohdnsyn eller
medarbetares kompetensplaner ska f6ljas upp.

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

Ja, vid sammantrade 14 december 2017 antar kultur- och fritidsndmnden en drift- och
investeringsbudget for verksamhetséret 2018. For att komma inom tilldelad ram beslutar nimnden om
ett antal atgirder, till exempel tillfilliga stopp om nya utbetalningar av bidrag till Marks ishall och
SISU.

Vid sammantride 8 februari 2018 beslutar nimnden att budgetreserven ska aterstillas till 250 000 kr.

Har namnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullmaktige under
verksamhetsiret och har nimnden
i sé fall gjort en plan for hur de ska
verkstéllas?

I samband med att fullméktige antog en ny folkhalsopolicy for Marks kommun , KF 2018-03-28 § 39,
uppmanades kultur- och fritidsndimnden upphéva riktlinjer till den dldre folkhélsopolicyn. Kultur- och
fritidsndmnden upphéavde riktlinjerna i beslut 14 juni 2018.

PwC
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har ndmnden beslutat om plan
eller riktlinje for hur uppf6ljning
av verksamheten ska ske?

Styrsystem for Marks kommun som géller for naimnden anger att méalstyrning ska foljas upp efter
avslutad period samt att ekonomiuppféljning ska ske ménadsvis. Daremot har kultur- och
fritidsndmndens inte upprattat en plan fér hur nimnden ska félja upp sin efterlevnad till
fullméktiges policys och riktlinjer, exempelvis riktlinjer till den ungdomspolitiska policyn.

Fokuserar uppfoljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Niamndens uppfoljning foljer i allt vasentligt styrsystem for Marks kommun och fokuserar pa
maluppfyllelse, resultat och effekter. Uppfoljning av grunduppdraget gors genom uppskattning
pa en 5-gradig skala och beskrivning inom respektive huvudverksamhet i april-, delar- och
oktoberrapport. Inte ndgon av huvudverksamheterna bedoms uppnas helt. Biblioteksverksamhet
bedoms genomgaende som delvis uppfyllt. Utokad maluppfoljning framkommer av namndens
delarsrapport. Vissa mal kommenteras inte. Till exempel: Hansyn till miljo ska genomsyra kultur
och- fritidsndmndens verksamhet pa ett naturligt satt och Alla tillsvidareanstéllda ska ha en
kompetensplan i enlighet med den kommuncentrala for Marks kommun

Sker regelbunden rapportering
vad giller verksamhet?

Av protokollen framgar att nimnden l6pande informeras om visentliga handelser i
verksamheten. Vid delérsrapport per augusti gors en malutvirdering i enlighet med styrsystem
for Marks kommun. Daremot framgar varierad uppfoljning av uppdrag som anges i
namndplanen. Till exempel att hinsyn till miljo ska genomsyra kultur och- fritidsndmndens
verksamhet pa ett naturligt satt.

Sker regelbunden rapportering
vad giller ekonomi?

Niamnden informeras l6pande om verksamhetens ekonomi en enlighet med faststillda
styrprinciper. Av aprilrapporten framgar prognos om 100 tkr i negativ avvikelse mot budget.
Niamnden ger inte nagot uppdrag att inkomma med foérslag pa atgiarder for en budget i balans.
Niamnden beslutar inte att 6verlimna aprilrapporten till kommunstyrelsen. Vid delarsrapport
per augusti justeras helarsprognosen till 166 tkr i negativ budgetavvikelse. Namnden ger inte
nagot uppdrag att inkomma med forslag pa atgarder for att na en budget i balans till
verksamhetsérets slut. I oktoberrapporter framgar en ny helérsprognos om 173 tkr i negativ
budgetavvikelse. Namnden uppdrar inte férvaltningen att inkomma med atgirder for att uppna
ett nollresultat per sista december. Vid decembersammantriddet informeras naimnden muntligen
av forvaltningschef och enhetschef att helarsprognosen visar 200 tkr i negativ budgetavvikelse.

Beslutar namnden om &tgarder for
att nd uppsatta mal nar
uppfoljningen visar avvikelser?

Av protokoll framgar att nimnden inte har beslutat att ge uppdrag till férvaltningen att inkomma
med atgardsforslag na heldrsprognosen ar negativ. I april-, delar- och oktoberrapport noteras att
exempelvis grunduppdrag biblioteksverksamhet endast delvis uppfylls. Nimnden beslutar inte
om négra atgirder for att 6ka graden av uppfyllelse.

Nar nimnden uppsatta mal for
ekonomin?

Revisorernas bedomning av maluppfyllelse sker i samband med granskning av arsredovisning
och rapporteras sarskilt.

Far nimnden aterrapportering av
beslut som fattats pa delegation?

Beslut fattade med stod av delegation ar en aterkommande punkt vid samtliga
niamndsammantriden.
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23



PwC

Intern kontroll

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

w4

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena inkop; redovisning; kompetensforsorjning; rehabilitering; arbetsmiljo; politisk
beslutsprocess och tillganglighet. I huvudsak saknar planen angivelser om nar och av vem
kontrollaktiveter ska utforas, samt hur aterrapportering till ndimnd ska utforas. Till omrade
kompetensforsorjning anges att kontrollmoment saknas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstér i den professionella
yrkesut6vningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till. Vidare framgar det inte av protokoll hur nimnden har
involverats i arbetet med att bedéma och prioritera risker.

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Niamnden har inte utfort anvisning for hur planen for intern kontroll ska f6ljas upp, men det
forstés av protokoll att uppfoljning av planen sker arligen i samband med godkénnande av
namndens arsrapport. Eftersom uppfoljnings sker en ging per ar ar det svart for naimnden
att 16pande vidta dtgarder i det fall resultatet av den interna kontrollen pavisar brister.

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan.
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Ovriga iakttagelser (1/2)

Riktlinjer for bidrag till foreningar inom namndens
verksamhetsomrade

Fullmaiktige har via reglemente for kultur- och fritidsndimnden
bestamt att nimnden har att anta riktlinjer for bidrag till
foreningar inom namndens verksamhetsomrade. Vi har inte
kunnat iaktta att nimnden antagit sidana riktlinjer.
Bidragsregler 2018 har tagits fram av understilld forvaltning
men &r inte behandlad av nimnden.

Beslut om bidrag till sociala foreningar

Niamnden har i beslut § 59/2018 beviljat den sociala foreningen
Kamratforeningen lanken i Mark driftbidrag om 30 000 kr och
att jamte bidraget betala hyra och el for foreningens
verksamhetslokal. Att forsta av forvaltningens bidragsregler ar
ansokande forening inte berattigad till bidraget som kultur- och
fritidsndmnden beviljat. Av protokollet framgar att trots att det
inte finns bidragsregler som stodjer foreningens ansokan har
foreningen beviljats bidrag tidigare ar, och bifallande yrkande
anger att foreningen bor beviljas bidrag 2018 enligt ansokan i
likhet med tidigare ar.

Vivill i sammanhanget, utifrdn kommunallagens bestammelser
om likstallighetsprincipen, ifragasatta om det ar ett skligt
beslut att bevilja foreningen bidrag, med motivet att de beviljats
ansokan tidigare ar, samtidigt som regalerna inte medger
bidrag enligt ansokan. Detta bor utredas av nimnden.
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Ovriga iakttagelser (2/2)

Beslut och protokoll

I négra fall bedoms att kultur- och fritidsnamnden protokoll
kan starkas.

Lagstiftningen utgar fran att kommunala nimnder och styrelser
ar beslutsfattande forsamlingar. De beslut som fattas ska
dokumenteras i protokoll. Besluten ska vara tillgdngliga och
begripliga for medborgarna for att sikra deras inflytande,
kontroll och ritt till insyn. Detta regleras av kommunallagen,
spraklagen och forvaltningslagen. Kraven som stalls i
spraklagen, forvaltningslagen och fullmaktiges policy for
information och kommunikation innebar i korthet att
information av olika slag ska anpassas till de tinkta ldsarna. Det
medfor till exempel att hansyn behover tas till 1asarnas
forkunskaper, sprakliga kompetens och behov av information.

Vid genomgang av namndens protokoll noteras att innehallet i
protokollen kan starkas i forhallande till de krav som stalls i
spraklagen, forvaltningslagen och fullmaktiges policy for
information och kommunikation. Vissa beslutsmeningar i
protokoll hanvisar till andra handlingar. Det innebar att lasaren
behover lasa tjansteutldtanden eller motsvarande for att f& mer
information om arendet an vad som framgar av arenderubriken
och beslutsmeningarna. Det innebar dven att protokollen fullt
ut inte kan forstas pa egen hand.

Vi vill aterge foljande exempel:

§ 54 — Slutrapport Marks Ishall. Namnden hade uppdragit at
forvaltningen att utreda och genomlysa objektet Marks Ishall i
samband med budgetprocessen 2019-2022. Fokus skulle vara
de kommande investeringsbehoven och den 10-driga
underhallsplan som upprattats mellan Marks kommun och

PwC

Fotskils HC samt den befintliga bidragsstrulturen kopplat till
foreningen. Fran protokollet forstds att nimnden beslutar att
information laggs till handlingarna, men det framgéar inte av
protokollet vad slutrapportens resultat var. Vidare saknas
héanvisning till beslutsunderlag, det vill sdaga slutrapporten.

I sin namndplan anger kultur- och fritidsnamnden att
baktalande av hur barnkonventionen foljs ska ske i samtliga av
namndens fattade beslut genom att foljande fraga stalls: har
Barnkonventionens artiklar 2, 3, 4, 6, 12 samt 42 beaktats, samt
att svaren skall protokollféras. Vid genomgéng av nimnden
protokoll 2018 noteras att svaren inte har protokollforts.

Omroéstningslista vid 6ppen omrostning

§ 55. Vid genomgéng av drendet noteras att protokollet saknar
redovisning av vilka ledamoter som deltagit i beslut och hur de
har rostat vid oppen omrostning, vilket ska finnas enligt
kommunallagens 6 kap. 35 §. I protokollet hanvisas att en
omrostningslista ska finnas i borjan av protokollet, men vi kan
ej finna en sadan.
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Mihonamnden

Vasentliga iakttagelser

PwC

Namnden har inte avsatt en del av sin budgetram 2018 till
reserv for oforutsedda kostnader och frangar darmed
fullmaktiges styrsystem for Marks kommun.

Verksamhetsuppfoljning sker enligt styrmodellen.
Uppfoljning visar att namnden bedomer att den inte helt
kommer uppna sitt uppdrag fran fullmaktige inom
huvudverksamheterna livsmedelstillsyn, milj6tillsyn och
halsoskyddstillsyn. Vi har inte kunnat iaktta att nimnden har
analyserat mdjliga atgarder for att 6ka graden av uppfyllelse.

Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infoér arbete med
intern kontroll utfors; hur kritiska processer identifieras och
namndens delaktighet avseende arbetet att vardera och
prioritera risker. Vidare saknar antagen internkontrollplan i
huvudsak angivelser om nar kontroller ska utforas, av vem och
med vilken frekvens. Nimnden begér uppfoljning av planen
for intern kontroll en géng arligen, vilket forvarar mojligheter
att I1opande vidta atgarder nir den interna kontrollen brister.

Namnden har inte nagon plan eller genomfort uppfoljning av
fullmaktiges policys och riktlinjer som giller for verksamheten
(kopplat till intern kontrollarbetet).

Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att miljonamnden i allt
vasentligt har en fungerande ledning, styrning, uppfoljning och
kontroll 6ver sin verksamhet, men att vissa delar av nimnden
verksamhet kan forbattras: Darfor lamnas foljande
rekommendationer:

Rekommendationer:

« Miljonamnden bor framover tillse att en budgetreserv for
oforutsedda kostnader avsitts i internbudgeten i enlighet med
styrsystem for Marks kommun.

+ Miljonamnden bor l6pande analysera och utviardera atgarder
for att 6ka uppfyllelse av sitt uppdrag gentemot fullmiktige
nir verksamhetsuppfoljning visar att uppdraget inte forviantas
att uppnas helt.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststéllde miljondmnden vid sammantride 11 januari
2018 en namndplan for verksamhetséret 2018. Planen dmnar tydliggéra hur nimnden ska genomféra
sitt uppdrag frdn kommunfullméktige. Verksamhetsplan f6r 2018 har tagits fram av férvaltningen och
aven godkants av ndimnden vid sammantrade 8 februari 2018.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

I namndplanen specificeras prioriteringar och strategier for att fullgora grunduppdraget. Namnden har
anpassat de kommungemensamma malen till sin verksamhet.

Har ndmnden konkretiserat
fullméktiges mél samt egna
verksamhetsmaél si att de ar
maétbara?

Véar bedomning ar att miljondmnden i allt visentligt konkretiserat malen och angett mélvirden och
indikatorer for uppfoljning och utvardering av méaluppfyllelse.

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

I samband med faststéllande av nimndplanen antogs en internbudget som 6verensstimmer med
fullmiktiges tilldelade ram. Namnden har inte avsatt en del av av sin budgetram till en reserv for
oforutsedda kostnader.

Vid sammantride 5 april beslutade namnden att géra en framstélla om utékad driftsbudget
innevarande ar om 1,25 mnkr fér upphandling av nytt drendehanteringssystem. Kommunstyrelsen har
inte foreslagit fullmiktige att behandla miljondmndens framstillan och nimndens driftbudget har varit
oforandrad under aret.

Har namnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullmaktige under
verksamhetsiret och har nimnden
i sé fall gjort en plan for hur de ska
verkstéllas?

Fullmaktige har uppdragit 4t miljondmnden att utreda konsekvenser av att infora den sa kallade
Rittviksmodellen samt utreda vilken faktureringsmodell som ska tillaimpas mot verksamhetsutovare.
Utredningen skulle senast redovisas till fullmiktige den 30 juni 2018. Namnden beslutade att
overlamna utredningen till kommunfullméiktige 18 oktober 2018.

PwC
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har namnden beslutat om plan
eller riktlinje f6r hur uppfoljning
av verksamheten ska ske?

Styrsystem for Marks kommun som giller for nimnden anger att malstyrning ska f6ljas upp
efter avslutad period samt att ekonomiuppfoljning ska ske ménadsvis. Daremot har
miljénamnden inte upprattat en plan for hur nimnden ska folja upp sin efterlevnad till
fullméktiges policys och riktlinjer, exempelvis folkhilsopolicy.

Fokuserar uppféljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Namndens uppfoljning foljer i allt visentligt styrsystem for Marks kommun och fokuserar pa
maluppfyllelse, resultat och effekter. Uppfoljning av grunduppdraget gors genom
uppskattning pa en 5-gradig skala och beskrivning inom respektive huvudverksamhet i april-
delar- och oktoberrapport. Per april bedoms att livsmedelstillsyn och naturvard helt uppfylls,
att miljotillsyn i hog grad uppfylls samt att hilsoskyddstillsyn delvis uppfylls. I deldrsrapport
per augusti har bedomningen for livsmedelstillsyn dndrats fran att helt till i hog grad
uppfylls. I oktoberrapporten har bedomningen ytterligare justerats till att livsmedelstillsyn
och miljatillsyn till delvis uppfylls. Anledningen till nedjusteringar uppges bero pa att
vakanser inom verksamheten.

Sker regelbunden rapportering
vad géller verksamhet?

Fréan protokoll framgér att nimnden l6pande informeras om vésentliga handelser i
verksamheten.

Sker regelbunden rapportering
vad giller ekonomi?

I delarsrapport per augusti faststillt helarsprognosen till en negativ avvikelse mot budget om
0,6 mkr. I oktoberrapporten redogérs en justerad helarsprognos om 1,2 mnkr i negativ
budgetavvikelse.

Beslutar styrelsen om atgirder
for att na uppsatta mal nar
uppfoljningen visar avvikelser?

I samband med att oktoberrapporten behandlas uppdras forvaltningen att intensivt arbeta
med atgirder for att anpassa verksambheten till erhallen budgetram.

Vi kan inte iaktta att har inte beslutat om atgarder for att na 6kade uppfyllelse av
grunduppdraget.

Néir ndmnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi?

Revisorernas bedomning av maluppfyllelse sker i samband med granskning av
arsredovisning och rapporteras sarskilt.

Far namnden aterrapportering
av beslut som fattats pa
delegation?

Beslut fattade med stod av delegation ar en aterkommande punkt vid samtliga
namndsammantridden. Miljondmnden godkinde reviderad delegationsordning vid
sammantrade 5 april 2, 13 juni och 13 december.
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Intern kontroll

J

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena inkop; redovisning; uppfoljning och prognos; rehabilitering, medarbetarsamtal;
arbetsmiljo; politisk beslutsprocess; prioriteringar; bemétande och rapportering fran
inspektion. I huvudsak saknar planen angivelser om nir och av vem kontrollaktiveter ska
utforas, samt hur aterrapportering till ndmnd ska utforas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstér i den professionella
yrkesutévningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till. Vidare framgar det inte av protokoll hur nimnden har
involverats i arbetet med att bedéma och prioritera risker.

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Av protokoll frdin sammantriade 8 februari 2018 framgar att nimndens internkontrollplan
har diskuterats och att utvirdering av risker och utvalda processer ska goras i samband med
namndes planeringsdag 8 oktober och att planen i sin helhet f6ljs upp i samband med
drsrapporten.

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan
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Plan- och byggnadsnamnden

Vasentliga iakttagelser

PwC

Namnden har inte avsatt en del av sin budgetram 2018 till
reserv for oférutsedda kostnader och frangar darmed
fullméaktiges styrsystem for Marks kommun.

Niamnden har inte beslutat om atgirder for att na en budget i
balans nar helarsprognos visar negativ budgetavvikelse.

Vissa av namndens mal saknar indikatorer och malviarden,
och det finns en risk att malen inte fungerar som effektiva
styrsignaler gentemot verksamheten.

Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete med
intern kontroll utfors; hur kritiska processer identifieras och
namndens delaktighet avseende arbetet att viardera och
prioritera risker. Vidare saknar antagen internkontrollplan i
huvudsak angivelser om nar kontroller ska utféras, av vem och
med vilken frekvens. Nimnden begar uppfoljning av planen
for intern kontroll en gang arligen, vilket forvarar mojligheter
att lopande vidta atgiarder nar den interna kontrollen brister.

Namnden har inte nagon plan eller genomfért uppfoljning av
fullméktiges policys och riktlinjer som géller for verksamheten
(kopplat till intern kontrollarbetet).

Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att plan- och
byggnadsniamnden i allt viasentligt har en fungerande styrning,
uppfoljning och kontroll 6ver sin verksamhet, men att vissa delar
av namnden verksamhet har brister som behéver atgardas.
Darfor lamnas foljande rekommendationer:

Rekommendationer:

 Plan- och byggnadsndmnden bor framéver tillse att en
budgetreserv for oforutsedda kostnader avsitts i
internbudgeten i enlighet med styrsystem for Marks kommun.

+ Plan- och byggnadsndmnden bor vidta atgiarder néar negativa
avvikelser mot budgeten befaras eller har konstaterats sa att
den totala budgeten halls, i enlighet med styrsystem for Marks
kommun.

+ Plan- och byggnadsndmnden bor se 6ver malstyrning och
sdkerstilla att det finns relevanta mitetal och malvarden for
att folja upp verksamhetens kvalitet.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststillde plan- och byggnadsndmnden vid
sammantriade 13 december 2017 en ndmndplan for verksamhetsaret 2018. Planen dmnar tydliggora
hur nimnden ska genomfora sitt uppdrag fran kommunfullméktige. Verksamhetsplan f6r 2018 har
tagits fram av forvaltningen.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

I namndplanen specificeras prioriteringar och strategier for att fullgora grunduppdraget. Namnden har
anpassat de kommungemensamma malen till sin verksamhet och ska under 2018 arbeta for:

- Barn och unga ges mojlighet att ha synpunkter infor framtagande av detaljplaner

- Forvaltningen utses till Sveriges basta Bygg- och miljokontor 2019

- Handlaggningen ar rittssiker, effektiv och serviceinriktad

- Stimulera kommuninvanare till energibesparande beteende

- Framja utveckling genom att skapa attraktiva livsmiljoer

- Friska medarbetare

- Ratt till heltid och mojlighet till deltid

Har ndmnden konkretiserat
fullméktiges mél samt egna
verksamhetsmaél si att de ar
maétbara?

Vissa av mélen har konkretiserats och si att det dr matbara. Samtidigt finns exempel dir indikatorer
for uppfoljning och mélvirde for bedomning av maluppfyllelse saknas. Till dessa hor:

- Barn och unga ges mgjlighet att ta synpunkter infor framtagande av detaljplaner.

- Forvaltningen ska utses till Sveriges basta bygg- och miljokontor 2019.

- Framja utvecklingen genom att skapa attraktiva livsmiljéer

Maélvirde till malet “stimulera kommuninvénare till energibesparande beteende” saknas.

Namnden kan starka malstyrningen i detta avseende.

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

Kommunfullmiktige tilldelade plan- och byggnadsnimnden 11,3 mnkr i ram fér 2018. I samband med
faststillande av namndplan 2018 antog plan- och byggnadsndmnden en internbudget som
overensstammer med fullmaktiges tilldelade ram. Ndmnden har inte avsatt en del av sin budgetram till
en reserv for oforutsedda kostnader.

Vid sammantride 11 april beslutar nimnden om att gora en framstéilla om utokad driftbudget for
innevarande om 1,25 mnkr for upphandling och konvertering till nytt &rendehanteringssystem.
Kommunstyrelsen har inte foreslagit fullmaktige att behandla miljonamndens framstéllan och
namndens driftbudget har varit oférandrad under &ret.

Har namnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullmaktige under
verksamhetsiret och har nimnden
i sa fall gjort en plan for hur de ska
verkstillas?

Fullmiktige har inte riktat nagot sdrskilt uppdrag till plan- och byggnadsnamnden under 2018.
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har ndmnden beslutat om plan
eller riktlinje f6r hur uppfoljning
av verksamheten ska ske?

Styrsystem for Marks kommun som géller for nimnden anger att mélstyrning ska foljas upp
efter avslutad period samt att ekonomiuppfoljning ska ske manadsvis. Daremot har plan- och
byggnadsnidmnden inte upprittat en plan for hur namnden ska f6lja upp sin efterlevnad till
fullmiktiges policys och riktlinjer, exempelvis bostadsférsorjningsprogram och lokala miljomal
for Marks kommun.

Fokuserar uppfoljningen pé
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Namndens uppfoljning foljer i allt visentligt styrsystem for Marks kommun och fokuserar pa
maluppfyllelse, resultat och effekter. Uppfoljning av grunduppdraget gors genom uppskattning
pa en 5-gradig skala och beskrivning inom respektive huvudverksamhet i april-, deldr- och
oktoberrapport. I aprilrapporten gors bedomningen att grunduppdraget uppfylls i hog grad.
Samma bedomning gors i delarsrapporten och oktoberrapporten.

Utokad maluppfoljning framkommer av delarsrapport per augusti. Vissa av naimndens mal {6ljs
inte upp: barn och unga ges mojlighet att ha synpunkter infér framtagande av detaljplaner.
Malet om att Forvaltningen utses till Sveriges bdsta bygg- och miljokontor 2019 samt Frdamja
utveckling genom att skapa attraktiva livsmiljéer kommenteras, men en samlad bedémning av
prognosticerad maluppfyllelse till helaret framgar inte.

Indikatorer visar prognos att vissa mal inte kommer att uppfyllas. Till exempel kundno6jdhet och
genomsnittlig handlaggningstid for framtagande av detaljplaner. Vissa indikatorer kan inte
bedomas, exempelvis genomsnittlig handlaggningstid mellan planbesked fram till paborjat
detaljplanarbete eller forfragningar kring energiradgivning.

Sker regelbunden rapportering
vad giller verksamhet?

Av protokoll framgar att nimnden 16pande informeras om vasentliga handelser i verksamheten.

Sker regelbunden rapportering
vad géller ekonomi?

Av protokoll framgar att nimnden 16pande informeras om det ekonomiska utfallet under aret
genom muntlig information under den stdende punkten “information”. I aprilrapporten
faststills heldrsprognosen till ett underskott om 0,9 mnkr. Plan och byggnadsndmnden begir
ocksa att kostnader for scanning ska belasta kommunstyrelsen. Delérsrapport per augusti
redogor for en justerad helarsprognos om 0,5 mnkr i negativ avvikelse mot budget.
Oktoberrapporten visar fortsatt helarsprognos om 0,5 mnkr i negativ budgetavvikelse.

Beslutar styrelsen om atgirder for
att na uppsatta mal nar
uppféljningen visar avvikelser?

Nédmnden har inte beslutat om atgirder for att nd en budget i balans nar helarsprognos visar
underskott. Namnden har inte beslutat om atgarder nir utviardering av mal visar att strategiska
mal inte kommer att nas, till exempel kundngjdhet och handlidggningstider for detaljplaner.

Nér nimnden uppsatta mal for
verksamheten?

Gransknings av maluppfyllelse sker i samband med granskning av arsredovisning och
rapporteras sarskilt.

Far nimnden aterrapportering av
beslut som fattats pa delegation?

Beslut fattade med stod av delegation ar en dterkommande punkt vid samtliga
namndsammantraden. Miljondmnden godkénde reviderad delegationsordning vid
sammantrade 31 januari och 20 juni.
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Intern kontroll

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

w4

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena inkop; redovisning; rehabilitering; politisk beslutsprocess och taxor. I huvudsak
saknar planen angivelser om nér och av vem kontrollaktiveter ska utforas, samt hur
aterrapportering till nAmnd ska utforas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstér i den professionella
yrkesutévningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till. Vidare framgar det inte av protokoll hur nimnden har
involverats i arbetet med att bedéma och prioritera risker. I samband med att nimnden antar
internkontrollplanen framgér att byggenheten har tagit fram forslaget

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Niamnden har inte utfort anvisning for hur planen for intern kontroll ska f6ljas upp, men det
forstés av protokoll att uppfoljning av planen sker arligen i samband med godkénnande av
namndens arsrapport. Eftersom uppfoljnings sker en ging per ar ar det svart for naimnden
att 16pande vidta dtgarder i det fall resultatet av den interna kontrollen pavisar brister.

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan.
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Ovriga iakttagelser

Beslut och protokoll

I nagra fall bedoms att plan- och byggnadsnamndens protokoll
kan starkas.

Till skillnad frén 6vriga namnder redovisar plan- och
byggnadsniamnden inte den 16pande ekonomiska uppfoljningen
i ett sdrskilt beslutsiarende. Istillet framgar den ekonomiska
uppfoljningen under den dterkommande rubriken
“Information”. Den betecknade skrivelsen dr d& “ekonom
redogor for det ekonomiska utfallet hittills under aret”. Till
arendet saknas i huvudsak plan- och byggnadsnidmndens beslut
av drendet eller hanvisning till beslutsunderlag.
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Aldreomsorgsnamnden

Vasentliga iakttagelser

Foljande iakttagelser har gjorts med koppling till nAmndens
malstyrning:

* Inidmndplanen finns fler mal som saknar indikatorer eller
matetal for uppfoljning och utvardering av verksamhetens
kvalitet. Foljaktligen foreligger en risk att de inte fungerar
som effektiva styrsignaler for verksamheten.

 Vid utokad maluppfoljning i delarsrapport per augusti gor
namnden i vissa fall inte ndgon prognosticerad
maluppfyllelse for heldret.

» I delarsrapport per augusti bedoms att malet friska
medarbetare inte uppnas. Vi har inte kunnat iaktta att

namnden beslutat om atgirder for att na malet till arets slut.

Ovriga iakttagelser

* Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete
med intern kontroll utférs; hur kritiska processer
identifieras och nimndens delaktighet avseende arbetet att
vardera och prioritera risker. Vidare saknar antagen
internkontrollplan i huvudsak angivelser om nér kontroller
ska utforas, av vem och med vilken frekvens. Namnden
begar uppfoljning av planen for intern kontroll en gang
arligen, vilket forvarar mojligheter att 10pande vidta
atgirder nir den interna kontrollen brister.

* Namnden har inte ndgon plan eller genomfort uppfoljning
av fullméaktiges policys och riktlinjer som galler for
verksamheten (kopplat till intern kontrollarbetet).

Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att dldreomsorgsndmnden
i allt vasentligt har en fungerande styrning, uppfoljning och
kontroll 6ver sin verksamhet, men att vissa delar av nimnden
verksamhet kan forbattras: Darfor lamnas foljande
rekommendationer:

Rekommendationer:

+ Aldreomsorgsnimnden bor utveckla mélstyrning och
sakerstilla att det finns relevanta mitetal och malvarden for
namndens mal, i enlighet med styrsystem for Marks
kommun.

« Aldreomsorgsnimnden bor vidta dtgirder for att n satta
mal nar den 16pande verksamhetsuppfoljningen visar
avvikelser.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststéllde dldreomsorgsndmnden vid sammantrade 11
december 2017 en nimndplan for verksamhetséaret 2018. Planen dmnar tydliggora hur nimnden ska
genomfora sitt uppdrag frdin kommunfullméktige. Verksamhetsplan f6r 2018 har tagits fram av
forvaltningen.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

I namndplanen specificeras prioriteringar och strategier for att fullgora grunduppdraget. Under 2018
har namnden valt foljande prioriteringar:

-det ska finnas en kontinuitet vad giller personal inom hemtjanst sa att brukaren far bes6k av samma
personal i s& stor utstrackning som majligt

- maltidsmiljon pa vard- och omsorgsboendena ska forbattras och upplevas som positiv av de boende
- utbildningsnivan for baspersonal ska hojas

- utbudet av sociala aktiviteter ska utvecklas

- forbattrade mojligheter till utevistelser for de med bistindsbedomda insatser

- utveckla arbetet med smartskattning i den palliativa varden

Vidare har nimnden utéver kommungemensamma mal om friska medarbetare och ratt till heltid

anpassat kommungemensamma mal till egna verksamhetsmal enligt:

- all hjalp utformas efter individuella behov och med delaktighet fran brukare och anhoriga

- allt arbete bedrivas med professionellt forhéllningssétt och god kvalitet

- verksamheten baseras pa brukares erfarenheter, yrkesverksammas praktik och bista tillgéngliga
vetenskapliga kunskap (evidensbaserad praktik, EBP)

- anhoriga stodjas i sitt omhidndertagande av sina vardbehévande nérstdende

- verksamheten priglas av delaktighet f6r medarbetare och ha en god bemanningsprocess

- varje person dir kommunen har ett hilso-och sjukvardsansvar kianna sig trygg och siker i kontakten
med varden

- antalet vird- och omsorgsplatser vara tillrackligt stort for att motsvara det forvintade behovet

Har ndmnden konkretiserat
fullmaktiges mal samt egna
verksamhetsmal si att de ar
maétbara?

Namnden har inte knutit indikatorer eller angett mélvarden for fem av sju verksamhetsmal. Nimnden
har inte angett hur de avser att folja upp antagna prioriteringar och strategier.
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmaktiges
tilldelade ram?

Kommunfullmiktige tilldelade dldreomsorgsndmnden 463,6 mnkr i ram for 2018. I samband med
faststillande av nimndplan antog nimnden en internbudget som 6verensstimmer med fullméaktiges
tilldelade ram. Av budgetunderlag framgar att nimnden har avsatt 1 mnkr i budgetreserv for
oforutsedda kostnader.

Vid sammantrade 5 februari ansoker nimnden hos kommunfullméktige om utékad ram och tillatelse
att redovisa ett underskott pé 1 procent av sin budget i syfte att kunna anstilla tva enhetschefer och for
att paborja ombyggnation av 15 nya vardplatser pa Bjorkberga i Satila. Kommunfullmiktige beslutade
att avsld nimndens begiran att 6verskrida 2018 ars budget med uppmaningen att planera in
ombyggnationen av Bjorkberga i budgetarbetet for 2019-2022.

Den 18 juni begérde dldreomsorgsnamnden uttkad investeringsram om 1,1 mnkr fo6r innevarande ar.
Kommunstyrelsen beslutade vid sammantridde 3 oktober att bevilja dldreomsorgsnimndens begéran
om utokad investeringsbudget.

Har namnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullmaktige under
verksamhetsiret och har nimnden
i sé fall gjort en plan for hur de ska
verkstéllas?

Vi kan inte se att namnden tilldelats uppdrag fran fullmiktige under verksamhetséret.
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har namnden beslutat om plan
eller riktlinje f6r hur uppfoljning
av verksamheten ska ske?

Styrsystem for Marks kommun som géller for naimnden anger att méalstyrning ska f6ljas upp efter
avslutad period samt att ekonomiuppféljning ska ske ménadsvis. Daremot har
Aldreomsorgsndmnden inte upprittat en plan for hur nimnden ska folja upp sin efterlevnad till
fullméktiges policys och riktlinjer, exempelvis folkhilsopolicy och lokala miljomal for Marks
kommun.

Fokuserar uppféljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Namndens uppfoljning foljer i allt visentligt styrsystem for Marks kommun och fokuserar pa
maéluppfyllelse, resultat och effekter. Uppfoljning av grunduppdraget gors genom uppskattning pa
en 5-gradig skala och beskrivning inom respektive huvudverksamhet i april-, delar- och
oktoberrapport. Per april bedoms att huvudverksamheten i hog grad uppfylls vad géller vard och
omsorg till dldre samt kommunal hélso- och sjukvard. Samma bedé6mning gors i delarsrapport per
augusti och oktoberrapporten.

Utokad maluppfoljning framkommer av namndens delarsrapport. Ett mal, att sjukfrdnvaron ska
minska bedoms inte uppfyllas under aret. De mél som inte har malvirden kommenteras, men det
gors inte ndgon bedomning av den prognosticerade maluppfyllelsen.

Vi kan inte se att naimndens antagna prioriteringar eller strategier for aret féljs upp i samband med
delarsbokslutet per augusti.

Sker regelbunden rapportering vad
géller verksamhet?

Av protokoll framgar att naimnden I6pande informeras om visentliga verksamhetshéndelser.

Sker regelbunden rapportering vad
géller ekonomi?

Nimnden informeras ménadsvis om verksamhetens ekonomiska utfall i forhéllande till budget.
Aprilrapporten redogor att helarsprognosen ligger i niva med tilldelad ram. Samma bedomning
gors i delarsrapport per augusti. I oktoberrapporten faststélls heldrsprognosen till ett 6verskott om
0,5 mnkKr.

Beslutar namnden om atgarder for
att na uppsatta mal nar
uppfoljningen visar avvikelser?

I delarsrapport per augusti bedomdes till exempel att malet om friska medarbetare som mit
genom indikatorn minskad sjukfranvaro, inte bedéms uppnas till helaret. Namnden beslutade inte
om nagra atgiarder med anledning av bristande maluppfyllelse.

Nér nimnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi?

Revisorerna granskar maluppfyllelse i samband med granskning av &rsredovisning och rapporteras
sarskilt.

Far ndimnden terrapportering av
beslut som fattats pa delegation?

Niamnden far 16pande information om beslut fattade med stod av delegation. Naimnden har utser
tva ledarmotet till granskare av delegationsbeslut, som stickprovsvis granskar att delegationsbeslut
foljer beslutad delegationsordning samt ar val motiverade och dokumenterade till varje
nimndsammantride. Namnden beslutade om en reviderad relegationsordning den 14 maj, 18 juni
och 10 december. 29
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Intern kontroll

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

w4

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena; redovisning; rehabilitering; politisk beslutsprocess; mottagande av brukare;
informationsoverforing; ge insatser; synpunkter och avvikelser. I huvudsak saknar planen
angivelser om nir och av vem kontrollaktiveter ska utforas, samt hur dterrapportering till
namnd ska utforas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstér i den professionella
yrkesut6vningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till. Vidare framgar det inte av protokoll hur nimnden har
involverats i arbetet med att bedéma och prioritera risker.

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Niamnden har inte utfort anvisning for hur planen for intern kontroll ska f6ljas upp, men det
forstés av protokoll att uppfoljning av planen sker arligen i samband med godkénnande av
namndens arsrapport. Eftersom uppfoljnings sker en ging per ar ar det svart for naimnden
att 16pande vidta dtgarder i det fall resultatet av den interna kontrollen pavisar brister.

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan.
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Socialnamnden

Vasentliga iakttagelser

Niamnden har inte beslutat om atgarder for att na en budget
i balans nar helarsprognos visar negativ budgetavvikelse,
och frangar darmed styrsystem for Marks kommun.

I namndplanen finns fler mal som saknar indikatorer eller
matetal for uppfoljning och utviardering av verksamhetens
kvalitet. Foljaktligen foreligger en risk att de inte fungerar
som effektiva styrsignaler for verksamheten.

Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete
med intern kontroll utférs; hur kritiska processer
identifieras och nimndens delaktighet avseende arbetet att
vardera och prioritera risker. Vidare saknar antagen
internkontrollplan i huvudsak angivelser om nar kontroller
ska utforas, av vem och med vilken frekvens. Namnden
begir uppfoljning av planen for intern kontroll en géang
arligen, vilket forvarar mojligheter att Iopande vidta
atgiarder nar den interna kontrollen brister.

Namnden har inte nagon plan eller genomfort uppfoljning
av fullmaktiges policys och riktlinjer som galler for
verksamheten (kopplat till intern kontrollarbetet).

Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att socialndmnden i allt
vasentligt har en fungerande ledning, styrning, uppfoljning och
kontroll 6ver sin verksamhet, men att vissa delar av nimnden
verksamhet kan forbattras: Darfor limnas foljande
rekommendationer:

Rekommendationer:

+ Socialndmnden bor aktivt vidta atgarder nir negativa
avvikelser mot budgeten befaras eller har konstaterats sa att
den totala budgeten halls, i enlighet med styrsystem for
Marks kommun.

* Socialnamnden bor utveckla malstyrning och séakerstélla att
det finns relevanta matetal och méalvarden for namndens
mal, i enlighet med styrsystem for Marks kommun

* Socialnamnden bor vidta atgirder for att na satta mal nar
den lopande verksamhetsuppfoljningen visar avvikelser
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststéllde socialnamnden vid sammantriade 11 december
2017 en namndplan for verksamhetsaret 2018. Planen dmnar tydliggora hur nimnden ska genomfora
sitt uppdrag fran kommunfullméktige. Verksamhetsplan for 2018 har tagits fram av forvaltningen.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

Socialndamnden har utéver kommungemensamma mal antagit atta verksamhetsmél 2018:

+ stodjande och forebyggande insatser ska initieras for de barn och ungdomar i kommunen som
befinner sig i riskzonen for psykosocial ohilsa

 valdsutsatta barn och vuxna erbjuds skydd, stod och insatser utifrin individuellt behov och relevant
information finns tillgdnglig kring vald i nira relation

+ anhoriga ska stodjas i sin omvardnad av nirstaende, sarskilt genom anhorigstod

+ arbetet ske i samarbete med interna och externa aktorer

« verksamheten baseras pé bésta tillgdngliga kunskap, personens erfarenhet och 6nskemél, personens
situation och professionell expertis

+ insatser ska samordnas i syfte att enskilda nar en egen férsorjning

 arbetet ha en rehabiliterande och forebyggande inriktning

+ diskriminerande férdomar och attityder ska bekidmpas och mangfalden bejakas

Har namnden konkretiserat
fullmaktiges mal samt egna
verksamhetsmal s§ att de ar
matbara?

De kommungemensamma malen har indikatorer, men f6r nimndens egna mal saknas indikatorer for
uppfoljning och mélvarden till utvardering. Detta utgor en brist i naimndens malstyrning och férsvarar
uppfoljning av verksamhetens kvalitet. I nimndplanen beskrivs olika strategier och prioriteringar for
hur arbete mot mélen ska bedrivas. Men hur dessa ska f6ljas upp eller utviarderas med avseende pa
effekter framgér inte.

Har ndmnden beslutat om en
intern budget f6r verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

Kommunfullmaiktige tilldelade socialnimnden 345,9 mnkr i driftbudget 2018. Socialnamnden har
antagit en internbudget som motsvarar tilldelad ram. Av protokoll framgér att socialnimnden bedéomer
att tilldelad ram inte kommer att kunna técka kostnaderna 2018 och att det behover ske en anpassning
av verksamheten.

Namnden beslutar att ge forvaltningschefen i uppdrag att foresla atgarder for hur verksamheten ska
kunna anpassas sé att kostnaderna inte 6verstiger budgetramen samt att belysa konsekvenserna for
verksamheten.

Har ndmnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullméaktige under
verksamhetsaret och har nimnden
isa fall gjort en plan for hur de ska
verkstallas?

Namnden har tilldelats uppdrag att handlagga och besluta om vissa medborgarforslag under aret.
Fullmaiktige har vid ett flertal gdngar uppmanat socialnimnden att arbeta fram atgirder for att anpassa
verksamheten till beslutad ram och att prioritera inom framtagna atgarder.
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Uppfoljning och rapportering 2018

‘ Kommentar

Har ndimnden beslutat om plan eller
riktlinje for hur uppf6ljning av
verksamheten ska ske?

Styrsystem for Marks kommun som géller for naimnden anger att méalstyrning ska f6ljas upp efter
avslutad period samt att ekonomiuppfoljning ska ske ménadsvis. Daremot har socialndimnden inte
upprattat en plan for hur nimnden ska folja upp sin efterlevnad till fullmaktiges policys och riktlinjer,
exempelvis folkhilsopolicy och lokala miljomal for Marks kommun.

Fokuserar uppfoljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Namndens uppfoljning foljer i allt vasentligt styrsystem for Marks kommun.

Uppfoljning av grunduppdraget gors genom uppskattning pa en 5-gradig skala och beskrivning inom
respektive huvudverksambhet i april-, delar- och oktoberrapport. Per april bedoms att
huvudverksamheten i hog grad uppfylls. Samma bedomning gors i delarsrapport per augusti och
oktoberrapporten.

Utokad maluppfoljning framkommer av namndens delarsrapport. De av nimndens mél som inte har
indikatorer eller malvirden kommenteras och en bedomning av maluppfyllelse gors for samtliga mal.

De kommungemensamma maélen f6ljs upp med indikatorer och bedémning i férhallande till malvarde
utfors med symbolforklaring. Uppfoljningen antyder att mélet om friska medarbetare och allt arbete
bedrivs med professionellt forhéllningssatt och god kvalitet inte kommer uppna till heléret.

Sker regelbunden rapportering vad
géller verksamhet?

Av protokoll framgar att nimnden l6pande informeras om visentliga verksamhetshéandelser.

Sker regelbunden rapportering vad
géller ekonomi?

Namnden foljer 16pande verksamhetens ekonomiska utfall som genomgaende visar negativ
budgetavvikelse. Aprilrapporten anger en helarsprognos om ett budgetunderskott motsvarande 16,3
mnkr. Vid delarsrapport per augusti lamnas en justerad helarsprognos om 17,5 mnkr i negativ
budgetavvikelse. I oktoberrapporter har helarsprognosen ytterligare justerats och det prognostiserade
budgetunderskottet har minskat och uppgar till 15,4 mnkr.

Beslutar styrelsen om atgarder for
att nd uppsatta méal nar
uppfoljningen visar avvikelser?

Atgirder avseende ekonomi: Av protokoll framgar att socialnimnden vid februarisammantriidet antar
forvaltningens forslag till anpassningsatgirder for att nd en budget i balans vid arets slut och att
overlamnar forslaget till kommunstyrelsen for stillningstagande da dtgarderna innebér en avsevard
forandring av verksamheterna. Protokollet redogor inte for vilka atgidrder som avses utan hanvisar till
tjansteutldtande. Utover det atgirdsarbete som 6verlamnades till kommunstyrelsen for
stillningstagande i februari kan vi inte se av protokoll att nimnden beslutat om andra dtgarder under
aret.

Atgirder vid bristande maluppfyllelse: Av protokoll kan vi inte se att nimnden beslutat om &tgirder
nir mélutvardering per delar visar att mélen formodligen inte kommer nas till arets slut.

Nar nimnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi=

Revisorernas gransknings av maluppfyllelse sker i ssmband med arsredovisning och rapporteras
sarskilt.

Far namnden aterrapportering av
Pheslut som fattats pa delegation?

Namnden far 16pande information om beslut fattade med stod av delegation. Namnden har utser tva
ledarmotet till granskare av delegationsbeslut, som stickprovsvis granskar att delegationsbeslut f6ljen3
beslutad delegationsordning till varje nimndsammantriade. Namnden beslutade om en reviderad
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Intern kontroll

J

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

w4

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena; redovisning; rehabilitering; politisk beslutsprocess; handlaggning;
dokumentation och informationséverforing. I huvudsak saknar planen angivelser om nar och
av vem kontrollaktiveter ska utforas, samt hur aterrapportering till nimnd ska utforas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstér i den professionella
yrkesutévningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till. Vidare framgar det inte av protokoll hur nimnden har
involverats i arbetet med att bedéma och prioritera risker.

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Niamnden har inte utfort anvisning for hur planen for intern kontroll ska f6ljas upp, men det
forstés av protokoll att uppfoljning av planen sker arligen i samband med godkénnande av
namndens arsrapport. Eftersom uppf6ljnings sker en géng per ar ar det svart for nimnden
att 16pande vidta dtgarder i det fall resultatet av den interna kontrollen pavisar brister.

Av delérsrapporten per augusti framgar att arbete med intern kontroll har pagatt
systematiskt och kontinuerligt under &ret.

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan.
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Telknik- och servicenamnden

Vasentliga iakttagelser

Vissa av naimndens mal saknar indikatorer och
maélvarden for uppfoljning och utviardering. Foljaktligen
foreligger en risk att de inte fungerar som effektiva
styrsignaler for verksamheten

I delarsrapport per augusti gor nimnden en
maluppfoljning. Det finns exempel dar namnden gor en
samlad bedomning att malet kommer att uppnas, trots
att indikatorer visar att mélet inte uppnas.

Niamnden har I6pande under aret bedomt att uppdraget
inom gator och vagar delvis uppnas. Namnden har inte
beslutat om atgirder for att 6ka graden av uppfyllelse.

Fullmaktige har vid ett flertal ganger noterat att
namnden inte foljt styrprinciper avseende investeringar
och uppmanat namnden att folja styrprinciper

Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete
med intern kontroll utfors; hur kritiska processer
identifieras och nimndens delaktighet avseende arbetet
att viardera och prioritera risker. Vidare saknar antagen
internkontrollplan i huvudsak angivelser om nar
kontroller ska utforas, av vem och med vilken frekvens.
Niamnden begar uppfoljning av planen for intern kontroll
en gang arligen, vilket forvarar mojligheter att 16pande
vidta atgarder nar den interna kontrollen brister.

Niamnden har inte négon plan eller genomfort

uppfoljning av fullmaktiges policys och riktlinjer som
galler for verksamheten (kopplat till intern
kontrollarbetet)

Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att teknik- och
servicendamnden i allt visentligt har en fungerande styrning,
uppfoljning och kontroll Gver sin verksamhet, men att vissa
delar av nimnden verksamhet kan forbattras: Darfor lamnas
foljande rekommendationer:

Rekommendationer

» Teknik- och servicenamnden bor se over hur valda
indikatorer speglar méluppfyllelse

* Teknik- och servicenamnden bor efterstrava att knyta
indikatorer och ange mélviarden for samtliga mal i syfte att
forbattra utvardering och uppfoljning av verksamhetens
kvalitet

* Teknik- och servicenamnden bor analysera och utviardera
atgarder for att na 6kad uppfyllelse av grunduppdraget fran
fullméktige nar den 16pande verksamhetsuppfoljningen
indikerar att uppdraget inte uppfylls helt

» Teknik- och servicenimnden bor utreda orsaker till att
styrprinciper avseende investeringar inte foljs och darefter
tillse forandrade rutiner si att styrprinciperna efterlevs
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststéllde teknik- och servicenamnden vid sammantrade
7 december 2017 en nimndplan for verksamhetsaret 2018. Planen dmnar tydliggéra hur naimnden ska
genomfora sitt uppdrag frdin kommunfullméktige. Verksamhetsplan f6r 2018 har tagits fram av
forvaltningen.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

I namndplanen specificeras prioriteringar och strategier for att fullgéra grunduppdraget.

Har ndmnden konkretiserat
fullméktiges mél samt egna
verksamhetsmaél si att de ar
maétbara?

I namndplanen har teknik- och servicenimnden anpassat de kommungemensamma malen till sin
verksamhet. Daremot finns exempel pa faststdllda mél som inte har indikatorer for uppfoljning eller
malvarden for utvardering av méluppfyllelse. Till exempel: Lokaler for kultur- och fritidsandamal ska
vara bra och dndamalsenliga, P4 uppdrag av och i samverkan med socialnimnden ska
bostadsanpassning genomforas utifran Boverkets rekommendationer; Namnden ska aktivt verka for ett
bra néringslivsklimat. Vidare anger inte nimndplanen hur antagna prioriteringar och strategier avses
att foljas upp under aret. Naimnden har antagit egna mél for god ekonomisk hushallning.

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

Fullmaktige beslutade att tilldela teknik- och servicendmnden 48,5 mnkr i driftram samt 180,4 mnkr i
investeringsbudget (den taxefinansierade verksamheten inkluderas) for r 2018. I samband med
namndplanen antar teknik- och servicenamnden en internbudget som motsvarar tilldelad ram. Av
budgetunderlag framgar att 455 tkr motsvarande 0,1 procent av bruttokostnader har avsatts i
budgetreserv.

Har ndmnden tilldelats ytterligare
uppdrag frén fullmaktige under
verksamhetséret och har naimnden
isa fall gjort en plan for hur de ska
verkstallas?

Kommunfullméktige har vid ett flertal gdnger noterat att nimnden inte f6ljts styrprinciper avseende
investeringar och uppmanat ndmnden att dessa ska f6ljas.

PwC
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har ndmnden beslutat om plan
eller riktlinje f6r hur uppf6ljning
av verksamheten ska ske?

Styrsystem for Marks kommun som géller for nimnden anger att mélstyrning ska f6ljas upp efter
avslutad period samt att ekonomiuppfoljning ska ske ménadsvis. Daremot har teknik- och
servicendmnden nimnden inte uppréttat en plan for hur nimnden ska f6lja upp sin efterlevnad till
fullmaktiges policys och riktlinjer, exempelvis folkhilsopolicy och lokala miljomal for Marks
kommun.

Fokuserar uppfoljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Namndens uppfoljning foljer i allt vasentligt styrsystem for Marks kommun och fokuserar pa
méluppfyllelse, resultat och effekter. Uppfoljning av grunduppdraget gors genom uppskattning pa
en 5-gradig skala och beskrivning inom respektive huvudverksamhet (8 st) i april-, delar- och
oktoberrapport. Vid aprilrapporten gors bedomning att nimnden helt uppfyller sitt uppdrag inom
avfallshantering, i hog grad uppfyller sitt uppdrag inom VA-forsorjning, parker, lokalférsorjning,
kost- och stadservice samt verksamhetsservice och delvis uppfyller sitt uppdrag inom vigar och
gator. Samma bedémning gors i delarsrapport per augusti och oktoberrapporten.

Utokad bedomning av maluppfyllelse gors i delarsrapporten. Samtliga méal kommenteras och det
finns en bedomning av i vilken grad malen forvéantas att uppnés vid arets slut. Vi noterar att det i
viss fall finns indikatorer som indikerar att malet inte uppnas, men att den samlade bedomningen
av malet dr en annan.

Uppfoljning av hur arbete efter antagna strategier och prioriteringar framgér inte av
delarsrapporten.

Sker regelbunden rapportering vad
giller verksamhet?

Fran protokoll framgér att nimnden 16pande f6ljer upp visentliga verksamhetshiandelser.

Sker regelbunden rapportering vad
géller ekonomi?

Namnden foljer I16pande verksamhetens ekonomiska utfall. Vid aprilrapporten framgar
helarsprognos om negativ avvikelse mot driftbudgeten om 1,7 mnkr. I rapporten redogors att
verksamheten har genomlys mdjligheten att f4 en budget i balans. Per augusti har heldrsprognosen
for driften justerats till ett nollresultat. Samma helarsprognos giller per oktober.
Investeringsbudgeten har genomgéende visat positiv budgetavvikelse.

Beslutar styrelsen om atgirder for
att nd uppsatta mal nar
uppféljningen visar avvikelser?

Niamnden har inte beslutat om dtgéarder for att 6ka graden av maluppfyllelse for verksamheter som
vid uppf6ljning visar att uppdraget endast delvis uppfylls. Det vill sdga inom gator och vagar.

Néar nimnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi)

Revisorernas gransknings av maluppfyllelse sker i samband med granskning av arsredovisning och
rapporteras sarskilt.

Far namnden aterrapportering av
beslut som fattats pa delegation?

Redovisning av beslut fattade med st6d av delegation sker vid varje naimndsammantrade. Under
aret har namnden beslutat om reviderad delegationsordning 15 mars,
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Intern kontroll

J

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

w4

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena: redovisning; uppfoljning och prognos; rehabilitering, personalservice; siker
arbetsplats; politisk beslutsprocess; ledning och styrning; telefonvixel, reception och
felanmailan; ravattenforsorjning; dricksvattensberedning; leverans av dricksvatten; hantering
av kunder och service till kunder; dtervinning och sortering av avfall; vighallning; belysning;
trivsamma omréden; aktiviteter for barn; tillhandahalla lokaler och anldggningar;
matproduktion; stddservice; tillhandahalla tjanstebilar. I huvudsak saknar planen angivelser
om nir och av vem kontrollaktiveter ska utforas, samt hur aterrapportering till namnd ska
utforas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifrén
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstar i den professionella
yrkesut6vningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till. Vidare framgar det inte av protokoll hur nimnden har
involverats i arbetet med att bedéma och prioritera risker.

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Niamnden har inte utfort anvisning for hur planen for intern kontroll ska f6ljas upp, men det
forstés av protokoll att uppfoljning av planen sker arligen i samband med godkénnande av
namndens arsrapport. Eftersom uppfoljnings sker en ging per ar ar det svart for naimnden
att 16pande vidta dtgarder i det fall resultatet av den interna kontrollen pavisar brister.

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?

Se ovan.
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Valnamnden

Viasentliga iakttagelser

Namnden har inte antagit en plan for intern kontroll
avseende verksamhetsaret 2018.

Namnden beslut om 6ppettider for rostningslokaler pa
valdagen var inte forenligt med vallagen.

Nimndens beddmning maluppfyllelse avseende, Oka
valdeltagande hos forstagangsvdljarna och vdljare till
kommun- och landstingsval, har gjorts utan att arbete f6ljts

upp.
Namnden har inte en delegationsordning.
Namnden har inte ndgon plan eller genomfort uppfoljning

av fullméaktiges policys och riktlinjer som galler for
verksamheten.
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Valnamnden

Bedomning

Vér bedomning ar att valndmnden till viss del brister i sin ledning,
styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

Ansvaret for intern kontroll inom valnimndens verksamhetsomréade
aligger valnamnden. Namnden ska, i enlighet med fullmaktiges
styrsystem for Marks kommun, arligen uppritta en plan for intern
kontroll. Planen ska bygga pa en riskanalys och innehalla de atgarder
och kontrollaktiviteter som ska genomféras under verksamhetsaret i
syfte att hantera de prioriterade riskerna i riskanalysen. Resulterat
av atgarder och kontrollaktiviteter ska f6ljas upp av namnden. Det ar
dven namndens ansvar att se till att utvirderingar gors i syfte att
omprova atgarder och kontrollaktiviteter. Valnamnden har inte
genomfort en riskanalys infor 2018 eller antagit en
internkontrollplan for verksamhetséret 2018.

Vidare har vi av protokoll inte kunnat iaktta att nimnden behandlat
fragor som exempelvis sannolikhet och konsekvenser avseende
valfusk, bristande sdkerhet i vallokaler och rostningslokaler, felaktig
hantering och forvaring av valmaterial under valperioden,
sannolikheten och konsekvenserna av en bristfillig rekrytering och
utbildning av réstmottagare, tillforlitlighet i utbetalning av
ersattning till valdistriktens ordférande, vice ordférande eller
rostmottagare. Dessa ar exempel pa fragor som aktualiseras vid
allménna val. I frdnvaro av ett systematiskt arbete med att
identifiera, utvardera och hantera risker inom verksamheten
ifrdgasatter vi hur nimnden kan ta sitt ansvar for den interna
kontrollen som kommunallagen och styrsystem for Marks kommun
forutsatter. Granskningen har ocksa visat att naimndens beslut om
oppettider for rostningslokaler pa valdagen inte var forenligt med
reglerna i vallagen.

PwC

I sin ndmndplan har valndmnden antagit tre mal for
verksamhetsaret 2018. Malen att 6ka valdeltagande hos
forstagangsvdljarna och vdljare till kommun- och landstingsval
saknar indikatorer for uppfoljning. I delarsrapport per augusti gor
namnden bedomningen att mélet uppnas i hog grad, mot bakgrund
av att namnden haft riktade aktiviteter for ungdomar. Vilka
aktiviteter eller hur ménga ungdomar som natts av ndmnden arbete
framgar inte. Av protokoll kan vi inte heller se att naimnden foljt upp
aktiviteterna som bidrar till maluppfyllelse.

Namnden har ej en delegationsordning, utan fragor som inte ar
verkstillighet hanteras av nimnden. For en mer rittssiker och
effektiv handlaggning, till exempel beslut om utlimnande av allmén
handling, formodar vi att delegering av vissa beslut sker.

Sammantaget gor vi bedomningen att valnamnden till viss del
brister i sin styrning, ledning, kontroll och uppfoljning av
verksamheten och att nimnden &r i behov av atgirder. Darfor
lamnas foljande rekommendationer:

Rekommendationer:

o Valnamnden bor skyndsamt initiera och genomfora en
riskanalys for verksamheten och darefter uppratta en plan for
intern kontroll

o Valndmnden bor se 6ver hur mal ska mitas och foljas upp

. Niamnden bor se over vilka av nimndens beslut som kan
overlamnas med stod av delegation
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststéllde valndimnden vid sammantriade 23 januari en
namndplan for verksamhetsaret 2018. Planen dmnar tydliggéra hur nimnden ska genomfora sitt
uppdrag frdn kommunfullméaktige.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

Valnamnden har anpassat det kommungemensamma maélet "en god kommunal service” till den egna
verksamheten. Ovriga kommungemensamma mal har inte anpassats till den egna verksamheten.

Har ndmnden konkretiserat
fullméktiges mél samt egna
verksamhetsmaél si att de ar
maétbara?

Valndmnden har for verksamhetsaret 2018 valt att arbeta med mélen:

1. Oka valdeltagande hos forstagingsviljarna och viljare till kommun- och landstingsval

2. Samtliga rostlokaler ska vara politiskt och resligést obundna och tillginglighetsanpassade

3. Rostmottagare och ordférande i valdistrikt upplever att de har tillrackligt med kunskap och stod i
fradga om lagstiftning och genomférande av val

For det forsta malet finns inte indikatorer eller méalviarden for uppfoljning och utviardering av
maéluppfyllelse. Till det sista malet finns anges indikator "andel som upplever att de hade tillrackligt
med kunskap och stéd i friga om lagstiftning och genomférande av val”. Hur underlag till indikatorn
ska inhdmtas framgar inte.

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

Kommunfullmiktige har tilldelat valndmnden 1,1 mnkr i rambudget f6r 2018. I anslutning till
namndplanen antar valnimnden en internbudget som motsvarar tilldelad ram. Av budgetunderlag
framgéar att medel har avsatts i reserv for oférutsedda handelser i enlighet med styrsystem for Marks
kommun.

Har namnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullmaktige under
verksamhetsiret och har nimnden
i sé fall gjort en plan for hur de ska
verkstéllas?

Av fullmiktiges protokoll 2018 framgér inte att valndmnden tilldelats ytterligare uppdrag under aret.
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har ndmnden beslutat om plan
eller riktlinje f6r hur uppfoljning
av verksamheten ska ske?

Valnimndens ndmndplan 2018 redogor i huvudsak hur uppfoljning av verksamhet ska ske.
Diremot finns inte en plan for hur namnden ska f6lja upp sin efterlevnad till fullméktiges
policys och riktlinjer, exempelvis kommunikationsplan, lokala miljomal eller folkhélsopolicy.

Fokuserar uppfoljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Namndens uppfoljning foljer i allt vasentligt styrsystem for Marks kommun. Uppf6ljning av
grunduppdraget gors genom uppskattning pa en 5-gradig skala. I aprilrapporten bedémer
valndmnden att uppdraget kommer uppfyllas helt. Samma bedomning gors i delarsrapport
per augusti och oktoberrapporten.

Utokad bedomning av maluppfyllelse gors i delarsrapporten. Mélet att "6ka valdeltagande
hos forstagdngsvaljare och viljare till kommun och landstingsval” som saknar indikatorer
och, malvarden kommenteras och nimnden bedomer att mélet forvintas uppnas i hog grad
da ndmnden tillsammans med demokratiberedningen haft riktade aktiviteter mot ungdomar.
Vilka aktiviteter eller hur ménga ungdomar som nétts av nimnden arbete framgar inte.

Av namndens protokoll § 27 anges att nimndens presidium fétt i uppdrag att ta fram forslag
pa aktiviteter for att 6ka valdeltagande bland ungdomar och i samma drende beslutar att
gemensam aktivitet ska besté av utskick pa dels Facebook och dels skolportelen ItsLearning
om Oppen ung. Hur aktiviteten ska foljas upp framgar inte. Vi kan inte se av nimndens
protokoll att uppfoljning av vilka effekter aktiviteten lett till for ett 6kat réstmottganande for
ungdomar gjorts. Foljaktligen ifragasitts pa vilka grunder nimnden har gjort bedémningen
att malet om ett 6kat valdeltagande hos ungdomar har férvantas uppnés i hog grad. Vad
géller malet att "Rostmottagare och ordférande i valdistrikt upplever att de har tillrackligt
med kunskap och stod i friga om lagstiftning och genomforande av val” gérs bedomningen
att malet uppnatts dé alla rostmottagare och ordférande i valdistrikt har genomgétt en
obligatorisk utbildning. Av valndmndens protokoll kan vi inte se att nimnden har {6ljt upp
att samtliga ordférande och rostmottagare har genomgétt utbildning.

Sker regelbunden rapportering
vad géller verksamhet?

Av protokoll framgar att nimnden l6pande informeras om visentliga verksamhetshiandelser.
D& ndmnden inte har en delegationsordning beslutar namnden i sin helt om fragor som rér
verksamheter. Till exempel forordnande av rostmottagare och vallokalers 6ppettider.

Sker regelbunden rapportering
vad giller ekonomi?

Av protokoll framgar att nimnden 16pande informeras om verksamhetens ekonomiska utfall.
Resultatet av den mangtaliga uppfoljningen framgar inte direkt av protokollet. I april-delérs-
och oktoberrapport lamnas en heldrsprognos om utfall i forhallande till budget.

Beslutar styrelsen om atgéarder
for att nd uppsatta mal nar
uppfoljningen visar avvikelser?

PwC

52



Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Nar nimnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi?

Revisorernas gransknings av maluppfyllelse sker i anslutning till granskning av arsredovisning
och rapporteras sarskilt.

Far ndmnden aterrapportering av
beslut som fattats pa delegation?

Av protokoll framgar inte att nimnden begar aterrapportering av beslut fattade med stod av
delegation. Vidare har valnimnden inte beslutat om en reviderad delegationsordning under aret.

Intern kontroll

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en plan
for intern kontroll avseende
verksamhetsédret 2018?

i

Nej, nimnden har inte beslutat om en plan f6r intern kontroll 2018.

Har planen for intern kontroll sin
utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Har namnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt faststalld
plan?

Av namndens sammantradesprotokoll 2018 framgar inte arbete eller uppfoljning med intern
kontroll.

Har namnden fattat beslut om
atgarder vid uppméarksammade
brister i den interna kontrollen?
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Ovriga iakttagelser

Beslut om oppettider for rostningslokal pa valdagen

Enligt vallagens 4 kap, 24 § ska den lokala valmyndigheten
tillse att det pa valdagen finns minst en rostningslokal som ar
oppen for rostmottagning mellan klockan 8:00 och 20:00, eller
efter sarskild bedomning begransade 6ppettider minst mellan
klockan 9:00 och 13:00 samt mellan klockan 17:00 och 20:00.

Valnamnden fattade beslut om oppettider for rostningslokaler
pa valdagen den 24 april, §28. Av beslutet framgar att
oppettider for rostningslokaler pa valdagen ska vara 6ppna
mellan kl 9:00-17:00. Beslutet ar dirmed inte forenligt med
vallagen.
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Overformyndarnamnden

Viasentliga iakttagelser

 Vissa av méalen i nimndplanen har inte malvarden eller
indikatorer for uppfoljning. Foljaktligen foreligger en risk
att de inte fungerar som effektiva styrsignaler for
verksamheten

* Det ar otydligt hur riskbedomningsprocessen infor arbete
med intern kontroll utfors; hur kritiska processer
identifieras och namndens delaktighet avseende arbetet att
vardera och prioritera risker. Vidare saknar antagen
internkontrollplan i huvudsak angivelser om nar kontroller
ska utforas, av vem och med vilken frekvens.

Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att
overformyndarnamnden i allt visentligt har en fungerande
styrning, uppf6ljning och kontroll 6ver sin verksamhet, men
att vissa delar av nimnden verksamhet kan forbattras: Darfor
lamnas foljande rekommendationer:

Rekommendationer:

« Overformyndarnimnden bor efterstriva att efterstriva att
knyta indikatorer och ange méalviarden for samtliga mal i
syfte att forbattra utviardering och uppféljning av
verksamhetens kvalitet
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Mal och styrning av verksamhet 2018

Kommentar

Har namnden antagit en plan for
att bedriva verksamhet 2018 i
enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

I enlighet med styrsystem for Marks kommun faststéllde 6verformyndarndmnden vid sammantrade 23
januari en namndplan for verksamhetséret 2018. Planen dmnar tydliggora hur nimnden ska
genomfora sitt uppdrag frin kommunfullméaktige.

Har nimnden beslutat om
ytterligare mal for att bedriva
verksambhet i enlighet med
fullméktiges méal och uppdrag?

Overférmyndarnimnden har anpassat det kommungemensamma malet “en god kommunal service” till

den egna verksamheten. Ovriga kommungemensamma mal har inte anpassats till den egna

verksamheten. Utéver faststidllda mal har namnden beslutat om tre prioriteringar och strategier for att

fullgdra sitt uppdrag:

» Utveckla informationen om uppdraget som god man (inklusive information pd kommunens
webbplats) i syfte att underlétta rekryteringen av nya stillforetradare.

» Forbéttra introduktion och utbildning av stéllforetradare.

+ Namnden ska arbeta aktivt for att sprida information om nimndens verksambhet till 6vriga politiker
och till allménheten.

Har ndmnden konkretiserat
fullméktiges mél samt egna
verksamhetsmaél si att de ar
maétbara?

Overformyndarnimnden har under verksamhetséret 2018 valt att arbeta med mélen:

+ Rittssikra och effektiva processer

* God information om hur verksamheten fungerar

Till det sista malet har namnden inte knutit indikatorer eller malvirden for uppfoljning. Vidare har
overformyndarnimnden inte angett hur den avser att folja upp och utvadra antagna strategier och
prioriteringar.

Har namnden beslutat om en
intern budget for verksamheten
som motsvarar fullmiktiges
tilldelade ram?

Kommunfullmiktige har tilldelat 6verformyndarndmnden 2,8 mnkr i rambudget f6r 2018. I erhéllen
niamndplan framgér inte ndmndens internbudget for 2018. I april-, delars- och oktoberrapport forstds
att naimnden har antagit en internbudget som motsvarar fullmaktiges ram.

Har namnden tilldelats ytterligare
uppdrag fran fullmaktige under
verksamhetsiret och har nimnden
i sé fall gjort en plan for hur de ska
verkstéllas?

Av fullmiaktiges sammantradesprotokoll 2018 kan vi inte se att nigot sarskilt uppdrag riktats till
overformyndarnamnden.
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Uppfoljning och rapportering 2018

Kommentar

Har namnden beslutat om plan
eller riktlinje f6r hur uppfoljning
av verksamheten ska ske?

Overférmyndarnimndens nimndplan 2018 redogor i huvudsak hur uppféljning av
verksamhet ska ske. Daremot finns inte en plan for hur namnden ska f6lja upp sin

efterlevnad till fullméktiges policys och riktlinjer, exempelvis lokala miljomal eller

folkhilsopolicy.

Fokuserar uppféljningen pa
maluppfyllelse, resultat och
effekter?

Namndens uppfoljning foljer i allt visentligt styrsystem for Marks kommun och fokuserar pa
maluppfyllelse, resultat och effekter. Uppfoljning av grunduppdraget gors genom
uppskattning pa en 5-gradig skala. I aprilrapporten bedémer 6verformyndarndmnden att
uppdraget kommer att uppfyllas delvis till verksamhetsarets slut. Samma bedémning gors i
delérsrapport per augusti och oktoberrapporten. Anledningen torde vara att verksamheten
inte fullt ut kommer kunna garantera att praxis foljs vad géller tillsyn och
handlaggningstider.

Utokad bedomning av maluppfyllelse gors i delarsrapporten. Malet om “rattssikra och
effektiva processer” mits genom tre indikatorer med tillh6rande mélviarden, men en samlad
bedomning om malet kommer férvintas att uppnas eller inte framgar inte av rapporten.
Namndens andra mal vad galler ”"god information om hur verksamheten fungerar” och som
saknar indikatorer for uppf6ljning kommenteras inte och namnden ger inte ndgon samlad
bedomning av maluppfyllelse.

Sker regelbunden rapportering
vad giller verksamhet?

Med anledning av sekretesskél har genomgang av 6verformyndarnamndens protokoll inte
utforts av yrkesrevisorerna

Sker regelbunden rapportering
vad giller ekonomi?

Se ovan. I erhallen aprilrapport redovisas helarsprognos om 70 tkr i negativ budgetavvikelse.
Delérsrapport per augusti framhaéller en justerad helarsprognos om 9o tkr i negativ
budgetavvikelse. Samma prognos aterges i oktoberrapporten.

Beslutar styrelsen om atgéarder
for att nd uppsatta mal nar
uppféljningen visar avvikelser?

Utgéar av anledning att genomgang av namndes protokoll inte utforts av yrkesrevisorerna.

Nar nimnden uppsatta mal for
verksamheten och ekonomi?

Revisorernas gransknings av maluppfyllelse sker i anslutning till granskning av
arsredovisning och rapporteras sirskilt.

Far nimnden aterrapportering
av beslut som fattats pa
delegation?

Utgér av anledning att genomgang av namndes protokoll inte utforts av yrkesrevisorerna.
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Intern kontroll

Kommentarer

Har ndmnden beslutat om en
plan for intern kontroll
avseende verksamhetséret
2018?

w4

Niamndplan f6r 2018 inkluderar en plan for intern kontroll. Risker har identifierats inom
omrédena: redovisning; politisk beslutsprocess och tillsyn. I huvudsak saknar planen
angivelser om nir och av vem kontrollaktiveter ska utforas, samt hur dterrapportering till
namnd ska utforas.

Har planen for intern kontroll
sin utgdngspunkt i en risk- och
vasentlighetsanalys?

Enligt fullmaktiges styrsystem for Marks kommun ska internkontrollplaner faststillas genom
att vasentliga och verksamhetskritiska processer och arbetsmoment rangordnas och utifran
en bedomning av risken och sannolikheten for att fel uppstér i den professionella
yrkesutévningen samt av de konsekvenser som kan uppsta vid fel. I nimndens plan for
intern kontroll har identifierade risker bedémts genom en riskmateris och de risker som fatt
ett riskvirde pa 12 eller hogre ingar i 2018 ars plan.

Emellertid ar det oklart vilka hur urvalet for viasentliga och verksamhetskritiska processer
samt arbetsmoment har gétt till.

Har ndmnden f6ljt upp den
interna kontrollen enligt
faststilld plan?

Har namnden fattat beslut om
atgirder vid uppmarksammade
brister i den interna kontrollen?
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Krisledningsnamnden

Namnden har inte varit aktiv under aret, varfor granskning utgar.
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