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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfort en
uppfdljning av tre granskningar som gjordes under perioden 2016 - 2018. De
uppféljande granskningarna syftar till att bedéma om tillrackliga atgarder vidtagits utifran
identifierade brister och lamnade rekommendationer. Granskningarna som féljts upp ar:

e Granskning av kommunens arbetsmiljo.

e Granskning debiteringsrutiner inom socialnamnden och aldreomsorgsnamnden.

e Kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar mellan 16-19 ar samt DUA-
Overenskommelsen.

De samlade revisionella bedémningen for Granskning av kommunens arbetsmiljo &r att
tillrackliga atgarder i allt vasentligt vidtagits utifran tidigare identifierade brister och
lamnade rekommendationer. Av 8 rekommendationer bedéms 6 som atgardade och 2
som delvis atgardade.

De samlade revisionella bedémningen fér Granskning av debiteringsrutiner inom
socialnamnden och aldreomsorgsnamnden ar att tillrackliga atgarder inte helt vidtagits
utifran tidigare identifierade brister och lamnade rekommendationer. Av 8
rekommendationer bedéms 4 som atgardade och 4 som delvis atgardade.

Gallande det kommunala aktivitetsansvaret bedéms 3 av 5 rekommendationer fran
tidigare granskning som atgardade. De resterande 2 rekommendationerna bedéms som
delvis atgardade. Den sammanfattande revisionella bedémningen ar att inte helt
tillrackliga atgarder vidtagits utifran identifierade brister och lamnade rekommendationer.

Gallande DUA-6verenskommelsen bedoms samtliga rekommendationer fran tidigare
granskning och uppdrag som atgardade. Den sammanfattande revisionella
beddomningen ar att tillrackliga atgarder vidtagits i allt vasentligt utifran identifierade
brister och lamnade rekommendationer.
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Inledning

Bakgrund
| SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas vikten av

att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja
upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas
kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. Uppféljningen utgér dven underlag
for att beddma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir ddrmed en grund
for riskanalysen infor kommande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer beslutat att genomféra en uppfoljning
av de granskningar som genomférdes under perioden 2016 till 2018.

Syfte och revisionsfragor
Den uppfdljande granskningen syftar till att bedéma om tillrackliga atgarder vidtagits

utifran tidigare identifierade brister och lamnade rekommendationer.
Revisionsfragor:

1. Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare granskningar?
2. Finns brister kvar att atgarda?

Revisionskriterier
e Kommunallag (2017:725)

e God revisionssed, SKR

Avgransning
Granskningen avgransas till att folja upp tidigare namnda granskningar.

Metod
Metoden har bestatt av dokumentanalys av protokoll, missivsvar, tidigare granskning
och skriftliga intervjuer.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskning av kommunens
arbetsmiljo

Tidigare granskning

Under 2018 genomférde PwC en granskning om huruvida kommunen sakerstéllde ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete. De granskade namnderna var kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden, socialnéamnden och aldreomsorgen.

Den samlade revisionella bedémningen var att kommunstyrelsen och granskade
namnder inte sakerstallde ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete. Bedomningen
baserades bl.a. pa att det fanns brister rérande styrande dokument for
arbetsmiljoarbetet, gallande implementeringen av det systematiska arbetsmiljdarbetet,
betraffande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt uppféljning och
aterrapportering.

| granskningsrapporten lamnades féljande rekommendationer? till styrelsen och
namnderna:

e Se Over arbetsgivarpolicyn.

e Se Over ansvarsfordelningen, befogenheter och resurser gallande det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

e Sakerstélla att mal for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon tas fram.
e Sakerstalla att kommunen lever upp till kraven i AFS 2015:4.

e Ta fram rutiner som efterlevs i syfte att sékerstélla att kommunen lever upp till
kraven i AFS 2015:4.

e Folja upp sjukfranvarostatistik inklusive analys for att méjliggora identifiering av
strukturella monster.

e Folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet arligen i enlighet med
arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1.

e Sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet implementeras i forvaltningarna
samt att atgarder vidtas utifran granskningens rekommendationer.

Yttrande och svar

Kommunrevisorerna beslutade i samband med avrapporteringen att dverlamna
revisionsrapporten till kommunstyrelsen och granskade ndmnder. Dartill dverlamnades
rapporten till fullméaktige for kannedom. Aterkoppling kring revisorernas iakttagelser
Onskades senast 2018-05-31.

! Rekommendationerna ar sammanstéllda. For fullstindiga rekommendationer, se rapporten
Granskning av kommunens arbetsmiljdarbete.
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Vid kommunstyrelsens sammantrade 2018-11-28 8170 beslutade styrelsen att anta
kommunledningskontorets tjansteskrivelse (daterad 2018-11-09) som sitt svar. Av
tjansteskrivelsen/svaret konstaterades att kontoret beaktat barn- och
utbildningsnamnden, socialnamnden och aldreomsorgen aterkoppling av iakttagelserna
gallande rekommendationerna i revisionsrapporten vid beredningen av arendet.

Av kommunstyrelsens svar fran 2018 framgar att?:

Det radde konsensus mellan de granskade namnderna att den davarande
arbetsgivarpolicyn, som till viss del noterades 6verlappa inom arbetsmiljoomradet,
var i behov av att antingen omarbetas eller utga. Atgérden som beslutades var att en
kommunovergripande arbetsmiljépolicy skulle arbetas fram och faststéllas.

Enligt aterkoppling fran facknamnderna var nya chefer i behov av att utbildas for att
ha erforderliga kunskaper. Enligt kommunstyrelsens svar skulle bristen atgardas i
samband med det chefsprogram som startade 2019.

Brister gallande kommunens skyddsorganisation uppmarksammades kopplade till
att parterna saknade en gemensam bild av skyddsomradenas utformning och
avgransning. | syfte att faststélla hur skyddsorganisationen skulle se ut och
bemannas framoéver noterades att en partsgemensam kartlaggning initierats.

Kommundvergripande rutiner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet skulle tas fram
i syfte att sékerstalla ansvarsférdelning och efterlevnad av AFS 2015:4. Befintliga
rutiner, checklistor, blanketter och instruktioner skulle dartill ses 6ver och
implementeras.

Kommunens Centrala samverkansgrupp (CSG) skulle arbeta fram
kommungemensamma mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, i linje
med AFS 2015:4.

| syfte att kunna folja upp sjukfranvarostatistiken hade ett nytt sjukfranvaro- och
rehabiliteringssystem (Adato) inférskaffats under varen 2018. Av skrivelsen
uppmarksammades att uppféljning av data behovdes foljas upp under en langre tid
for att upptacka monster.

CSG hade under varen 2018 inlett ett nytt arbetssatt dar arbetsmiljofragor fatt 6kat
fokus samt systematiserat fragorna i ett kommunévergripande arshjul. Enligt
kommunstyrelsen skulle detta innebéra att uppfdljningar och analyser kommer
hanteras strukturerat.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Rekommendation: Se dver arbetsgivarpolicyn. O

Enligt uppgift reviderades arbetsgivarpolicyn efter genomford granskning, vilket ocksa
verifieras utifran protokollgranskning. Fullméaktige faststallde styrdokumenten vid
sammantradet 2019-12-19 §203. | den reviderade arbetsgivarpolicyn tydliggors roller
och ansvar genom beskrivandet av forvantningarna pa chefer och medarbetare.

2 For fullstandig redovisning, se kommunledningskontorets tjansteskrivelse daterad 2018-11-09.
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Exempelvis framgar att med uppdraget att vara chef kommer mandat i form av ansvar
och befogenheter att ta beslut samt att leda och fordela arbete.

Rekommendation: Se dver ansvarsférdelningen, befogenheter och resurser gallande
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Samtidigt som fullméktige faststallde den reviderade arbetsgivarpolicyn beslutade
fullméktige att anta en arbetsmiljopolicy. Tidigare var arbetsmiljopolicyn en del av
arbetsgivarpolicyn. | arbetsmiljopolicyn beskrivs att Marks kommun ska verka foér en god
arbetsmiljo, aktiviteter for hur en god arbetsmiljo ska uppnas samt tydliggors roller och
ansvar. Bl.a. redogdrs Marks kommuns ansvar som arbetsgivare. Som beskrivits i
tidigare i granskningen framgar aven en beskrivning av roller och ansvar i den
reviderade arbetsgivarpolicyn.

Vid aterkoppling fran kommunen omnamns att en “SAM-modul” (modul for det
systematiska arbetsmiljdarbetet) implementerats i verktyget Stratsys under 2020/2021 i
syfte att ge chefer stdd i sina arbetsuppgifter. Vidare beskrivs att det sedan nagra ar
tillbaka bedrivs I6pande utbildning inom det systematiska arbetsmiljdarbetet for chefer
och att informationen pa intranatet utvecklats i syfte att tydliggéra ansvar, befogenheter
och rutiner.

Rekommendation: Sakerstalla att mal for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon

tas fram. O

| Arbetsmiljoverkets s foreskrifter och allmanna rad om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) faststalls att arbetsgivaren ska ha mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon som syftar till att framja halsa. Vidare framgar att arbetsgivaren
ska ha en tydlig strategi for hur méalen ska uppnas.

Av aterkoppling frdn kommunen anges att det &r kommunens centrala
samverkansgrupp (CSG), som utgdér kommunens centrala och dvergripande
skyddskommitté, och som ansvarar for att arligen faststalla mal for arbetsmiljoarbetet.
Utifran dessa mal faststélls en handlingsplan med aktiviteter i syfte att dessa mal nas.
Uppfoljning och utvardering av arbetsmiljomalen sker arligen i respektive
samverkansgrupp med utgangspunkt fran den centrala samverkansgruppens
malsattningar.

| arbetsmiljopolicyn redogors en punktlista for hur Marks kommun ska sakra en god
arbetsmiljo. Bland punkterna framgar att arbetsmiljoomradets regelverk ska genomsyra
verksamheten, att medarbetarnas kompetens tas tillvara och att de ges mgjlighet att
utvecklas samt att atgarder ska vidtas i syfte att sékra en trygg arbetsplats.

Rekommendationer: O

e Sakerstalla att kommunen lever upp till kraven i AFS 2015:4.
e Ta fram rutiner som efterlevs i syfte att sékerstélla att kommunen lever upp till
kraven i AFS 2015:4.

Som framgar tidigare i granskningen har kommunen implementerat en “SAM-modul” i
Stratsys. | modulen, som vi 6versiktligt granskat, finns bl.a. ett arshjul omfattande olika
moment som ska goras under aret, extra stodmaterial/rutiner kopplat till de olika
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momenten i arshjulet samt checklistor fér pandemin, hot och vald och fysisk arbetsmiljo
m.m.

Vilket ocksa framgatt i granskningen genomfors utbildning for chefer, bade digital och
fysisk, anordnat av HR. Aven dialoger i samverkansgrupper beskrivs sakerstalla att
kommunen lever upp till kraven.

Rekommendation: Folja upp sjukfranvarostatistik inklusive analys for att majliggora

identifiering av strukturella monster. O

Av kommunen anges att sjukfranvarostatistik tas fram varje tertial samt vid sarskilda
behov. Under pandemin beskrivs uppféljningen ha behovts anpassas da pandemin stallt
speciella krav pa uppfolining av sjukfranvarostatistik i ett kortare perspektiv och med
snabbare intervall. Som en del i granskningen har vi tagit del av tertial-, delars- och
arsrapport for 2021 som verifierar att statistik for sjukfranvaro redogors. Vid tillfalle for
granskningen hade tertialrapporten for 2022 annu inte faststallts.

Vidare anges av kommunen att visst utvecklingsbehov finns kopplat till att géra data mer
hanterbart for chefer och specialister. Som en del i detta &r en férstudie genomford for
att infora ett beslutsstod med data fran ekonomi och personal samt verksamhetsdata.

Rekommendation: Folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet arligen i enlighet med
arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1. O

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete faststélls att
arbetsgivaren (d.v.s. kommunen) varje ar ska gora en uppféljning av det systematiska
arbetsmiljparbetet. Om det inte fungerat bra ska atgarder vidtas.

Som framgar i tidigare avsnitt har vi tagit del av tertial-, delars- och arsrapport for 2021
och noterar att uppféljning av arbetsmiljoarbetet beskrivs. Vid aterkoppling av
kommunen anges att uppféljning pa forvaltningsniva inte fullt ut genomfoérs, aven om
viss uppfoljning sker i CSG. Exempelvis uppges att uppfdljning avseende vilka chefer
som bockat i att de pratat om hot och vald i sin verksamhet inte f6ljs upp.
Uppfoéljningsarbetet beskrivs vara i utvecklingsfasen.

Vidare efterlyses battre systemstdd i syfte att forbattra det analysarbetet. | dagslaget
beskrivs vissa svarigheter finnas vid de fall tillagg eller foljdfragor gors, detta da en ny
rapport maste skapas.

Rekommendation: Sakerstélla att det systematiska arbetsmiljdarbetet implementeras i

forvaltningarna samt att atgarder vidtas utifran granskningens rekommendationer. Q

Av kommunen framgar att “SAM-modulen” och tillhérande rutiner och arshjul samt de
utbildningar som genomfors av HR bidrar till att sakerstélla implementerandet av det
systematiska arbetsmiljparbetet. Arshjulet och rutinerna sakerstéller att férvaltningarna
har kdnnedom om nar moment ska genomforas och utbildningarna sékerstaller att
cheferna erhaller [6pande information om bl.a. lagar och styrdokument kopplade till det
systematiska arbetsmiljparbetet. Aven de fackliga representanterna erhéller utbildning
anordnad av HR. Pandemin beskrivs ha paskyndat den digitala utvecklingen och for
narvarande finns utbildningsfilmer som kan ses nér som helst.



Bedbmning

Revisionsfraga 1: Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare
granskningar?

Rekommendationerna om att se dver arbetsgivarpolicyn, se 6ver ansvarsfordelningen,
sakerstalla mal, sakerstalla att kommunen lever upp till lagkrav och att sakerstélla att
det systematiska arbetsmiljdarbetet implementeras i férvaltningarna bedéms som
atgardade.

Revisionsfraga 2: Finns brister kvar att atgarda?

Rekommendationerna om att folja upp sjukfranvarostatistik och att félja upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet arligen i enlighet med arbetsmiljoverkets foreskrift
2001:1 beddms som delvis atgardade. Bedomningarna gors mot bakgrund att det bl.a.
framkommer att battre systemstdd énskas och att uppfoljning pa forvaltningsniva inte
genomfors fullt ut.
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Granskning debiteringsrutiner
Inom socialnamnden och
aldreomsorgsnamnden

Organisation
For verksamheterna i socialnamnden och @ldreomsorgen ansvarar socialférvaltningen.

Tidigare granskning

Under 2016 genomforde PwC en granskning huruvida socialndmnden och
aldreomsorgen hade en tillracklig intern kontroll for att sakerstélla att ratt avgifter
debiterades. Den samlade revisionella beddmningen var att namnderna inte fullt ut hade
en tillracklig intern kontroll for att sdkerstélla att ratt avgifter debiterades. Bedémningen
baserades pa en avsaknad av faststéllda rutinbeskrivningar, att uppgifter ofta
hanterades manuellt utan inlagda kontroller, att ansvarsférdelningen inte ansags
tillrdcklig och en avsaknad av kontroller.

| granskningsrapporten lamnades nedanstaende rekommendationer:

e Att rutiner och lathundar skulle tas fram.

e Att kontroller skulle inforas for att sakerstélla att samtliga personer fakturerats samt
att kontrollerna ska dokumenteras.

e Sakerstalla att omsorgspersonalen inom hemtjansten anvande Mobipen* korrekt.

e Fortydliga ansvarsférdelningen mellan socialférvaltningen och teknik- och
serviceforvaltningen gallande debiteringsprocessen.

e Att sakerstélla korrekta debiteringsavgifter.

e Att loggar 6ver férandringar av fast data borde kontrolleras regelbundet. Sarskild
kontroll borde ske vid taxeforandringar.

e Se Over och eventuellt revidera “Allmanna riktlinjer féor kommunens kravverksamhet”.

e Att debiteringsprocessen bor finnas med i de granskade ndmndernas riskanalyser i
syfte att klargtra huruvida kontroller behdver inforas.

Yttrande och svar

Kommunrevisorerna beslutade vid sammantradet 2016-02-23 att 6verlamna
revisionsrapporten till socialnémnden och aldreomsorgsnamnden. Dartill 6verlamnades
rapporten till bl.a. kommunstyrelsen samt till fullméktige for kAnnedom. En samordnad
aterkoppling av revisorernas granskning 6nskades senast 2016-08-31. Av missivet

8 Rekommendationerna &r sammanstallda. Foér fullstandiga rekommendationer, se rapporten
“Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete”.
4 Redskap i ett datoriserat dokumentationssystem.



e

pwc

framgar dartill att revisionen sarskilt 6nskade att samordningen mellan namnderna
forbattrades samt att erforderliga uppdateringar i ekonomihandboken genomférdes.

Vid sammantradena for socialndmnden 2016-06-13 883 respektive
aldreomsorgsnamnden 2016-06-13 865 antogs socialférvaltningens svar gallande
revisionsrapporten som namndernas svar. Av svaret framgar att en handlingsplan
upprattats utifrdn de synpunkter som framkommit som direkt ror debiteringsprocessen
och tillhdrande aktiviteter inom férvaltningens ansvar. For de delar av processen som
overskrider férvaltningsgransen anges att en dialog forts med kommunledningskontoret
respektive teknik- och serviceforvaltningen.

Nedanstaende punkter aterger® namndernas svar. Ingen foérdelning per namnd gors,
utan svaren aterges pa kommunévergripande niva.

e Ett arbete med att ta fram rutiner, lathundar och kontroller for debiteringen var
pagaende och vantades vara klart under hosten 2016. | arbetet ingick aven att
kvalitetsséakra filoverféringen mellan férsystem och ekonomisystem éver
forvaltningsgrans till teknik- och serviceforvaltningen.

e Under 2016 var debiteringsprocessen en del av internkontrollplanen for kommunen.

e Synpunkterna om fast data skulle beaktas och genomforas i samband med arets
taxeforandringar.

e Riktlinjen “Allmanna riktlinjer for kommunens kravverksamhet” holl pa att revideras.

Som en del i vidtagandet av atgarder framholls att en handlingsplan for
socialforvaltningen tagits fram. Av planen, som var en bilaga till socialférvaltningens
svar, framgar bl.a. att en avgiftsprocess skulle utarbetas, att hela faktureringen skulle
sakerstallas sa att filerna stammer 6verens och att Mobipenlathunden skulle revideras
for att sakerstélla att all personal anvande den likvardigt.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Rekommendation: Att rutiner och lathundar skulle tas fram. ‘

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av framtagna styrdokument, sasom “Rutin
for hushallskassa i boende for vuxna inom Funktionshinder”, “Rutin for
ersattningsskyldighet for foraldrar till barn som placeras” och “Rutin gallande fakturering
av ansokningsavgift och tillsynsavgift for serveringstillstand av alkoholdrycker”.

Av socialférvaltningen anges att det darutéver finns en tillampningsmanual fér debitering
men att denna ar i behov av att uppdateras med anledning av nytt system. Arbetssatten
anges daremot vara desamma och forenliga med manualen.

Rekommendationer: O

e Att kontroller skulle inforas for att sakerstélla att samtliga personer fakturerats samt
att kontrollerna ska dokumenteras.

5 For fullstandig redovisning, se respektive tjansteskrivelse.
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e Att sakerstélla korrekta debiteringsavgifter.

Av socialférvaltningen anges att kontroller sker mellan verksamhetssystem innan
fakturorna skickas till brukare dar avgiftshandlaggare hanterar fakturorna. Exempelvis
kontrolleras debiteringsunderlaget inom vissa verksamheter genom
rimlighetsbedémningar av antal fakturor, totalbelopp samt enskilda fakturabelopp innan
fakturafil gar 6ver till ekonomisystem. Hur kontroller dokumenteras har daremot inte
angivits av kommunen. Vidare anges att brukarna far ta del av avgiftsbeslut och
mojlighet att kontrollera de uppgifter som finns registrerade. Vissa avgifter gallande de
ekonomiska uppgifterna kommer direkt fran myndigheterna.

| det nya verksamhetssystemet anges att aven férandringar géallande inkomster
registreras och foljs upp av avgiftshandlaggarna. Som beskrivits tidigare har
tilldampningsanvisningar anpassade for det nya systemet &nnu inte aktualiserats med
anledning av sjukfranvaro och hog belastning.

Rekommendation: Sakerstélla att omsorgspersonalen inom hemtjansten anvande
Mobipen korrekt. O

Av socialférvaltningen uppges att IT-systemet Mobipen inte langre anvéands, istéllet
anvands Phoniro for tidsregistrering genom telefonerna dar personalen “checkar” in sig
sjalva och de uppgifter som ska genomféras. Tiden som registreras i telefonerna
anvands som underlag till debitering. Uppgifter om att personal skulle anvanda Phoniro
inkorrekt har inte kommit till var kannedom.

Rekommendationer: O

e [ortydliga ansvarsférdelningen mellan socialférvaltningen och teknik- och
serviceférvaltningen gallande debiteringsprocessen.
e Se Over och eventuellt revidera “Allmanna riktlinjer for kommunens kravverksamhet”.

Av socialférvaltningen anges att dialogen mellan de bada forvaltningarna ar
valfungerande och att regelbunden uppféljning sker. | styrdokument beskrivs
ansvarsfordelning, bl.a. i “Riktlinjer for kommunens kravverksamhet”. Att
gransdragningen gallande ansvarsfordelning skulle vara otydlig har inte kommit till var
kannedom, varken fran socialférvaltningen eller fran teknik- och serviceforvaltningen.

Styrdokumentet “Riktlinjer féor kommunens kravverksamhet” reviderades under
kommunstyrelsens sammantrade 2021-09-01 §145. | a&rendebeskrivningen framgar att
revideringen gjordes mot bakgrund av att battre kunna ta hansyn till Vattentjanstlagen.
Eftersom riktlinjerna anda skulle ses 6ver under 2022 gjordes, enligt protokollet,
ytterligare justeringar som férankrades med teknik- och serviceférvaltningen som ar
utforare av kravverksamheten.

Rekommendation: Att loggar over férandringar av fast data borde kontrolleras

regelbundet. Sarskild kontroll borde ske vid taxeférandringar. O

Som beskrivits tidigare anges av socialférvaltningen att verksamheten férandringar
gallande inkomster registreras i det nya verksamhetssystemet och foljs upp av
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avgiftshandlaggarna. Information gallande hur dessa kontroller genomfors, eller vilka
kontroller som genomfdrs, har vi inte tagit del av. Vidare anges av socialférvaltningen att
mycket grunddata kommer fran andra system, sdsom befolkningsregistret eller andra
myndigheter.

Ingen dubbel signering (att det kravs tvd medarbetare vid andring) anges kravas for att
andra grunddata, och att det skulle forekomma sarskild kontroll avseende
taxeforandringar har inte framkommit under granskningen.

Rekommendation: Att debiteringsprocessen bor finnas med i de granskade

namndernas riskanalyser i syfte att klargora huruvida kontroller behdver inforas. O

Av socialfdrvaltningen anges att debiteringsprocessen ar en del av huvudprocessen i
den samlade riskanalysen men inte i internkontrollens genomférda riskbedémning detta
ar.

Beddmning

Revisionsfraga 1: Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare
granskningar?

Rekommendationerna om att ta fram rutiner och lathundar, sékerstalla att personalen
anvander Mobipen korrekt, fortydliga ansvarsfordelningen och se éver huruvida
“Allmanna riktlinjer for kommunens kravverksamhet” var i behov av att revideras
beddms som atgardade.

Revisionsfraga 2: Finns brister kvar att atgarda?

Rekommendationerna om att inféra kontroller for att skerstélla att samtliga personer

fakturerats, att sakerstélla korrekta debiteringsavgifter, att kontrollera férandringar av

fast data samt om att debiteringsprocessen bor vara en del av riskanalyserna bedéms
som delvis atgardade.
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Granskning av det kommunala
aktivitetsansvaret

Tidigare granskning

Under 2018 genomférde PwC en granskning omfattande det kommunala
aktivitetsansvaret. Granskad ndmnd var barn- och utbildningsndmnden. Syftet med
granskningen var att bedéma huruvida namnden sékerstallde en andamalsenlig
planering, styrning och uppféljning av verksamheten i enlighet med skollagens krav.
Den samlade revisionella beddémningen var att namnden inte helt sékerstallde en
andamalsenlig planering, styrning och uppfdljning av verksamheten i enlighet med
skollagens krav.

| granskningsrapporten lamnades foljande rekommendationer® avseende det
kommunala aktivitetsansvaret:

e Starka styrningen av det kommunala aktivitetsansvaret, till exempel genom en
strukturerad handlingsplan for arbetet och I6pande félja upp implementeringen av
planen for att sékerstalla att arbetet svarar upp mot malgruppens behov och
skollagens krav samt revideras vid behov.

e Starka uppféljningen av arbetet med aktivitetsansvaret, bade pa individ- och
gruppniva. Uppfdljning bor ske Iopande for att sékerstélla insatsernas
andamalsenlighet och lamplighet.

e Tydliggora resursatgangen for arbete med det kommunala aktivitetsansvaret. Detta
for att sékerstélla att det finns tillrdckliga resurser att fullgéra uppdraget samt for att
kunna ompréva resurser utifran verksamhetens behov.

e BOr verka for att forankra en kommungemensam malséttning for det kommunala
aktivitetsansvaret.

e Starka forutsattningarna foér samverkan med relevanta aktérer for att mojliggora ett
storre utbud aktiviteter inom ramen for aktivitetsansvaret.

Yttrande och svar

Kommunrevisorerna beslutade vid sammantradet 2017-09-08 att éverlamna
revisionsrapporten till barn- och utbildningsndmnden (samt till socialnamnden och
kommunstyrelsen géallande DUA-6verenskommelsen) i en samlad rapport. Dartill
dverlamnades rapporten till fullmaktige for kinnedom. Aterkoppling kring revisorernas
granskning énskades senast 2017-12-15.

6 Rekommendationerna ar sammanstéllda. For fullstindiga rekommendationer, se rapporten
“Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret och DUA-Overenskommelsen”.
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Vid barn- och utbildningsndmndens sammantréade den 2017-11-09 beslutades att
tjansteskrivelsen, daterad 2017-10-24, skulle lamnas som namndens svar till
revisorerna. Av barn- och utbildningsnamndens svar’ framgar att:

e En strukturerad handlingsplan fér det kommunala aktivitetsansvaret hade tagits fram
gallande lasaret 2017/18. Handlingsplanen inneholl verksamhetsnara rutiner for
arbetet kopplat till ett arshjul.

e Den politiska styrningen skulle sakerstallas genom att mal och resultat skulle foljas
upp i arsredovisningen.

e En etablerad samverkan med socialforvaltningen genom RAMS (Redo for
Arbetsmarknad och Sysselsattning) var en grund for att kunna erbjuda individuellt
anpassade atgarder aven utanfor gymnasieskolan.

e Formerna for samverkan och dokumentationsansvar ingick i handlingsplanen for det
kommunala aktivitetsansvaret. Handlingsplanen omfattade &ven hur verksamheten
skulle féljas upp och rapporteras.

e Resurstillgangen var en del av uppféljningen och utvarderingen.

Organisationsférandring sedan granskningen

Under sammantradet 2019-06-19 8102 beslutade fullméktige att organisera bl.a.
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsfragor, arbetsmarknadspolitiska insatser och studie-
och yrkesvagledning under barn- och utbildningsndmnden i en egen verksamhet.
Organisationsforandringen tradde i kraft 2020-01-01 och for narvarande ingar det
kommunala aktivitetsansvaret i arbetsmarknadsenhetens uppgifter.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Rekommendation: Starka styrningen av det kommunala aktivitetsansvaret. O

Som beskrivits i avsnitt “Yttrande och svar” framgick att namnden vid tillfalle for
sammantradet under 2017 hade tagit fram en handlingsplan. Vid tillfélle for granskning
pagick enligt uppgift ett utvecklingsarbete med att ta fram en processkarta for det
kommunala aktivitetsansvaret, identifiera utvecklingsomraden och resurser,
kvalitetssékra samt revidera handlingsplanen. Vid tillfalle fér granskningen hade arbetet
med att revidera handlingsplanen inte pabdrjats, daremot var ett utkast for
processkartan fardigstalld. Som en del i granskningen har vi tagit del av kartan som
visar processflodet fran att en individ identifieras ha behov av atgarder inom det
kommunala aktivitetsansvaret fram till dess att individen inte langre omfattas av
ansvaret. Inget datum &r satt for nar handlingsplanen ska redovisas for
forvaltningsledningen men ambitionen beskrivs vara arbetet ska vara klart under
pagaende lasar.

Utover handlingsplanen anges att relevanta styrdokument for omradet ar Skolverkets
allmanna rad for det kommunala aktivitetsansvaret och Skollagen. Styrdokumenten
kopplade till det kommunala aktivitetsansvaret, sdsom handlingsplan, laggs enligt

" For fullstandig redovisning, se respektive tjansteskrivelse.
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uppgift upp pd gemensamma ytor for arbetsmarknadsenheten i syfte att finnas
tillgangliga.

Rekommendation: Starka uppfdljningen av arbetet med aktivitetsansvaret. O

Av aterkoppling beskrivs att kommunen for narvarande anvander ett
verksamhetsprogram fran IST, via Borasregionen Sjuharads kommunalférbund, i vilket
unga i malgruppen registreras sa snart de inte &r registrerade pa en gymnasieutbildning
eller nar nagon flyttar in dar det ar okant om personen studerar. Unga med studiebevis
ingar i malgruppen och registreras aven de i systemet efter lasarsslut om de inte langre
ar registrerade pa utbildning. Systemet anvands dven vid dokumentation. Vidare uppges
att verksamheten bl.a. foljer upp vilka de annu inte haft kontakt med, kontakttillfallen och
atgarder som vidtagits.

Enligt uppgift av kommunen ar uppféljningen en del av den pagaende kvalitets- och
utvecklingsarbetet som beskrivits i tidigare avsnitt. | processkartan som vi tagit del av
framgar nar under processen som kontakt ska tas, hur kontakt bor ske, frekvens av
kontaktférsdk och under vilka férutsattningar som individen inte langre omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av barn- och utbildningsnamndens delars-
och arsrapport for ar 2021. | rapporterna féljs namndmalet om att andelen ungdomar
som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret ska minska. Kopplat till malet finns
flertalet indikatorer rérande bl.a. rapportering av ungdomar inom KAA, senaste
utbildningen innan registreringen och andelen ungdomar som hade sysselsattning vid
senaste kontakttillfallet. Arsredovisningen visar bl.a. att andelen inskrivna ungdomar
minskar jamfort med tidigare ar.

Rekommendation: Tydliggora resursatgangen for arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret. Detta for att sékerstalla att det finns tillrackliga resurser att fullgéra

uppdraget samt for att kunna omprova resurser utifran verksamhetens behov. O

Av kommunen aterges att resursatgangen ses som tillracklig for att fullgéra uppdraget.
Som en del i granskningen har vi 6versiktligt granskat namndens uppfoljningar for ar
2021 samt tertialrapporten for ar 2022 och konstaterar att det inte framgar att
namnden/enheten har resursbrist eller behov av att ompréva resurser. Inte heller
framgar att namnden/enheten inte kan fullgora sitt uppdrag.

Rekommendation: Verka for att férankra en kommungemensam malsattning for det
kommunala aktivitetsansvaret. O
| reglementet for barn- och utbildningsndmndens reglemente faststélls att namnden

ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret enligt beslut av fullmaktige per 2021-12-
16 8217.

| “Budget 2022-2023”, beslutad av fullmaktige, framgar det kommungemensamma malet
“Basta barnkommun” med det tillhérande fokuset “Fullféljda studier”. Kopplat till malet
finns faststallda indikatorer omfattande att 6ka andelen elever till gymnasiets
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yrkesprogram och ¢ka skolnarvaron (vilket i sin tur ar en paverkande faktor till andelen
som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret).

| barn- och utbildningsnamndens nadmndplan 2022 faststalls flertalet nyckeltal. Ex. finns
andelen elever som avslutat ak. 9 pa varen och inte var registrerade i en gymnasieskola
pa hosten samt andelen som paborjat studier eller arbete vid avslut i
arbetsmarknadsverksamheten.

Rekommendation: Starka forutsattningarna for samverkan med relevanta aktorer for

att mojliggora ett stérre utbud aktiviteter inom ramen for aktivitetsansvaret. ‘

Att starka forutsattningarna for samverkan och mdjliggora ett storre utbud av
aktiviteterna framhalls som en viktig del i det pagaende kvalitets- och utvecklingsarbetet.
Samverkan sker med bl.a. Arbetsférmedlingen, primarvarden och med ett natverk i
Borasregionen Sjuharads kommunalférbund och beskrivs som god. Vidare anges att
samverkan med utbildningssamordnaren ar god, att kommunen ingar i ett ESF-projekt®
och att det finns en strukturerad samverkan mellan arbetsmarknadsenheten (géllande
det kommunala aktivitetsansvaret) och Marks gymnasieskola genom vilken l6pande
information om avbrott ges.

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare
granskningar?

Rekommendationerna om att tydliggora resursatgangen, verka for att forankra en
kommungemensam malsattning for det kommunala aktivitetsansvaret samt gallande att
starka forutsattningarna for samverkan med relevanta aktorer ses som atgardade.

Revisionsfraga 2: Finns brister kvar att atgarda?

Rekommendationerna om att starka styrningen av det kommunala aktivitetsansvaret
och att starka uppfoljningen bedoéms som delvis atgardade. Bedémningen grundas pa
att det pagar ett kvalitets- och utvecklingsarbete som annu inte ar fardigstallt.

8 R&det for Europeiska socialfonden finansierar projekt som arbetar med kompetensutveckling,
sysselsattningsatgarder och integrationsinsatser.
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Granskning av DUA-
overenskommelsen

Tidigare granskning

Under 2018 genomférde PwC en granskning omfattande kommunens arbete med DUA-
overenskommelsen. Granskade namnder var kommunstyrelsen och socialnamnden da
de ansags ha delat ansvar for DUA-Gverenskommelsen. Detta mot bakgrund av att
varken kommunstyrelsen och socialndmnden vid tidpunkt for granskningen 2018 hade
tydliggjort ansvaret i reglementena gallande DUA-6verenskommelsen.
Kommunstyrelsen hade det strategiska ansvaret samt samordningsansvar for
arbetsmarknadsfragor och socialnamnden det operativa ansvaret for
arbetsmarknadsfragor.

Syftet med granskningen var att bedéma huruvida kommunstyrelsen och
socialnamnden sékerstallde en andamalsenlig planering, styrning och uppféljning av
DUA-6verenskommelsen. Den samlade revisionella beddmningen var att
kommunstyrelsen och socialnamnden inte sakerstéllde en andamalsenlig planering,
styrning och uppféljning av DUA-6verenskommelsen.

| granskningsrapporten lamnades foljande rekommendationer® avseende DUA-
overenskommelsen till kommunstyrelsen och socialndmnden:

e Starka den interna kontrollen och sékerstélla politisk kAnnedom om
Ooverenskommelsen.

e Skyndsamt tydliggdra den politiska ansvarsfordelningen for dverenskommelsen.

e Sakerstalla att den samverkansorganisation som skapats ar férenlig med
Overenskommelsens syfte.

e Tillse att det finns dokumenterade strukturer for arbetet med att utarbeta, genomféra
och folja upp atgarder inom éverenskommelsen.

e Starka uppféljningen av arbete inom dverenskommelsen, till exempel genom att ta
fram mal med indikatorer som &r anpassade efter lokala forutsattningar utifran
Overenskommelsens syfte.

e LoOpande folja upp malen for att utvardera om genomférda insatser leder till minskad
ungdomsarbetsléshet och om den organisation som skapats for att genomféra
insatser inom dverenskommelsen ar effektiv.

e TydliggOra metoder for arbete inom 6verenskommelsen for att sdkerstélla en
tillfredstallande resursatgang.

9 Rekommendationerna &r sammanstéllda. For fullstandiga rekommendationer, se rapporten
“Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret och DUA-Overenskommelsen”.
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Yttrande och svar

Kommunrevisorerna beslutade vid sammantradet 2017-09-08 att 6verlamna
revisionsrapporten till socialnamnden och kommunstyrelsen (samt till barn- och
utbildningsnamnden géllande det kommunala aktivitetsansvaret) i en samlad rapport.
Dartill dverlamnades rapporten till fullmaktige for kannedom. Aterkoppling kring
revisorernas granskning onskades senast 2017-12-15.

Aterkoppling géllande granskningens iakttagelser gavs separat av kommunstyrelsen
och socialnamnden.

e Vid kommunstyrelsens sammantrade 2017-11-29 8176 beslutade styrelsen att anta
kommunledningskontorets tjansteskrivelse, daterad 2017-10-03, som sitt svar. |
svaret framgar att styrelsen delar revisionens kritik, utan narmare forslag pa
atgarder. Under sammantradet beslutade kommunstyrelsen aven att ge
kommunchefen i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur kommunen skulle
kunna samordna kommunens arbetsmarknadsinsatser.

e Vid socialnamndens sammantrade 2017-12-11 §150 beslutade namnden att anta
forvaltningens yttrande, daterat 2017-12-04, som sitt eget och 6versanda det till
kommunrevisionen. Av svaret framkommer att nAmnden delar revisionens kritik samt
att DUA-6verenskommelsen undertecknades utan att forst vara forankrad i
namnden. Overenskommelsen anmaldes enligt uppgift heller inte till nAmnden. Visst
arbete utifrdn dverenskommelsen uppges daremot ha genomforts genom
samverkan med Arbetsférmedlingen (via forsorjningsstdodsenheten).

Organisationsforandring

Som beskrivits tidigare i granskningen beslutade fullméktige vid sammantradet 2019-06-
19 §102 att organisera bl.a. vuxenutbildningen, arbetsmarknadsfragor,
arbetsmarknadspolitiska insatser och studie- och yrkesvégledning under barn- och
utbildningsnamnden i en egen verksamhet. Organisationsférandringen tradde i kraft
2020-01-01. Under sammantradet beslutades aven att kommunstyrelsens,
socialnamndens och barn- och utbildningsndmndens reglementen skulle revideras for
att tydliggtra ansvaret.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Rekommendationer: ‘

e Starka den interna kontrollen och sakerstélla politisk kdannedom om
Overenskommelsen.
e Bor skyndsamt tydliggora den politiska ansvarsfordelningen fér dverenskommelsen.

Som beskrivits i ovanstaende avsnitt har en organisationsforandring skett, och ansvaret
for DUA ar for narvarande organiserad under arbetsmarknadsenheten. Vid granskning
av ndmndens protokoll noteras att barn- och utbildningsnamnden 2020-01-23 84
beslutade om att inga i en ny 6éverenskommelse. Vid aterkoppling anges att en ny DUA-
overenskommelse finns sedan oktober 2020.
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Rekommendation: Sakerstalla att den samverkansorganisation som skapats ar forenlig

med 6verenskommelsens syfte.o

DUA-6verenskommelsen omfattar Arbetsférmedlingen Sjuharad, Boras, Bollebygd,
Ulricehamn, Svenljunga, Mark och Tranemo. Enligt uppgift av Marks kommun ingar
aven Borasregionens vuxenutbildning (regionala yrkesutbildning) i 6verenskommelsen.
Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av 6verenskommelsen dar syftet med
overenskommelsen beskrivs vara att genom samverkan forbattra
kompetensforsorjningen och paskynda individers etablering i arbetslivet. Aven
organiseringen av samverkan beskrivs i 6verenskommelsen, och ett av malen anges
vara att “alla parter delar malbild och syfte med samverkan”.

Av Marks kommun redogoérs vidare att det finns en styrgrupp med chefer och en
arbetsgrupp med handlaggare dar representanter fran parterna deltar. Att kvalitetssakra
och utveckla genom att kontinuerligt folja upp statistik anges inga i gruppens uppgifter.

Rekommendationer: O

e Bor tillse att det finns dokumenterade strukturer for arbetet med att utarbeta,
genomfora och félja upp atgarder inom éverenskommelsen.

e Lopande folja upp malen for att utvardera om genomforda insatser leder till minskad
ungdomsarbetsloshet och om den organisation som skapats for att genomféra
insatser inom dverenskommelsen &ar effektiv.

e Tydligg6ra metoder for arbete inom dverenskommelsen for att sdkerstélla en
tillfredstallande resursatgang.

Som framgatt tidigare beskrivs organiseringen av samverkan inom DUA-
Ooverenskommelsen i den dokumenterade dverenskommelse vi tagit del av. Dartill
beskrivs arbetsprocesserna kring individerna, atagande mellan kommunerna gallande
lokala jobbspar samt uppfoljning av lokala mal. Bl.a. framgar att varje kommun ansvarar
for att méata respektive jobbspar och att en fast dagordning ska utarbetas i
arbetsgruppen for att sakerstalla erfarenhetsutbyte och I6pande uppféljning av resultat.

Rekommendation: Starka uppfdljningen av arbete inom éverenskommelsen, till
exempel genom att ta fram mal med indikatorer som ar anpassade efter lokala
forutsattningar utifran éverenskommelsens syfte. Q

| DUA-Overenskommelsen redogors Sjuharads lokala mal. Bl.a. framgar att ett mal ar att

50 procent av de som paborjar jobbspar vantas ga vidare till reguljara studier. Aven
malgruppen definieras i 6verenskommelsen.

Kommunstyrelsens uppdrag: Q

Som framgar under “Yttrande och svar” fick kommunchefen i uppdrag av
kommunstyrelsen att &terkomma med férslag pa hur kommunen skulle kunna samordna
kommunens arbetsmarknadsinsatser. Med anledning av organisationsférandringen som
genomforts sedan den tidigare granskning ses uppdraget som avklarat.
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Bedbmning
Revisionsfraga 1: Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare
granskningar?

Utifrdn genomford granskning bedoms samtliga rekommendationer och uppdrag som
atgardade.

Revisionsfraga 2: Finns brister kvar att atgarda?
Utifrdn genomford granskning noteras inga kvarvarande brister.
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Samlad beddmning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfort en
uppfdljning av tre granskningar som gjordes under perioden 2016 - 2018. Den
uppféljande granskningen syftar till att bedéma om tillrackliga atgarder vidtagits utifran
identifierade brister och lamnade rekommendationer. Granskningarna som féljts upp ar:

Granskning av kommunens arbetsmiljo.

Granskning debiteringsrutiner inom socialndmnden och aldreomsorgsnadmnden.
Kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar mellan 16-19 ar samt DUA-
Overenskommelsen.

De samlade revisionella bedémningen for Granskning av kommunens arbetsmiljo &r att
tillrackliga atgarder i allt vasentligt vidtagits utifran tidigare identifierade brister och
lamnade rekommendationer. Av 8 rekommendationer bedéms 6 som atgardade och 2
som delvis atgardade.

De samlade revisionella bedémningen fér Granskning av debiteringsrutiner inom
socialnamnden och aldreomsorgsnamnden ar att tillrackliga atgarder inte helt vidtagits
utifran tidigare identifierade brister och lamnade rekommendationer. Av 8
rekommendationer bedéms 4 som atgardade och 4 som delvis atgardade.

Gallande det kommunala aktivitetsansvaret bedéms 3 av 5 rekommendationer fran
tidigare granskning som atgardade. De resterande 2 rekommendationerna bedéms som
delvis atgardade. Den sammanfattande revisionella bedémningen ar att inte helt
tillrackliga atgarder vidtagits utifran identifierade brister och lamnade rekommendationer.

Gallande DUA-6verenskommelsen bedoms samtliga rekommendationer fran tidigare
granskning och uppdrag som atgardade. Den sammanfattande revisionella
beddomningen ar att tillrackliga atgarder vidtagits i allt vasentligt utifran identifierade
brister och lamnade rekommendationer.

2022-06-14
Carl-Magnus Stenehav Sara Sommarin
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Marks kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-02-06. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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