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1 Kommunfullméktiges overgripande styrning

1.1 Marks kommuns vision

En nara kommun med manniskan i fokus. Nara till natur, var omvidrld, varandra och
Jramtiden.

Vi ar jordnira

Vi lever nira, och tillsammans med, naturen. Darfér virnar och virdesétter vi miljon hogt. Vi tar tillvara
naturens krafter i allt fran ren energi till lokalodlade ravaror att 14gga pa markbons tallrik. Vi ror oss aktivt i
naturen som en sjalvklar del av livet och tar darmed hand om oss sjdlva och vara vackra omgivningar. Genom
att varda var planet, var mark, och oss sjalva kan vi leva i harmoni — nu och i framtiden.

Vi ar familjenira

Mark ar en plats dar det inte spelar nagon roll vad du drémmer om, hur gammal du ir, varifrdn du kommer
eller vad du har for formégor. Har somnar alla barn fridfullt pé kvéllen, for de vet att de 4r omgivna av néra
och kira och att de ar trygga i sitt hem. De ar métta och trotta efter en meningsfull dag. Vi lar dem om alla
manniskors lika virde och att vi ar starkast tillsammans. Nar livet bjuder pa utmaningar och motgéngar sa
finns bade familj och ett fungerande och narvarande samhille bakom ryggen och tar emot med lugn och
varme.

Vi édr visionira

Det finns lika manga drommar som det finns méanniskor. Darfér ska du kunna skraddarsy ditt livi Mark efter
just dina drommar och visioner. Vi har plats for din livsstil, ditt arbetsliv och din passion. Vi hor dig, ser dig
och tror pa dig.

Mark ar ként for att sdtta visioner till verklighet. Vi har en imponerande tradition av hantverk, foreningsliv
och innovation. Med en inbiten vana att vara nytdnkande, nyskapande och drivna fortsitter vi att ta oss an
véra framtidsdrommar. Vi slutar aldrig att lockas av mer kunskap, erfarenheter och mgjligheter. Och att fa
maéanniskor att viaxa. Vi vardeséatter utbildning h6gt, men méanniskan och drommen dnnu hégre. Varje
manniska ska kunna forverkliga sig sjalv — oavsett om du vill odla Sveriges finaste potatis eller siktar mot ett
OS-guld.

Vi ar nira

Att vi blivit tilldelade just denna vackra plats pa jorden ger oss manga fordelar. Narheten till havet, stader,
hogskolor och flygplats bara for att nimna nagra. Men ocksa nirheten till varandra. Varje liten by i var
kommun har sin identitet, men vi ser anda pa varandra som viardefulla enheter av en gemensam helhet. Vi
finns har for varandra och tar oss an framtiden tillsammans.

Andra har dessutom néra till oss. Den som besoker oss imponeras inte bara av internationella foretag med
inspirerande handel, utan ocksa av skogens lugn och stilla sjoar. Oppna landskap och béljande dalar. Och det
ar ndgot vi virnar om.

Vi dr Mark

Utan markborna hade Mark bara varit en bit mark. Visserligen en valdigt vacker bit mark med sina djupa
skogar, glittrande sjoar och slingrande grusvigar. Men det dr markborna som goér Mark till den fina plats det
ar. Manniskorna har, som med sina olika drommar, tankar och formagor, gor Mark vackert pa riktigt.
Tillsammans tar vi oss an framtiden och vagar tdnka nytt. Det ar vi som bor och verkar har som med
engagemang, omtanke och utveckling gér Mark. Och vi gor det tillsammans. Vi dr Mark.

1.2 Strategiska omraden och kommungemensamma mal

Strategiska omraden

| Mark ska de som behéver fa bra stod | Mark ska vi vara en kreativ kommun

och en god vard och omsorg for att ha | Mark S};ﬁ det vefira latt att starta, drl\_/af“och for att alla ska trivas med att bo och
ett gott liv utveckla foretag for att skapa arbetstillfallen lova

| Mark ska barn och unga fa en bra
start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal

Basta barnkommun Basta foretagskommun



1.3 Vérdegrund

Kommunens vardegrund beskriver hur vi som medarbetare i Marks kommun ska jobba tillsammans. Alla
medarbetare 4r medskapare till virdegrunden, som bygger pa en gemensam bas.

Syftet med viardegrunden ar att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation. Enligt var vardegrund skapar
vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtanksamma och utvecklande. Den ar ett
komplement till de lagar och politiska beslut som styr vad vi ska gora, och ska végleda oss i hur vi gor — fokus
ligger alltsé inte pa vad vi ska tycka, utan pd hur vi beter oss mot varandra.

1.4 Utgangspunkt

Haéllbar utveckling ar utgidngspunkten i var verksamhetsplanering, var vision och vara mal. Héllbar
utveckling ska genomsyra allt arbete vi gor. Hallbar utveckling utgors av:

¢ Ekologisk héllbarhet
e Social héllbarhet
e Ekonomisk héallbarhet

1.5 Férutséttningar

Forutsattningar for att jobba mot de strategiska omrédena och
kommungemensamma maélen ar:

e God ekonomisk hushéllning
e Hallbar personal- och kompetensforsorjning
1.6 Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt kommuninvénarperspektiv med god tillganglighet
och stark kénsla for service. Var och en som soker kontakt med kommunen ska f& en snabb aterkoppling.
Arbetsprocesser ska vara vil anpassade till uppgiften och med tillgangliga resurser ge stérsta majliga nytta
for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlopande utvéarderas, sikras och forbattras.

1.7 Uppdrag fran kommunfullméktige

Har finns aktuella uppdrag som namnden har fatt av kommunfullmiktige. Dessa foljs upp och rapporteras
till kommunfullméktige i delérs- och &rsrapport.

Uppdrag Startdatum Status Kommentar
Ta fram en handlingsplan for arbetet med sanering av 2019-11-26 . Arbetet &r mer omfattande &n vad som tidigare bedémts.
fororenade omraden. Pagaende Pandemin har dessutom forsenat arbetet i hdg grad.

Arbetet har pa grund av en tydligare intéktsstyrning
pausats. Arbetet aterupptas fran arsskiftet.

Tillse att det finns nddvandiga styrdokument fér hantering 2023-05-25 . Medel till naturvard hanteras pa samma satt som évriga

av medel till naturvard. Pagaende budgetposter i driftredovisningen. Styrdokument och rutin &r
under framtagande och beraknas faststéllas under hdsten.

Ta fram riktlinjer fér namnséttning av gator, parker, torg och 2023-06-15 . Uppdraget om namnsattning hanteras pa forvaltningen.

liknande samt kommunala byggnader och anléggningar. Pagaende Uppfattningen &r att den inte behdver skickas pa ny remiss

da forslaget remitterats av kommunstyrelsen i samband
med att bygg- och miljonamnden fick uppdraget att utarbeta
riktlinjen.




2 Namndens o6vergripande styrning

Bygg- och miljondmnden har det 6vergripande ansvaret for att genomfora fullmaktiges uppdrag och
genomfora prioriteringar mellan behov inom sitt verksamhetsomrade, ange mél och inriktning for sina
verksamheter och fordela den av fullmiktige givna ekonomiska ramen till sina respektive
huvudverksamheter. Till grund f6r nimndens styrning och ledning ligger denna namndplan.

Niamndplanen utgor den politiska bestillningen till forvaltningen kring vad som ska goras och nar det ska
goras. I planeringsarbetet beaktas fullméaktiges styrdokument. Utifrdn namndplanen tar férvaltningen fram
en verksamhetsplan som anger hur de politiska besluten och malen ska nas, det vill siga specificera vad som
ska goras och vem som ska genomfora det. Nimnden beslutar dven om tillsynsplaner och kontrollplaner for
verksamheterna inom miljéenheten i enlighet med de lagkrav som finns.

Namndens ansvar ar ocksé att folja upp att forvaltningen agerar korrekt i myndighetsutévandet utifran
gillande lagstiftning och att sdkerstalla rattssakerhet. Genom intern kontroll f6ljer namnden upp och sékrar
en effektiv forvaltning, att forvaltningen efterlever lagar, regler och avtal, forebygger att det begés allvarliga
fel, uppticker och dtgiardar fel och brister. Internkontrollen syftar ocksa till att bygga och stddja trygghet och
tillit, ordning och reda, fortroende och utveckling.

2.1 Agenda 2030

Agenda 2030 ar en agenda for hallbar utveckling som togs fram av FN r 2015. Agendan innehéller 17 mal
som alla varldens lander ska arbeta med till &r 2030. For att uppné héllbar utveckling behovs arbete med
bade miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

4 00 UTBILONING
FOR MLLA

1 E FREDUIADCH
INKLUDERAMDE
SAMHALLY

Foto: De 17 globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Bygg- och miljondmnden bidrar till flera mal i Agenda 2030. De mél som frimst berdrs av nimndens
verksamhet ar mél 6: Rent vatten och sanitet for alla, mal 7: Hallbar energi for alla, mél 11: Hdallbara stdder
och samhdllen, mél 13: Bekdmpa klimatfordndringar, samt mél 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Vad géller méal 6 s& bidrar nimndens arbete med bland annat dricksvattenkontroll, vitmarker samt tillsyn av
enskilda avlopp, miljofarliga verksamheter och férorenade omréden till att forbattra vattenkvaliteten samt
till att minska féroreningar och 6vergédning i kommunens vattenforekomster. I tillsynen ligger nimnden
sarskild prioritet pd de omraden med vattenférekomster som inte uppnar, eller riskerar att inte uppna, god
ekologisk status eller god kemisk status.

Inom agenda 2030 perspektivet och mél 11 héllbara stader och samhéllen, bidrar namnden till att framja
samhaillsutvecklingen genom att skapa attraktiva livsmiljéer for att gynna en god bebyggd miljo. For att
skapa en inkluderande fysisk planering och att barn och unga ska fa en bra start i livet viljer nimnden
sarskilt att jobba med att barn och unga ska ha néra till friluftsliv och kollektivtrafik. D4 detta innebar att
barn och unga i storre utstrackning kan ta sig sjélva till och fran fritidsaktiviteter utan att begransas av
vuxnas tillganglighet.

Nimnden stimulerar kommuninvénare till energibesparande beteende som en del i att bidra till begrinsad
klimatpéaverkan och mél 7 hallbar energi for alla. For att bidra till mal 13 bekdmpa klimatférandringar har
namnden sarskilt valt att betona forvaltningens service gentemot individ och samhaélle.

Till mél 15 bidrar nimndens verksamhet bland annat genom arbetet med att sidkerstilla skydd och vard av
vardefulla naturmilj6er, genom att ta fram specifika atgirder for hotade arter som behover sarskild hjlp,
genom atgarder mot invasiva frimmande arter, genom att verka for att fa in den biologiska mangfalden
tydligare i hela samhillsplaneringsprocessen, samt genom att stotta och uppmuntra det lokala engagemanget



kring naturvard i kommunen.

I september 2023 beslutade kommunfullméaktige om Marks nya hallbarhetsprogram - Hallbara Mark. Detta
program innefattar fyra temaomréaden (Fullféljda studier, Motstdndskraftiga Mark, Gron och klimatneutral
kommun samt Jadmlik och inkluderande kommun) och tre principer (Tillsammans, Langsiktigt och
Nytinkande) att arbeta utefter.

Programmet ar forvaltningsovergripande och kommer att vara ett sammanhéllande paraply for alla insatser
och atgirder som gors i kommunorganisationen for att nd Agenda 2030. Naimnden ser samarbete och
inkludering inte bara inom kommunorganisationen som viktig utan dven med individ och naringsliv det vill
sdga samhallet i sin helhet.



3 Namndens grunduppdrag

Grunduppdragen ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som ndmnder och styrelser ska
bedriva med utgdngspunkt fran sina reglementen eller bolagsordningar samt lagar, forordningar och
foreskrifter. Namnden ska i naimndplanen precisera sitt grunduppdrag genom att ange vilken niva som
grunduppdraget ska ha for att nimnden ska ha uppfyllt det. Grunduppdragets niva kan preciseras med hjalp
av foljetal som kopplas till utférandet av grunduppdraget.

Godkénd nivd motsvarar den nivé som kravs for att grunduppdraget ska anses helt uppfyllt.

3.1 Bygglov, karta och energiradgivning
Bygg- och miljonamnden ska

e ansvara for kommunens arbetsuppgifter vad giller
o bygglovsprovning
o baskartproduktion
o uppgiftslaimnande enligt lagen om lagenhetsregister
e utdva aktiv tillsyn for att sdkerstélla att krav utifran plan- och bygglagen uppfylls
o sikerstilla att bebyggelsemiljoer av kulturhistoriskt varde bevaras och/eller utvecklas varsamt
e ansvara for energiplanering och energiradgivning.

Foljetal bygglov Godkand niva

Andel bygglovsarenden som beslutas inom 7 veckor. >=90%

3.2 Detaljplaner

Bygg- och miljonamnden ska

e ansvara for kommunens arbetsuppgifter vad giller
o detaljplanliaggning
o namnsittning av gator, parker, torg och liknande samt kommunala byggnader och
anlaggningar
e ansvara for geotekniska utredningar av omraden med risk fér skred och naturolyckor.

Under véren 2023 har 5 planbesked getts och handldggningstiden har i genomsnitt varit 4,6 ménader.

Foljetal detaljplan Godkéand niva

Andel planbesked som beslutas inom 12 veckor 40%

3.3 Miljéskyddstillsyn
Bygg- och miljonamnden ska

o fullgéra kommunens myndighetsutévning avseende provning och tillsyn inom miljoskydd
e ansvara for radgivning inom miljoskyddsomradet
e utgora kommunens expertorgan i miljéfragor som inte rér myndighetsutévning.

Tillsynen syftar till att begriansa miljopaverkan pa luft, mark och vatten fran foretag och hushall samt minska
risken for storningar for omgivningen i form av buller och lukt. Tillsynsarbetet ska i forsta hand férebygga
negativa konsekvenser for miljé och hilsa.

Foljetal miljoskydd Godkand niva

Andel miljéskyddsobjekt som inspekterats enligt arlig riskbaserad plan. >=95%

3.4 Avloppstillsyn
Bygg- och miljonamnden ska

e fullgbra kommunens myndighetsutévning avseende provning och tillsyn inom enskilda avlopp
e ansvara for rddgivning inom enskilda avlopp

Tillsynen syftar till att begransa miljopaverkan péa luft, mark och vatten frén foretag och hushall.
Tillsynsarbetet ska i forsta hand forebygga negativa konsekvenser for miljo och halsa.

Foljetal aviopp Godkand niva

Andel enskilda avlopp som inspekterats enligt riskbaserad plan. >=95%




3.5 Naturvard

Bygg- och miljonamnden ska

e utgora lokal provnings- och tillsynsmyndighet enligt miljobalken nar det géller naturvardsfragor,
inklusive strandskyddsdispenser och strandskyddstillsyn

e utgora kommunens expertorgan i naturvardsfragor som inte réor myndighetsutovning

e samordna kommunens naturvardsarbete och initiera/foresla naturvardsatgarder som fraimjar
biologisk méngfald och allménhetens naturupplevelser.

Tillsynen syftar till att bevara den biologiska méngfalden.

Foljetal naturvard Godkéand niva

Andel insatser for att skydda den biologiska mangfalden som utforts i enlighet med tillsynsplan >=95%

3.6 Halsoskyddstillsyn
Bygg- och miljonamnden ska

e fullgéra kommunens myndighetsut6vning avseende prévning och tillsyn inom hélsoskyddsomradet
e ansvara for radgivning inom halsoskyddsomradet
e utgora kommunens expertorgan i halsoskyddsfragor som inte ror myndighetsutévning.

Tillsynsarbetet syftar till att forebygga negativa konsekvenser for miljé och halsa.

Foljetal halsoskydd Godkéand niva

Andel halsoskyddsobjekt som inspekterats enligt arlig riskbaserad plan. >=95%

3.7 Livsmedelskontroll
Bygg- och miljonamnden ska

e fullgéra kommunens myndighetsutévning avseende kontroll inom livsmedelsomradet
e ansvara for rddgivning inom livsmedelsomréadet och fragor gillande enskilt dricksvatten.

Tillsynsarbetet ska siakerstélla att maten som tillverkas, bereds och saluhélls i kommunen &r siaker och att
redligheten i handeln ar god.

Foljetal livsmedelskontroll Godkand niva
Andel livsmedelsverksamheter som kontrollerats i enlighet med beslutad kontrolltid >=95%
Andel dricksvattenanlaggningar som kontrollerats i enlighet med beslutad kontrolltid >=95%

3.8 Alkohol, tobak och receptfria lakemedel
Bygg- och miljonamnden ska

e fullgéra kommunens myndighetsutévning avseende prévning och tillsyn inom omradet for alkohol,
tobak, tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter och receptfria l1ikemedel.

e ansvara for rddgivning inom omradet for alkohol, tobak, tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter
och receptfria lakemedel.

e utgora kommunens expertorgan i halsoskyddsfragor som inte rér myndighetsutévning.

Tillsynsarbetet syftar till att forebygga negativa konsekvenser for miljé och hélsa.

Foljetal alkohol, tobak och receptfria lakemedel Godkand niva

Andel serveringsstéllen med stadigvarande tillstand som inspekterats enligt tillsynsplan >=95%

Andel objekt med férséljning av tobak, tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter, folkdl eller receptfria lakemedel som inspekterats enligt tillsynsplan >=95%




4 Namndens mal

Niamnderna ska satta mél for den verksamhet de ansvarar for utifrén tilldelade grunduppdrag. Malen ska
bidra till att kommunfullméktiges vision och mél uppfylls. Nimnden ska ocksa anta indikatorer for sin
verksamhet. Indikatorerna anger hur mélen ska foljas upp.

4.1 Strategiska omraden/Forutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamt mal Bédsta barnkommun

Ndmndens mal: Framja utveckling genom att skapa attraktiva livsmiljéer

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Andel nya bostader i detaljplan inom 300 meter

fran kvalitativa gronomraden och 500 meter fran 85 % 17 % 89 % =80 % 280 % 280 %
lekplats.

Andel nya bostader i detaljplan inom 400 meter

fran Kollektivtrafik. 96 % 31% 83 % 280 % 280% 280%

Namndmalet bidrar till det kommungemensamma maélet Bdsta barnkommun genom att tillskapa
levnadsmiljoer som ar kvalitativa for just unga och fran vilka man kan transportera sig till andra platser dven
som ung.

4.2 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska det vara litt att
starta, driva och utveckla féretag fér att skapa arbetstillfdllen

Kommungemensamt mal Bésta féretagskommun

Ndmndens mal: Handldggningen upplevs som effektiv, rittssdker och serviceinriktad

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Kundnéjdhet (NKI) 68 69 71 75 75 75
Upplevd néjdhet med informationen 70 68 75 75 75 75
Upplevd ndjdhet med tiligangligheten 71 70 73 75 75 75
Upplevd noéjdhet med bemétandet 74 79 82 80 80 80
Upplevd ndjdhet med rattssakerheten 76 75 74 75 75 75
Upplevd nojdhet med effektiviteten 70 73 68 75 75 75
Upplevd ndjdhet med kompetensen 68 74 75 75 75 75

Undersokningen mdter kundndjdheten i foretagsdrenden. Eftersom andel foretagsarenden ar fa i antal jamfort med totalt antal drenden sd far enskilda svar stor pdverkan pd
resultatet. Enligt NKI/NUI-gradering sd faller alla omrdden inom godkdnt eller hogre enligt foliande: 8o eller hogre: mycket hégt, 7o till 8o: hégt, 62 till 69: godkdint, 50 till 61:
lagt, 50 eller ldgre: mycket ldgt. Virden pé 7o eller hogre anses med andra ord vara hogt eller mycket hogt resultat.

Ett gott foretagsklimat ar hogt prioriterat av bdde kommunen och ndmnden och verksamheten arbetar
kontinuerligt med att ta fram och se 6ver rutiner for effektiv arendehantering dar digitalisering ar en
kiarnfraga. Namnden efterstravar ocksa bra och korrekt service och bemotande samt tydlighet och
lattbegriplighet i all kommunikation. Ndmnden har dven identifierat och beslutat om servicedtaganden med
krav pa handlaggningstider (se avsnitt 6).

Maitningen av kundernas upplevelse av effektivitet, rattssakerhet och service gors med SKR:s l6pande
insiktsundersokning. Aven N&jd kundindex NKI r en viktig parameter i beddmningen om Mark gr mot att
bli en kommun med béttre foretagsklimat. I kommunens naringslivsprogram anges att mélet ar att erhalla
ett NKI-varde pa 75 fram till &r 2030. Bygg- och miljondmndens mélsittning ar sdledes hogre satt da
malvirdet 75 forvintas nas tidigare.
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4.3 Strategiska omraden/Férutsattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsérjning
Personalomséttningen ska minska

Ndmndens mal: Framja en god arbetsmiljo

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Personalomsaéttning (%) 15 <10% <10% <10%
Registrerad sjukfranvaro 4,7 <5% <5% <5%

Namndmalet bidrar till en hallbar personalférsérjning. En god arbetsmiljo bidrar till laga sjuktal och en lagre
personalomsittning samt ar en forutsattning for att jobba mot de strategiska omradena och
kommungemensamma maélen.

4.4 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: Ekologisk hallbarhet

Nédmndens mal: Samtliga enskilda avloppsanldggningar i Marks kommun har en reningsfunktion som
sdkerstéller att ndringsdmnen och bakterier reduceras till accepterade nivaer till ar 2025.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel inventerade enskilda avloppsanléaggningar
av det totala antalet avloppsanléaggningar i Marks 74 % 78 % 88 % 288 % 294 % 2100 %
kommun (5400 st).

Namndmalet bidrar till Agenda 2030-malet Rent vatten och sanitet for alla genom att minska fororeningar
och 6vergddning i kommunens vattenforekomster. I tillsynen lagger nimnden sarskild prioritet pa de
omraden med vattenforekomster som inte uppnar, eller riskerar att inte uppnd, god ekologisk status eller god
kemisk status.

Ndmndens mal: Den biologiska mangfalden ska skyddas.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Genomférda insatser for att skydda den . . . . . .
biologiska mangfalden Genomfort Genomfort Genomfort Genomfort Genomfort Genomfort

Namndmalet bidrar till Agenda 2030-maélet Ekosystem och biologisk mdngfald genom arbetet med att
sdkerstélla skydd och vérd av vardefulla naturmiljoer, genom att ta fram specifika atgérder for hotade arter
som behover sarskild hjilp, samt genom atgiarder mot invasiva frimmande arter.

Namndmalen kompletteras vid uppfoljningen med vilka riktade arbetsinsatser som genomforts.
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5 Namndens prioriteringar och strategier

Grunduppdraget och mélen kompletteras med nimndens uppdrag och prioriteringar for verksamheten.
Namnden gor dven nagra fortydliganden som ar viktiga for att nimnden ska kunna genomfora sitt uppdrag.

Niamndens fortydliganden

Kommande ar kommer ndmnden troligtvis ha en anstrangd ekonomisk situation till foljd av det
samhallsekonomiska laget. Det kommer medfora att nimnden behover prioritera sin kdarnverksamhet vilket
kan fa till f6]jd att utveckling och deltagande i kommunovergripande satsningar kan f4 sta tillbaka. Namnden
ar redan nu orolig for den av kommunfullmaktige beslutade budgetramen och d& framforallt att n& upp till
budgeterade intaktsvolymer.

Strategiskt planarbete kan bedrivas utifrin flera aspekter, strategiskt for kommunen som organisation och
kommunen som geografisk yta. En samsyn kring hur prioritering mellan dessa aspekter behover ske
politiskt. Kommunstyrelsen behover initiera de planer som anses mest strategiska och avsitta medel for
dessa. Planer som ska bidra till kommunens befolkningsokning pa strategiska platser ar svara att finansiera
pa annat satt.

Forvaltningens viktigaste uppgift ar att klara av att genomf6ra grunduppdraget och den lagstiftade
verksamheten. Malsittningen ar att gora det inom tilldelad ekonomisk ram. Lopande uppf6ljning av
verksamhet och ekonomi blir viktigt for att kunna sitta in eventuella atgarder vid avvikelser.

Kommunikation, bemétande och service i nimndens verksamhetsut6vning ar av vasentlig vikt for foretagens
och kommuninvanarnas bild av kommunen och kommunorganisationens arbete. Det ska vara enkelt att gora
ratt och darfor behover kommunens hemsida och sociala medier vara uppdaterad med for
kommuninvénaren och naringslivet relevant information. Skriftlig information ska vara skrivet pa ett
lattfattlig och begripligt sitt.

Bra intern kommunikation ar en grundlaggande forutsattning for att forvaltningen ska fungera val och vara
framgangsrik. Intern kommunikation handlar om kommunikationen mellan medarbetare, mellan chefer och
medarbetare och mellan ndimnd och férvaltning. En vél fungerande intern kommunikation bygger
engagemang, ger battre arbetsmiljo och battre forméga att hantera forandringar och utmaningar.

5.1 Uppdrag fran namnd och tidigare ndgmnder

Uppdrag Uppdrag fran Startdatum Status Kommentar
Utreda behovet av styrdokument for Namnd 2024-01-01 -

arkitekturfragor. Ej paborjat

Inga samverkansavtal med nérliggande Namnd 2024-01-01 -

kommuner. Ej pabdrjat

Bedriva strandskyddstillsyn. Néamnd 2024-01-01

“ Ej pabsriat

Bedriva kontrollkdp av tobak. Namnd 2024-01-01 -

Ej paborjat
Uppdatera uppdragsbeskrivning for Namnd 2024-01-01 -
kulturmiljpprogrammet. Ej paborjat
Ta fram en energiplan i samverkan inom Namnd 2024-01-01 -
kommunen och med narliggande kommuner. Ej pabdrjat
Ta fram riktlinjer for alkoholservering. Namnd 2024-01-01 - .

Ej paborjat
Ta fram riktlinjer for férsaljning och tillsyn inom Namnd 2024-01-01 -
tobaksomradet. Ej pabdrjat
Se &ver och uppdatera riktlinjer, beslut och andra ~ Namnd 2024-01-01 -
styrdokument som antagits av tidigare namnder Ej pabdrjat

eller kommunstyrelse.

Uppdragen avseende kulturmiljoprogram, energiplan, riktlinjer for alkoholservering och forsdlining samt tillsyn inom tobaksomrddet samt att se Gver riktlinjer, beslut och andra
styrdokument har forvaltningen fétt fran tidigare namnder (miljonamnden och plan- och byggnadsnamnden). Dessa dr dock inte slutredovisade och dterfinns ddrfor i denna
tabell.

Niamnden har en vilja att jobba mer med arkitekturfrdgor och som en del i det behover behovet av ett
styrdokument analyseras. D4 arkitekturfragan ar storre dn bygg- och miljondmnden och beror flera namnder
behover uppdraget finnas hos kommunstyrelsen om ndmnden bedomer att det finns ett behov av
styrdokument.

Samverkan med andra kommuner med syfte att utvecklas och lara av varandra ar viktigt inom
namndens alla verksamhetsomréiden. Att ingd samverkansavtal med narliggande kommuner for att vid
behov kunna samverka och kopa eller silja handlaggartjanster ar ett satt att tillsammans kunna 6ka
forutsattningarna for att arbeta smartare och mer resurseffektivt.

Naturdatabasen ir ett viktigt underlag for hela forvaltningen (miljo, bygglov, detaljplan och
oversiktsplanering) och behover uppdateras da vissa inventeringar borjar bli fordldrade samt att det rader
osikerhet pa om alla uppgifter ar korrekta. Naturdatabasen infordes i dess nuvarande form 2010 i samband
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med kommunens antog naturvardsprogrammet.
Strandskyddstillsynen behover prioriteras inom nagot/négra utvalda omréden.
Kontrollkop av tobak behover prioriteras inom nagot/négra utvalda omraden.

Sedan 2015 har kommunen arbetat med att ta fram ett kulturmiljoprogram. Under 2022 dndrades
uppdraget till att fokusera pa ett mer digitalt kulturmiljoprogram. Med anledning av detta finns ett behov att
under kommande ar se 6ver och uppdatera uppdragsbeskrivningen for kulturmiljoprogrammet samt ta fram
en plan for hur arbetet ska fortsitta.

Forvaltningen har fétt i uppdrag att i samverkan inom kommunen och med nérliggande kommuner ta fram
en kommunal energiplan.

Forvaltningen har ftt i uppdrag att ta fram riktlinjer for alkoholservering som ska beslutas av
nadmnden. De riktlinjer som finns idag ar beslutade av socialnaimnden (SN § 53/2019).

Forvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer inom tobaksomradet. De riktlinjer som finns idag
ar beslutade av socialndimnden (SN §143/2019).

Forvaltningen har fatt i uppdrag att se 6ver och vid behov uppdatera eller ta fram forslag pd uppdatering
av styrdokument som ar beslutade tidigare av kommunstyrelsen eller tidigare namnder.
Exempel pa sddana dokument ar: Lokala foreskrifter for att skydda manniskors hélsa och miljon KF §
133/2000, Normal respektive hog skyddsniva for enskilda avlopp, MN § 24/2013 och Riktlinjer for
utformning av drivmedelsanlaggningar, MN § 7/2019.

5.2 Néamndens prioriteringar

Ndmndens prioriteringar
Bygglov (prioriteringsordningen dr i fallande skala)

1. Samhallsviktiga funktioner, exempelvis skolor, vard, omsorg och infrastruktur.
2. Verksamheter.

3. Flerbostadshus.

4. En- och tvébostadshus.

5. Till- och ombyggnad av bostadshus.

6. Komplementbyggnader.

Byggnadsinspektion (gdller start- och slutbesked om inget annat anges) (prioriteringsordningen dr i
fallande skala).

1. Tillsyn vid fara for méanniskors hilsa och sikerhet.
2. Samhallsviktiga funktioner, exempelvis skolor, vard, omsorg och infrastruktur.
3. Verksamheter.

4. Nybyggnad for flerbostadshus.

5. Nybyggnad av en- och tvdbostadshus.

6. Komplementbyggnader (géiller smahus).

7. Till- och ombyggnad av en- och tvdbostadshus.

8. Anmilningsirenden enligt PBF 6 kap. § 5

9. Sanktionsidrenden.

10. Tillsyn baserad pa klagomal.

11. Organiserad tillsyn som inte infaller under punkt 1.
12. Geoteknik.

Kulturmiljovard (prioriteringsordningen dr i fallande skala)

1. Uppritta nya antikvariska planeringsunderlag och uppdatera befintliga, implementera och tillgingliggora
dessa.

2. Vara expertkunskap och resurs i detaljplaner och bygglov for att planera for en god miljo med historisk
forankring.

3. Uppratta skétselplan for kulturreservat och f6lja upp densamma genom tillsyn.

4. Antikvarisk tillsyn av efterlevande av kulturmiljovarden.

Energi- och klimatradgivning (prioriteringsordningen dr i fallande skala)
1. Bedriva och utveckla den kommunala energi- och klimatradgivningen.
2. Riktade informationsinsatser for 6kad medvetenhet.
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Karta, mdt och adresshantering (prioriteringsordningen dr i fallande skala)
1. Utsdttningar.

2. Nybyggnadskartor.

3. Kartunderlag for detaljplanering och bygglovhantering.

4. Uppdatering av primérkartan.

5. Stodja utvecklingen av GIS (web-baserad karta) i kommunen.

Adresshantering (prioriteringsordningen dr i fallande skala)
1. Forfragningar om nya adresser och fortatning av befintliga.

2. Revideringar och registreringar i lagenhetsregistret.

3. Nya adressomréden.

4. Revidera tidigare beslutade adressomraden.

Detaljplanering (prioriteringsordningen dr i fallande skala)

1. Samhallsviktiga funktioner, infrastruktur och sédant som kommunen ar tvingade att prioritera enligt lag,
exempelvis forskolor.

2. Verksamhetsomréden

e Storre omraden
e Mindre omraden
e Markoverlatelse

3. Bostdder

Storre enbostadshusomraden
Flerfamiljshus

Mindre enbostadshusomraden
Enstaka bostader
Markoverlatelse

4. Omvandlingsomréden och befintliga omraden (t.ex. utokad byggratt)

Miljoskydd prioriterar kontinuerligt akuta risker for hilsa och miljo, hantering av inkommande
provningsarenden och klagomal, granskning av miljo- och arsrapporter samt den dterkommande tillsynen av
behovsstyrda miljéfarliga verksamheter. Vid tillsynen av jord- och lantbruken behover sarskilt fokus under
perioden laggas pé atgarder for att minska naringspaverkan pé de vattendrag i Marks kommun som klassats
ha 6vergddningsproblematik.

Utover den inplanerade riskbaserade tillsynen av kinda verksamheter prioriterar nimnden
inventering/inspektion av ej tidigare kinda verksamheter som kan paverka miljon negativt. Sarskild prioritet
laggs pa inventering och tillsyn inom vattenskyddsomraden.

Niamnden prioriterar dven arbetet med att atgérda fororenade omraden samt tillsyn av
dagvattenanlaggningar.

Enskilda avlopp prioriterar kontinuerligt hantering avinkommande prévningsiarenden, klagomal,
miljosanktionsavgifter och dtalsanmilningar samt férhandsbesked och remisser. Aven arbetet for att na
mélet att samtliga enskilda avloppsanlidggningar i Marks kommun har en reningsfunktion som sikerstéller
att naringsdmnen och bakterier reduceras till accepterade nivaer till ar 2025 behover prioriteras. Som del i
detta inventeras avloppsforhéllandena pa alla fastigheter/adresser i kommunen som saknar kommunalt
avlopp.

Under 2024 behover ett nytt arbetssitt planeras for tillsynsarbetet utifran HAV:s arbete med enskilda avlopp
samt diskussion av kostnadstackningsnivaer tas. Implementeringar av nya arbetssitt samt dndrad
finansiering av arbetet med enskilda avlopp under 2025.

Naturvard prioriterar kontinuerligt medverkan i samhillsplanering, strandskyddséarenden, kalkning samt
tillsyn 6ver kommunens skyddade omraden.

Sarskild prioritet har 4ven arbetet med att bevara den biologiska mangfalden i kommunen, bland annat
genom att skydda sérskilt vardefulla omréden, genom att ta fram specifika &tgarder for hotade arter som
behover sarskild hjalp, genom dtgirder mot invasiva frimmande arter och genom att fa in den biologiska
mangfalden tydligare i hela samhallsplaneringsprocessen. Sarskilt fokus 1dggs pa de prioriterade
fokusomradena som pekats ut i kommunens naturvirdsprogram.

Arbetet med att uppdatera kommunens naturdatabasen &r prioriterat. Under &r 2024 paborjas arbetet med
en planeringsfas for att starta upp sjdlva uppdateringsarbetet ar 2025.
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Hilsoskyddstillsyn prioriterar i forsta hand drenden som indikerar akuta risker for manniskors hélsa,
exempelvis smittsparningsarenden. Det inkommer dock fa sddana drenden varpé teamet primért prioriterar
provningsarenden och klagomal av det som ar handelsestyrt.

I det dagliga arbetet ligger den riskbaserade tillsynen av anmilningspliktiga och icke anmilningspliktiga
verksambheter. Ett flertal av de verksamheter som ligger i enhetens tillsynsplan betalar en fast arlig avgift,
darfor prioriteras dem i den planerade tillsynen.

Livsmedelskontroll prioriterar bland inkommande drenden RASFF (Rapid Alert System for Food and
Feed), matforgiftningar och registreringar i den ordningen. Ordinarie livsmedels- och dricksvattenkontroller
utfors I6pande under aret.

Eftersom verksamheten klassas som samhallsviktigt enligt MSB (Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap) ar den ordinarie livsmedelskontrollen prioriterad dven inom miljéoenheten. Det innebér att den
ska fortgéd dven under exempelvis en samhaéllskris.

Alkohol, tobak och receptfria liakemedel prioriterar inkommande prévningsarenden och klagomal.
Under forsta kvartalet inkommer verksamheterna som har serveringstillstind med sina restaurangrapporter
och da prioriteras granskningen av dessa.

Tillsynen 6ver ansoknings- eller anmalningspliktiga verksamheter utfors 1l6pande under éret. Eftersom
namnden inte kan debitera for tillsyn av rokfria miljoer sirskilt utfors det i samband med annan tillsyn.
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6 Serviceataganden

Ett servicedtagande ar ett sitt att tydliggora innehallet i den kommunala servicen. Genom serviceataganden
konkretiseras de politiska méalen och ambitionsnivan for verksamheten tydliggors.

Bygg- och miljondmnden &tar sig:

att gora helhetsbedomningar utifran aktuell lagstiftning

att informera om lagar och regler som giller inom bygg- och miljéndmndens verksamhetsomriden
att behandla allas drenden likvardigt

att alla beslut som tas innehéller en bedomning eller motivering

att all personal inom namndens ansvarsomréde har god kompetens for sina arbetsuppgifter.

att inom en veckas tid aterkoppla med besked om att inlamnad anmaélan eller ansékan inkommit till
myndigheten

att bidra till respektfull kontakt med de nimnden ér till f6r

att snarast aterkoppla med besked om att inlaimnad anmélan eller ansokan inkommit till
myndigheten samt d4 meddela om anmaélan eller ansokan frén stkande bedoms vara komplett eller
behover kompletteras

att sékande alltid ska informeras om sin rdtt att ta drendet till ndmnden for prévning ndr
forvaltningen bedomer att en ansékan kommer fa avslag. Erforderliga handlingar tas da fram i
arendet till namndmotet.

att specifikt nedanstdende sex dtaganden uppfylls. Dessa dtaganden ar kopplade till
avgiftsreducering om 50 procent om servicedtagandet inom utsatt tid frain komplett handling e€j

uppfylls.

Anmailan/ ansékan gillande virmepumpsanldggning for utvinning ur mark, ytvatten eller
grundvatten; handldggning av anmélan med beslut ska ske inom sex veckor fran det att
anmailan/ansokan ar komplett.

Anmaélan av anmaélningspliktig hdlsoskyddsverksamhet; handlaggning av anmélan med beslut ska
ske inom sex veckor fran det att anmaélan ar komplett.

Anmilan av anmalningspliktig miljofarlig verksamhet; handldggning av anmilan med beslut ska ske
inom sex veckor fran det att anmaélan ar komplett.

Anmaélan om registrering av ny livsmedelsverksamhet ska hanteras inom sex veckor fran det att
anmalan ar komplett.

Ansoknings- och anmaélningsirenden gillande forsiljning av tobak och liknande produkter, folkol
samt vissa receptfria lakemedel; handlaggning av ans6knings- och anmalningsirenden med beslut
ska se inom sex veckor fran det att anmalan ar komplett fran s6kande. Nir yttrande fran andra
bor/ska inhamtas utokas tiden fran sex till tio veckor.

Ansoknings- och anmaélningsarenden gillande alkoholservering (serveringstillstand); handlaggning
av ansoknings- och anmélningsdrenden med beslut ska se inom sex veckor frén det att anmaélan ar
komplett frdn s6kande. Nar yttrande fran andra bor/ska inhdmtas utékas tiden frin sex till tio
veckor.

Bygg- och miljonamnden har i rets nimndplan lagt till ett servicedtagande (se det kursivt markerade ovan).
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7 Ekonomi

Ekonomiavsnittet beskriver hur kommunens verksamheter ska finansieras. Det avser bade driftkostnader

och investeringar.

7.1 Driftbudget

Anslagsbindningsniva

Forvaltningschefen disponerar hela namndens budgetram om 17,5 mnkr.

Tabell driftbudget

Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024 Budget 2025
Totalt
Intakter 31,7 27,7 33,0 33,3
Personalkostnader -34,9 -34,0 -36,7 -37,2
Ovriga kostnader -13,9 -14,1 -13,8 -13,7
Nettokostnader 17,1 -20,4 -17,5 -17,6
Namnd, ledning &
administration
Intakter 55 55 5,6 57
Personalkostnader -9,8 -10,7 -11,3 -11,3
Ovriga kostnader -3,1 -3,3 -3,3 -3,2
Nettokostnader 7,4 -8,5 -9,0 -8,8
Bygglov
Intakter 6,2 4,2 6,2 6,3
Personalkostnader -4.4 -4,2 -4,5 -4,6
Ovriga kostnader -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
Nettokostnader 0,8 -1,0 0,7 0,7
Karta, geoteknik &
energiradgivning
Intakter 1,2 1,1 1,2 1,3
Personalkostnader -1,1 -1,0 -1,1 -1,2
Ovriga kostnader -0,7 -0,7 -0,5 -0,5
Nettokostnader -0,6 -0,6 -0,4 -0,4
Detaljplan
Intakter 34 3,0 3,9 4,0
Personalkostnader -3,7 -3,3 -4.1 -4.1
Ovriga kostnader -1,3 -1,8 -1,8 -1,8
Nettokostnader -1,6 2,1 -2,0 -1,9
Avlopp
Intakter 4,8 4,0 4,8 4,9
Personalkostnader -3,9 -3,9 -4,1 -4,2
Ovriga kostnader -0,9 -0,9 -0,8 -0,8
Nettokostnader 0,0 -0,8 -0,1 -0,1
Miljoskydd
Intakter 27 2,7 2,8 2,8
Personalkostnader -4.4 -4,0 -4,3 -4.4
Ovriga kostnader -0,9 -0,9 -0,8 -0,8
Nettokostnader -2,6 -2,2 -2,3 -2,4
Naturvard, LONA & kalkning
Intakter 3,8 3,5 3,6 3,6
Personalkostnader -1,8 -1,8 -1,9 -1,9
Ovriga kostnader -4,7 4,1 43 43
Nettokostnader -2,7 -2,4 -2,6 -2,6
Halsoskydd
Intakter 1,6 1,6 1,7 1,7
Personalkostnader -1,7 -1,6 -1,9 -1,9
Ovriga kostnader -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Nettokostnader -0,5 -0,4 -0,6 -0,6
Livsmedel
Intakter 21 1,7 21 21
Personalkostnader -2,3 -2,2 -2,1 -2,1
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Ovriga kostnader -0,6 -0,6 -0,5 -0,5

Nettokostnader -0,8 1,1 -0,5 -0,5

Alkohol, tobak & receptfria
lakemedel

Intakter 0,5 0,5 1,0 11
Personalkostnader -1,9 -1,4 -1,6 -1,6
Ovriga kostnader -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Nettokostnader -1,8 -1,3 -1,0 -0,9

Beloppen har avrundats enligt gingse avrundningsregler vilket innebdr att delar av tabellen inte summerar.

Kommentar driftbudget
Sammanfattning

Namnden star infor en fortsatt tuff tid ekonomiskt d&ven 2024 dir bland annat prisékningar och
pensionskostnader ger mycket hogre kostnader samtidigt som konjunkturliaget aven paverkar intakterna
genom en kraftig minskning i antalet inkomna drenden. Denna trend tror nimnden héller i sig in i 2024 och
med en budget som till stor del ar intdktsfinansierad i kombination med en ytterst liten 6kning av
budgetramen ar det en stor utmaning att fa en budget i balans.

Med nuvarande ram finns inget utrymme for att kunna hantera konjunktursvangningar och mycket sma
mojligheter till utbildning- och utvecklingssatsningar. Risken med att skapa en budget efter en alltfor liten
budgetram ar att det kan skapa orealistiska forvantningar pa enheterna och konsekvenserna blir att det
skapar stress och kan leda till bade sjukfrdnvaro och vakanser vilket géar helt emot kommunens malsittning
om att vara en god arbetsgivare. Det kan dven innebira att kommunens mojlighet att leva upp till malet om
att bli basta foretagskommun forsvéaras da det finns en risk att verksamheten inte kan utvecklas och
forbattras i onskvard takt.

Nimnden ser ett framtida behov av en investeringsram for bland annat utveckling av IT-system och inkop av
nya moduler till befintliga system. En 6nskan om en investeringsram kommer i nimndens budgetunderlag
for ar 2025-2028.

Respektive verksamhetsomrdden kommenteras nedan.
Namnd, ledning & administration

Den storsta 6kningen 2024 gentemot budget 2023 ar personalkostnaderna dér ledningen, all administrativ
personal samt ndamndsarvoden ingar. Intdkterna 6kar endast marginellt och detta dd ndimnden har gjort en
omfordelning av vissa kostnadstyper som kommer ga direkt pa respektive verksamhet i stillet for via enheten
Forvaltningsgemensamt stod och sedan fordelas ut pé alla enheter.

Bygglov

For bygglovsverksamheten ar forhoppningarna att under andra halvan av 2024 sa har konjunkturen viant och
antalet inkomna arenden 6kar och med det intdkterna. Av den anledningen sitter nimnden samma niva pa
intdkterna 2024 som var budgeterat 2023 och verksamheten far da nettokostnader pa noll.

Karta, geoteknik & energiradgivning

Aven kartverksamheten paverkas av konjunkturlaget och namnden budgeterar dérfor intikterna pi samma
niva som for 2023. Ovriga kostnader sjunker dd nimnden kommer ta fram en energiplan i samarbete med
ovriga sjuhdradskommuner i stéllet for att gora det pé egen hand.

Detaljplan

Teamet ar fulltaliga och nya rutiner och processer finns pa plats vilket gor att naimnden budgeterar for en
o0kning om 0,5 mnkr i intdkter for 2024 gentemot budget 2023. Dock 6kar dven personalkostnader och
ovriga kostnader och nettokostnaderna blir 0,4 mnkr hogre dn budget 2023.

Avlopp

Efter tidigare personalomsittning har namnden nu ett stabilt team och budgeterar intdkter pd samma niva
som for 2023. Inga storre forandringar i 6vrigt och nimnden har goda forhoppningar att kunna na de
budgeterade nettokostnaderna for 2024.

Miljoskydd

En mindre 6kning om 0,1 mnkr géllande intdkterna ar budgeterat for 2024 och med lite férandringar i
rutiner och prioriteringsordning hoppas nimnden se en effektivisering om 0,3 mnkr p& nettokostnaderna.
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Naturvard, LONA & kalkning

I budgeten for 2024 har nimnden fatt 0,2 mnkr extra fér naturvirdsinsatser som kommer hanteras av
naturvardsteamet. Gillande kalkningen finns inga indikationer pa hur stort bidrag kommunen kan f3 till
2024 och har da valt att budgetera pd samma niva som for 2023, men uppréaknat med PKV fran april. For
LONA-projekten sa har kommunen fortsatt bidrag kvar och kommer kunna arbeta vidare pa samma sétt som
under 2023.

P& grund av 6kade kalkningskostnader kan kommunen inte langre kalka i samma utstrackning som tidigare
ar och en risk och konsekvens-analys kommer att tas fram for att se vilka effekter detta far samt vilka
ekonomiska medel som skulle behovas for att fortsitta arbetet likt tidigare.

Halsoskydd

Hilsoskyddsteamet visar goda resultat under 2023 och for 2024 kommer namnden inte att géra nigra storre
forandringar i budgeten.

Livsmedel

Under 2023 har livsmedelsteamet arbetat med rutiner och processer for att kunna na budgeten och nimnden
hoppas kunna se effekterna av detta 2024 och budgeterar darfor med en effektivisering av nettokostnaderna
med 0,3 mnkr.

Alkohol, tobak och receptfria liikemedel (ATL)

Efter ndgra tuffa ar for ATL, med personalomséttning och flytt mellan nimnder tror bygg- och
miljonadmnden att under 2024 kunna landa i en bra arbetsbelastning och med tydliga rutiner. Detta
tillsammans med samverkansavtalet med Svenljunga och eventuellt andra kommuner kommer att lyfta
intdktsnivderna ordentligt och en effektivisering av nettokostnaderna med 0,8 mnkr blir forhoppningsvis
resultatet.
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8 Namndens internkontroll

8.1 Riskanalys

Vid riskanalysen har sannolikhet och visentlighet bedomts enligt riskmatrisen nedan och talen for
sannolikhet och visentlighet har multiplicerats. Nimnden beslutar om vilka risker som ska var med i
internkontrollplanen, dir ett riktmérke ar att risker med riskvarde pa 12 eller hogre lyfts in i planen.

Riskmatris:
Sannolikhet Visentlighet
5 | Mycket sannolik Mycket albvarlig
4 | Sannolik Allvarlig
3 | Mdjlig Kannhar
2 | Mindre sannolik Lindrig
1 | Osannolik Firsumbar

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar tillracklig
och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll. Naimnden deltar i arbetet med internkontroll dels
genom att arligen se 6ver och faststilla internkontrollplanen, och dels genom att medverka i kontrollarbetet.

8.2 Uppféljning av internkontrollen

Internkontrollen pdgér 16pande under verksamhetséret. Vid deldrsrapporten redovisar nimnden hur arbetet
med internkontrollen hittills under aret har fungerat och arsrapporten innehéller en uppfoljning av
internkontrollplanen.

Niamndens medverkan i kontrollarbetet sker genom att utféra en regelbunden stickprovskontroll av fattade
delegationsbeslut som del i internkontrollarbetet. Delegationsbeslutsgranskarna har i uppgift att granska tva
delegationsbeslut infér varje nimndmote. Vid granskningen kontrolleras att delegationsbesluten ar tydliga
och korrekta, har en forstdelig motivering, samt har referens till och st6d i aktuellt lagrum. Resultatet av
granskningen redovisas pd nimndmotet. Redovisningen ligger som en fast agendapunkt pa varje mote.

Det utfors dven arligen en stickprovskontroll av inspektionsrapporter. Granskningen utférs av
forvaltningsledning som kontrollerar att rapporterna ar tydliga och korrekta.

Kontroll av redovisade kostnader och intikter i relation till budget sker 16pande av férvaltningsledning och
ekonom for att i tid uppméarksamma betydande avvikelser i utfallet jamfort med budget, for att snabbt kunna
signalera till naimnd och/eller agera och sitta in dtgarder alternativt ta fram en handlingsplan.

Vissa nyckeltal f6ljs upp kontinuerligt av chefer for att se hur verksamheten utvecklas.
Personalsystem uppméarksammar nirmaste chef pd om en medarbetare har upprepande sjukfranvaro, som
kan visa forsta tecken pa for hog arbetsbelastning med mera.

8.3 Internkontroliplan

Ekonomi
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;lzzv Kontrollmoment Uppfdljning
Uppfélining och Risk att kostnader i relation till Méjlig Allvarlig 12 Kontroll av redovisade kostnader Manatlig uppfolining av
prognos budget 6verskrids. i relation till budget. redovisade kostnader
Risk att intakterna inte nar Mojlig Allvarlig 12 Kontroll av redovisade intakter i Manatlig uppfoljining av
budgeterade nivaer. relation till budget. redovisade intékter.
Handlaggning Forlorade intékter orsakat av Sannolik Kannbar 12 Forvaltningen kontrollerar Rapportera vid delarsbokslut
for lang handlaggningstid samtliga drenden dar samt arsbokslut hur mycket
handlaggningstiden éverskrider intékter vi gatt miste om pga
angivet antal veckor. overskriden handlaggningstid
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Administration

Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;‘22\’ Kontrollmoment Uppfdljning
Politisk beslutsprocess Risk att beslut fattas pa Mojlig Allvarlig 12 Fortroendevalda gor Antal felaktiga beslut vid
felaktiga grunder stickprovskontroll att fattade stickprovskontroll
delegationsbeslut &r motiverade
och har lagstod
Tillsyn
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;lzzv Kontrollmoment Uppfdljning
Rapportering fran Risk att mottagaren inte forstar Méjlig Allvarlig 12 Kontroll att inspektionsrapporter Granskning av att

inspektion

och inte vidtar nagra atgarder
eller vidtar fel atgarder

ar tydliga och korrekta

inspektionsrapporter ar tydliga
och korrekta.
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9 Organisation

9.1 Politisk organisation

Bygg- och miljondmnden bestar av 11 ledaméter och lika ménga erséttare. Namndens presidium bestar av
ordforande, forste - och andre vice ordférande.

9.2 Férvaltningens organisation

Sambhillsbyggnadsforvaltningen bestar av fem enheter som leds av varsin enhetschef. Miljoenheten och
samhaillsutvecklingsenheten har dven varsin bitrddande chef. Bitridande enhetschef for miljenheten leder
teamen for hilsoskydd, livsmedel samt alkohol, tobak och receptfria lakemedel. Den bitrddande
enhetschefen f6r samhillsutvecklingsenheten leder detaljplaneteamet.

Delar av samhillsbyggnadsforvaltningen lyder under kommunstyrelsen och de delarna 4r markerade med
annan farg i bilden nedan (Naringsliv- destination och hallbarhet samt delar av
samhallsutvecklingsenheten).

Farvaltningschef
Byggenhat nhet
(BMN) (BMN)
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10Personal

Kommunens viardegrund ska bidra till en mer 6ppen och tillitsfull organisation och tillsammansarbete.
Tillsammanskulturen skapas genom att vara engagerade, omtdnksamma och utvecklande. Alla som arbetar
eller har uppdrag i, Marks kommun ar medskapare till att forverkliga vardegrunden.

Bygg och miljondmnden arbetar aktivt for att frimja en god arbetsmiljo. En god arbetsmiljo skapar en
attraktiv arbetsplats, som gor det enklare att rekrytera, behélla och utveckla medarbetare vilket gynnar
verksamheten.

i

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs pd samtliga enheter inom férvaltningen dels genom regelbundna
arbetsplatstraffar (APT), dels i samverkan (FSG). Personalforetriadare erbjuds att delta pdA namndens moten i

de drenden som inte ror myndighetsutovning. Vidare forsoker varje chef att efterstriva en god 16pande och
fraimjande dialog med savil enskilda medarbetare som teamen.

For att behélla medarbetarna gors fortsatta satsningar pa att forbattra bade den fysiska och den psykosociala

arbetsmiljon. Vad giller den fysiska sa utfors regelbundna ergonomigenomgangar, skyddsronder och
husmoéten. Att fa klarhet i vad kommunen har for planer for kontorsarbetsplatserna i Kinnastrom ar av vikt
for att nimnden ska kunna arbeta vidare med den fysiska arbetsmiljofragan.

Inom den psykosociala arbetsmiljon sa ligger fokus pé att starka tillsammanskinslan inom forvaltningen och

pa att forbattra kommunikation, transparens och tillit. Fyra ganger om aret genomfor férvaltningen
"forvaltningsgemensamt forum" med syfte att skapa en storre delaktighet och tillsammanskénsla inom
forvaltningen och mellan enheterna. En OSA-enkit genomfors arligen och utifran den tas en handlingsplan
fram for att forbattra arbetsmiljon.

Forvaltningen genomforde en omorganisering 2022 for att skapa ett mer narvarande chefskap for att skapa
mer tid for systematiskt arbetsmiljoarbete, verksamhetsutveckling samt individuell utveckling av bade
medarbetare och chefer.

For att utveckla medarbetarna och stirka deras kompetens och engagemang erbjuds de att delta i
utbildningar och kurser. Det avsitts dven tid for medarbetarna att samverka genom olika nétverk inom
regionen. Syftet dr samsyn, erfarenhetsutbyte och 6kad kompetens. Under &r 2024 kommer méjligheterna
till utbildning och kurser vara begriansade dd nimnden har ett anstrangt budgetlédge.

Eftersom bygg- och miljondmnden inrdttades 1 januari 2023 finns inga historiska féljetal for
personalomrddet (avsnitt 11.2). I stdllet har utfallet for bade miljondmnden (MN) och plan- och
byggnadsnamnden (PBN) lagts in for att formedla en bild av historiken dven om ndmnden dr ny.
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11Foljetal

Under denna rubrik visas namndens f6ljetal. Foljetal 4r matt utan mélvarden som gor det mojligt att f6lja

verksamhetens utveckling.

11.1 Bygg- och milj

6ndamndens verksamhetsmatt

Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Mediantid fran planuppdrag till o o o
antagande, i antal manader 29,8 manader 17 manader 36 manader
Antal bostéder som planlagts, per 1 000

invanare 11,9 st 4,2 st 3,4 st
Mediantid frgn samraadsstart il 12,6 manader 12 manader 14,2 manader
antagande, i antal manader

Genomsnittlig f]andlaggnlngstld for 5,4 manader 2,7 manader 4,6 manader
planbesked, manader

Antagna detaljplaner, antal 8 st 3 st 2st
Andel halsoskyddsobjekt som o o o
inspekterats enligt riskbaserad plan 90 % 80 % 100 %
Andel enskilda avlopp som inspekterats o o o
enligt riskbaserad plan. 52% 50 % 100 %
Andel miljoskyddsobjekt som inspekterats o o o
enligt arlig riskbaserad plan. 5% 40% 5%
Andel livsmedelsverksamheter som

kontrollerats i enlighet med beslutad 80 % 80 % 80 %
kontrolltid

Andel dricksvattenanlaggningar som

kontrollerats i enlighet med beslutad 100 % 100 % 80 %
kontrolltid

Andel beslutade strandskyddsdispenser o o o
inom 10 veckor 100 % 100 % 100 %
Nybyggnadskartor, antal 65 st 60 st 55 st
Vantetid for nybyggnadskartor, veckor 6 veckor 5 veckor 5 veckor
Positiva férhandsbesked, antal 41 st 34 st 15 st
Beviljade bygglov totalt, antal 343 st 230 st 150 st
Andel bygglovsarenden som beslutas o o o
inom 10 veckor 99 % 98 % 98 %
Andel bygglovsarenden som beslutas

inom 7 veckor 86 % 95 % 92 %
Andel 6verklagade beslut (hela nAmnden) 1.2 % 1%
Andel c')lverkla"ga(#e beslut som star fast 66 % 75 9%
vid en 6verprévning (hela ndmnden)

Andel arenden gallande anmalan/

ansdkan om va.rmepulmpsanlaggmng i 100% 100%
som handlagts inom tiden som angetts i

serviceadtaganden

Andel arenden gallande anmalan av

halsoskyddsverksamhet som handlagts o o
inom tiden som angetts i 100% 100%
serviceadtaganden

Andel drenden géllande anmélan av

miljéfarlig verksamhet som handlagts o o
inom tiden som angetts i 100% 100%
serviceataganden

Andel arenden géllande anmélan om

registrering av ny livsmedelsverksamhet o o
som handlagts inom tiden som angetts i 100% 100%
serviceataganden

Andel ans6knings- och

anmalningsarenden géllande forséljning

av tobak och liknande produkter, folkél o o
samt vissa receptfria Idkemedel som 100% 96%
handlagts inom tiden som angetts i

serviceataganden

Andel anstknings- och

anmalningsarenden géllande

alkoholservering (serveringstillstand) som 100% 100%
handlagts inom tiden som angetts i

serviceadtaganden

11.2 Personalféljetal

Personal - Antal anstillda

Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022

Antal tillsvidareanstallda

MN 32/PBN 18

MN 32/ PBN 16

Antal tidsbegransade anstallda

MN 1/PBN O

MN 1/PBN 1

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda (%)

MN 100/ PBN 100

MN 100/ PBN 100
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Personal - Sjukfranvaro

Foljetal

Utfall 2021

Utfall 2022

Sjukfranvaro alla anstéllda (%)

MN 5,8 /PBN 2,0

MN7,1/PBN 2,1

Andel langtidssjukfranvaro i procent av den totala sjukfranvaron (%)

MN 39,5/PBN 0

MN 45,3 / PBN 2

Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ar) (%)

MN 71,0 / PBN 81,2

MN 63,2 / PBN 64,7

Personal - Timtid, mer- och fylinadstid samt 6vertid

Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022
Timtid i timmar MN 17 /PBN 0 MNO/PBNO
Fylinadstid i timmar MN 1/PBN O MN 20 /PBN 0
Overtid i timmar MN10/PBN 0 MN 29/PBN 0
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12Namndens lokalbehovsplan

Namnder ska beskriva sina lokalbehov for de kommande aren, vilket gor det mojligt for kommunkoncernen
att finna lamplig 16sning, gora rimlig kostnadsbed6mning samt tidsbed6mning.

12.1 Nuldge

Bygg- och miljonamnden hyr idag sina kontorsplatser i Kinnastrém. De flesta medarbetare har egna kontor
men nagra medarbetare delar kontor. Kontorsplatserna ar samlade pa plan 2 och 3.

Lokalerna har ett eftersatt underhall och det rader ibland oklarheter om vem som &tgardar och bekostar vad
(fastighetségaren, forvaltaren eller verksamheten). Den fysiska arbetsmiljon upplevs idag som undermaélig d&
det finns problem med ventilation, kyla och varme. Matsalen pa nedre plan som samnyttjas med andra
namnder upplevs som bullrig och inte sa trivsam. Vidare ar ytskikten gamla och det &r vildigt lyhort mellan
rummen. Anpassningar av lokalerna till det hybrida och digitala arbetsséttet 4r inte genomfort fullt ut.

Nitverket i lokalerna upplevs som langsamt och trogt vilket gor att arbetet i vira verksamhetssystem manga
ganger tar onodigt 1ang tid och det finns risk att arbeten inte sparas och far goras om.

Medarbetarna har idag nira till parkerade verksamhetsbilar vilket ar viktigt for att enkelt och utan onodig
tidsfordrojning komma ut pa besok, inspektioner och tillsyn.

Tillgéng till en reception som kan ta emot bestkare ar positivt.

Narheten till Viskan och den fina utemiljon upplevs av ménga som positivt. Det ar dven positivt att sitta
tillsammans hela forvaltningen med nérhet till kollegor och chefer.

12.2 Behov

I forsta hand behover nimnden lokaler som ar bittre rustade vad galler ventilation, varme och kyla d&
lokalerna i dagsldget padverkar medarbetarnas arbetsmiljo negativt. Tillgdng till snabbt och fungerande
nitverk ar ocksé en forutsattning for att kunna genomfora sitt arbete.

Namnden har likt 6vriga kommunen utvecklat en hybridkultur vilket betyder att manga kontorsarbetsplatser
stir tomma nar medarbetaren arbetar pd annan plats. Det finns dven behov av andra typer av lokaler som
passar det hybrida och digitala arbetsséttet sdsom fler métesrum i olika storlek med teknik for digitala
moten, ljudddmpande dtgiarder och forvaringslosningar av personligt material. Namnden saknar ekonomiska
resurser for att kopa in anpassad kontorsutrustning,.

Nimnden ser ett behov av att kommunen snarast kommer framét i lokalfrdgan. Det behéver goras ett
kommungemensamt arbete for att f4 till stdnd en forbattring av lokalsituationen och den fysiska
arbetsmiljon. Det behdver dven avsittas centrala resurser for detta arbete.

Det ar viktigt att kommunen har en hyresmodell som stimulerar till fértatning och resurseffektivt
utnyttjande. Nar flera namnder delar lokaler ar det viktigt att det finns forum och mandat att fatta
gemensamma beslut som gynnar enskilda verksamheter eller kommunen som helhet.

Behovsbeskrivning

Nar

Kategori

N@mndens prioritering

Motivering

Lokaler med bra luft, ventilation,
varme och kyla

Snarast

Reinvestering

1
namnden &ger inte fragan sjalv

Sékerstalla en god arbetsmiljo

Anpassning av lokaler till det
hybrida arbetssattet

Snarast

Reinvestering

1
namnden ager inte fragan sjalv

Sékerstalla en god arbetsmiljo

Fungerande natverk

Snarast

Reinvestering

1
namnden ager inte fragan sjalv

Sakerstalla en god arbetsmiljo
och en effektiv handlaggning.
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13Namndens kompetensforsorjningsplan, behov och atgarder

Hir redovisas de mest kritiska behoven samt vilka atgéarder och aktiviteter som behovs for att sékerstalla
kompetensforsorjningen.

Arbetet med en systematisk och strategisk kompetensférsorjning ar avgorande for att Marks kommun ska
klara av sitt vilfardsuppdrag och erbjuda stod och service till sina kommuninvanare. Kommunen behéver
kunna stélla om arbetssitt i en tid dar fordndring gar allt fortare och arbetsuppgifter stiller nya krav pa
kompetens samtidigt som arbetskraften blir allt mer benégen att byta arbete, forvinta sig delaktighet,
kompetensutveckling och ett utvecklande ledarskap. Arbetskraften kommer heller inte att racka till i
forhallande till de behov som finns. Allt farre forvéntas forsorja allt fler pd en arbetsmarknad dér fler aktorer
konkurrera om samma individer. Medarbetarna ar darfér kommunens viktigaste resurs och
kompetensférsorjningen en av kommunens storsta utmaningar.

For att nimnden ska klara av sitt samhéllsuppdrag, nu och i framtiden, har férvaltningen tagit fram en
kompetensforsorjningsplan som forvaltningschefen faststillt. Hiar i nimndplanen redovisas en
sammanfattning.

For att forverkliga de politiska mélen som &r satta av namnd och kommunstyrelse och utifran
omvirldsfaktorer och nuldget inom den egna verksamheten har ledningsgruppen beslutat om mal och en
handlingsplan for att sdkerstilla en god arbetsmiljo. Nar det kommer till kompetensforsorjning sa ar mélet
att behalla och utveckla personalen prioriterat.

Efterfrdgan pa forvaltningens kompetens och tjanster ar till stor del beroende av kommunens utveckling och
konjunkturlaget. Exempelvis har effekterna av den rddande konjunkturnedgéngen paverkat framfor allt
bygglovshandlaggningen. Om kommunen vixer 6kar behovet av savil service frain kommunen men ocksa
fran privata aktorer, vilket paverkar trycket pa samhallsbyggnadsforvaltningens tjanster. Det blir fler planer
att handligga, fler platser att inspektera och utéva tillsyn 6ver och s vidare. Aven utvecklingen inom
lagstiftningsomréadet paverkar behovet av kompetensutveckling.

Det ar en prioriterad insats att kompetensutveckla befintlig personal for att pa sa sitt sakerstalla ratt
kompetens men dven inspirera och attrahera medarbetare att arbeta i Marks kommun och att fortsatta vara
en attraktiv arbetsplats. Det ekonomiska ldget kommande ar gor det dock svart for nimnden att klara av att
kompetensutveckla sin personal i den omfattning som kravs. Inom vissa omraden saknas kompetens och
dven tid for att ta sig an frigor - det dagliga arbetet 4r sd omfattande att det finns en risk for att utveckling
inte hinns med.

Namnden ser framfor allt behov av insatser inom dessa omraden:

Det ar viktigt att introducera och lira upp nya medarbetare sa att dessa kan mota verksamhetens behov. Att
ta fram rutiner och processbeskrivningar underlittar introduktionen men hjilper dven till att kvalitetssikra
handlaggning och administration.

Behovet av att kunna hantera digitala produkter och skapa digitala produkter kommer 6ka, vilket stéller nya
och djupare krav pa de vi behover anstélla inom det omrédet.

Det finns behov av att 6ka kunskapen generellt inom hela forvaltningen inom informationssikerhet och
arkivfragor och att ta fram rutiner och implementera nya digitala arbetssitt.

Behovet av juridisk kunskap for bygg, miljo och detaljplan 6kar stiandigt d4 allt fler drenden ar komplexa.
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14Namndens digitaliseringsplan

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att driva digitaliseringsarbetet pd 6vergripande niva och
detta ska ske i dialog och samskapande med berorda forvaltningar och bolag. Namnder ska beskriva sina
digitaliseringsbehov for de kommande aren.

14.1 Nulédge

Namndens verksamheter har under de senaste éren tagit flera steg for att kunna arbeta mer digitalt,
effektivare och erbjuda mer tillgéngliga tjanster for kommunens invanare och foretagare.

Inférandet av verksamhetssystemet Castor, som tilliter bade digital ankomststdmpling och digital signering
samt koppling till e-tjanster, har medfort ett digitalt arbetssatt som effektiviserat det interna arbetet men
aven forbattrat kommunikationen med externa parter. Pappershandlingar har ersatts av digitalt skapade och
inskannade handlingar. Systemet utvecklas kontinuerligt och verksamheten deltar aktivt i detta arbete
genom frekvent kontakt med leverantoren och Castors anvandarforening. Nyheter som infors i ar i Castor
innefattar bland annat AI-moment inom delar av handldggningen av bygg- samt avloppsarenden och en e-
tjanst for omklassning av livsmedelsverksamheter.

Verksamheten har infort en rad e-tjanster de senaste tre dren, med en genomsnittlig takt pé fyra e-tjanster
per ar. Ett par av e-tjdnsterna har kopts in fran systemleverantéren men majoriteten har verksamheten tagit
fram pé egen hand med stod av digitaliseringsenheten. E-tjanster har medfort en hel del effektivisering
internt samt gjort det enklare for invanare och foretagare att ta kontakt med verksamheten. Genom att
erbjuda digitala plattformar och verktyg har det blivit mojligt att bland annat anséka om bygglov,
serveringstillstdnd, och enskilt avlopp samt fa tillgdng till information online, vilket sparar tid och resurser
for bade forvaltningen och anvindarna.

Forvaltningen har ocksa paborjat en kartliggning och beskrivning av processer, arbetssitt och metoder, dels
for att underlatta vid introduktion och sakerstilla en enhetlig och réattssidker handlaggning, dels for att
identifiera ytterligare omraden for effektivisering genom digitalisering. Pa sa vis frigors resurser som kan
anvandas till andra virdeskapande aktiviteter och darigenom 6ka kvaliteten och maluppfyllelsen av
namndens grunduppdrag.

14.2 Onskat lige pa medellang sikt (4-5 &r)

Malsattningen ar att fortsatta den digitala utvecklingen for att ytterligare kunna effektivisera arbetet och géra
det smidigare for medborgare och niringsliv. I naimndens 6nskade lige om 4—5 ar ingér f6ljande:

Att e-tjanster dr framtagna for nimndens samtliga drendefloden som initieras av extern part.

Att ytterligare drendehandliggningsmoment dr automatiserade med Al

Att handléaggare har tillgang till digitala faltverktyg for tillsyn pa plats.

Att verksamhetens samtliga processer och rutiner ar samlade i digitala handbocker.

Att en forvaltningsovergripande process finns pé plats for att kvalitetssdkra véara digitala underlag

(GIS) och sikerstalla att informationen &ar korrekt och uppdaterad.

Att verksamheten anviander GIS i storre utstrackning - dvs ett utokat anvindande jamfort med idag.

e Att ndimndens informationshantering ar saker och i enlighet med Klassa 4 och GDPR.

e  Att digital signering har majliggjorts for fler processer — dels kommuninterna administrativa
processer som t.ex. makuleringsunderlag, utbetalningsunderlag och externt fér signering av avtal och
anstillningsavtal.

e Attt kommunen har en hemsida som bidrar till att det ar latt att gora ratt i kontakt med oss som
myndighet, och att det finns rutiner pa plats for att se till att den hélls uppdaterad och relevant.

e Attt ndimndens informationshanteringsplan har inforlivats i Castor for forenklad hantering av gallring
och bevarande av handlingar.

e Att en koppling mellan ndmndens drendehanteringssystem och kommunens e-arkiv ar pa plats.

e  Att stodverktyg, som innehaller sdvil ekonomi, personal och verksamhet och som uppdateras

automatiskt, finns utvecklat internt 1 kommunen for att forenkla arbetet for bade chefer och

medarbetare.

14.3 Plan for 2024 och 2025

Under de nidrmaste &ren planerar verksamheten fortsitta arbetet med att inféra e-tjanster i en takt pa ca fyra
e-tjanster per r. E-tjanster forenklar for bdde markbor och niringsliv samtidigt som de medfor atskilliga
effektiviseringar internt. Har bestér insatsen dels av utveckling av egna e-tjanster med koppling mellan
Open-E och Castor diar nodvandiga resurser utgors av egen personal och stod fran digitaliseringsenheten,
dels av inférande av e-tjanster utvecklade av systemleverantéren Prosona vilka medfor en kostnad. De e-

28



tjanster som utvecklas av systemleverantoren ar att foredra av verksamheten da de majliggor
tvavagskommunikation mellan Castor och "Mina sidor” medan de egna e-tjansterna endast innebar ett satt
att automatiskt skapa drende direkt i Castor med nodvandiga handlingar och metadata. Systemleverantorens
e-tjanster innebar pa sa vis storre effektiviseringsvinster vilket nimnden tjanar pa i langden trots en initial
kostnad.

Verksamheten bevakar dven 6vriga utvecklingsprojekt fran Prosona som kan medfora effektivare
handlaggning som till exempel digitala faltverktyg och inforande av ytterligare AI-moment. Vissa e-tjanster
och utvecklingsatgarder som systemleverantéren tar fram uppstar ur nya lagkrav eller fordndrade krav pa
rapportering till statliga myndigheter, och dessa ar det nédviandigt att verksamheten infor dven om det kostar
pengar. Att nimnden saknar en investeringsram begriansar mojligheterna till att finansiera inkép av moduler
och e-tjanster. Namnden ser darfor ett behov av en investeringsram kommande ar.

GIS ar system for att samla in, hantera, analysera och visualisera information som ar kopplad till en plats.
Anvindandet av GIS underlittar for handlaggning och beslutsfattande och det ar darfor onskvart att
verksamheten arbetar med att nyttja systemet i stérre utstrackning och deltar i arbetet med att kvalitetssikra
informationen i databaserna.

For flertalet insatser utgors resursbehovet av den egna personalen och mycket ar tankt att kunna 16sas
internt genom prioriteringar. Det nuvarande ekonomiska laget har dock medfort att enheterna (framfor allt
miljoenheten) under 2023 varit tvungna att prioritera bort forbattringsarbete och utveckling och istéllet
genomfora mer tillsyn for att klara av intdktsbudgeten. Fortsatter detta blir det svart att uppna det 6nskade
laget.

For vissa insatser har verksamheten dven behov av ytterligare/fortsatt stod fran olika enheter i
kommunstyrelsens forvaltning. Det kan vara i form av riktlinjer och tydliggorande av rollansvar men dven att
bestillt arbete utfors. Bland annat behdvs stod for att sdkerstilla att nimndens digitala
informationshantering uppfyller nédvindiga sikerhetskrav. Det ar viktigt att nimnden fortsatt kan fé stod i
arbetet med att utveckla och ta fram nya e-tjanster (Open E) i den takt som verksamheten behéver, dvs ca 4
per ar. Verksamheten ser dven behov av stéd i form av utékade digitala verktyg som effektiviserar de
kommungemensamma interna administrativa processerna (se punkter listade ovan i det 6nskade laget).
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