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1 Viktiga och intressanta hdandelser for individ och samhalle

Aret har utifran de tva tidigare aren inletts i mer normalt I&ge och verksamheten har bedrivits i
enlighet med planering vad galler utbildning till personal och aktiviteter till brukare som har
varit eftersatt under de senaste aren.

I perioder har dock bade sjukfranvaro och franvaron av vard och barn varit hég vilket belastat
verksamheten.

Det har intraffat en stérre incident under perioden nar leverantéren av trygghetslarmen blev
drabbad av en cyberattack och hade stérningar i 18 timmar. Det ledde dock inte till nagra
kanda allvarliga personincidenter och verksamheten foljde de rutiner som finns. Under
driftstoppet genomférde verksamheten extra tillsynsbestk och daven telefonsamtal till brukare
som normalt larmar. Cyberattacken har av foretaget klassats som en personuppgiftincident
som forvaltningen skickat in till integritetsskyddsmyndigheten.

Under varen har forberedelser pabérjats for att mota kravet pa 11 timmars dygnsvila under
varje 24- timmarsperiod och att arbetspass ska féljas av dygnsvila. Det ar Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och Sobona samt de fackliga motparterna som gemensamt tecknat
Allmanna bestammelser som har gjort bedémningen att de nuvarande reglerna om dygnsvila
inte uppfyller de minimiregler som anges i arbetstidsdirektivet. Darfér har parterna
gemensamt avtalat om nya bestémmelser som ska uppfylla direktivets krav. Det innebar att
schemaforandringar kravs for att félja reglerna. Det ar personalschema med obekvam
arbetstid paverkas vilket &r den stérsta andelen av dldreomsorgens personalgrupp.

Vard och omsorg

Det har varit ett hogt séktryck pa korttidsplatser och vard och omsorgsboendeplatser under
perioden. Det ar framst platser med inriktning for personer med demenssjukdom som det har
varit ett hogt soktryck till vilket inneburit att det tagit langre tid fran beslut till inflyttning p& de
boendeplatserna.

Hemtjénstens insatser ligger p@ motsvarande nivd som férra aret. En férandring som sker nu
under varen &r att alla matinkdp oavsett utférare kommer att fa inkdpen via Coop. Det innebér
att personalen hjalper till med bestéllningarna via en surfplatta och s& kommer varorna hem
till brukare direkt fran leverantéren.

Frivilligverksamhetens varprogram innehdller musik, férfattarbesok, vaffelcaféer, luncher och
gymnastik i kommunens olika orter vilket &r gladjande d& det inte har kunnat genomféras
under pandemin. Programmet innehdller bade aktiviteter som &r inriktade till kommunens
verksamheter samt de som ar éppna for allmanheten.

Halso- och sjukvard

Héalso- och sjukvarden har ett stéandigt padgdende arbete med rekrytering av sjukskéterskor i
likhet med hela halso- och sjukvardssektorn. For att gora det attraktivt finns en
rekryteringsplan som bland annat innefattar arbetet med sjukskéterskestudenter. Studenterna
ar vardefulla bade som sommarvikarier och nar de &r utbildade sjukskéterskor.

Som ett led i arbetet med att uppnd verksamhetsmalen, har verksamheten arbetat med frdgan
om att brukarna ska tycka att det &r enkelt fa kontakt med sjukské&terska. Det &r en fraga i
brukarenkaten som fatt lagre resultat de senaste aren. Enheten har upprattat en broschyr som
&r pd vag ut och som beskriver hela hélso- och sjukvardsenheten med sjukskéterskors,
fysioterapeuters och arbetsterapeuters uppdrag. Information om kontaktuppgifter och en
presentation av verksamheten som varje brukare ska fa finns ocksd med. Férhoppningsvis blir
det ett férbattrat resultat i 2024 ars brukarenkét.

En ny vardcentral i Kinna har 6ppnat vilket inneburit att en del av kommunens patienter

fordelats om mellan vardcentralerna. Patienterna har rétt att valja vardcentral men ronderna
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pa vard och omsorgsboende till exempel ligger pa en utsedd vardcentral. Det ar Vastra

Gotalandsregionen som férdelar de geografiska omradena. Verksamheten arbetar tillsammans

med den nya vardcentralen for att fa till ett gott samarbete i enlighet med de

samverkansrutiner som finns.

Hélso- och sjukvardsverksamheten i Marks kommun har fatt i uppdrag, tillsammans med
regionens slutna vard, regional primérvard och Svenljunga kommun, av Styrgruppen fér Skene
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Né&rsjukhus att férverkliga den lansgemensamma strategin foér god och néra vard. En
arbetsgrupp har tagit fram férslag pa hur man kan samverka runt "Skéra aldre", som &r en del
i projektet "Skene Narsjukhus". Forslaget kommer att presenteras for styrgruppen i slutet av
maj.

Under maj manad startar en ny omgang av pafylinadsdoser for de patienter som &r inskrivna i
hemsjukvarden som énskar fa vaccinet for Covid-19.



2 Verksamhet

2.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfylit Helt 1[9:1:3 Delvis I 1&g grad Inte alls
V&rd och omsorg om &ldre X
Kommunal hélso- och sjukvard X

Némndens bedémning

Omsorgsnamnden har i hdg grad uppfyllt sitt uppdrag géallande vard och omsorg om &ldre
samt halso-och sjukvard. Bedémningen grundar sig pa nedanstaende sammanfattning.

Verksamheten har handlagt och verkstallt beslut i tid. Det finns beslut som inte ar verkstallda
inom tre manadsgransen men det har minskat under perioden. Det &r framst boendeplatser
med demensinriktning som har det har varit hégt séktryck pa. De flesta som véntar har tackat
nej till minst ett erbjudande. Under perioden har det inte varit nagra éverklaganden som blivit
avgjorda i ratten.

Trots att det varit ett hogt soktryck med utskrivningar fran sjukhus sa har verksamheten klarat
att ta emot inom fastslagen tidsgrans. Brukarna gar antingen hem med hemtjénst eller till
korttidsboende. I brist pa korttidsboendeplatser i perioder s har ibland tomma vard och
omsorgsboendeplatser anvants tillfalligt. Det ar framst somatiska boendeplatser som funnits
lediga under perioden som kunnat stéllas om under en tid.

Verksamheten har genomfort en undersdkning gadllande basala hygienrutiner och
verksamheten invantar resultatet som redovisas i deldrsrapporten.




3 Personal
Bristyrken

Hela samhallet brottas med bristen pa arbetskraft. Det saknas personal med ratt kompetens
att anstélla i praktiskt taget alla branscher. Fér dldreomsorgens del sa &r det framst
sjukskéterskor och underskéterskor som &r svart att rekrytera i den takt som krévs.

Sveriges kommuner och regioner och kommunal publicerade den 12 april en artikel som
belyser problematiken framst kring bristen p& underskéterskor. Under 2023 upphér
statsbidraget for aldreomsorgslyft att upphéra. I dagslaget finns det inga beslut om fortsatta
medel. Vilket innebar att kommuner behéver finna alternativa I6sningar for att hantera fortsatt
kompetensutveckling.

Rekrytering av sjukskéterskor ar en pagaende process och ndmnden har under varen beslutat
om en extra l6nesatsning for sjukskéterskor utanfér den ordinarie |6neprocessen for att ligga i
nivd med grannkommunerna. Under varen har vi haft drygt 20 vakanser utav olika anledningar
som till viss del ersatts av bemanningsskoterskor. Totalt har det varit ca. 12
bemanningsskéterskor inne under bérjan av dret. Antalet bemanningsskéterskor kommer att
dka ndgot under semestermanaderna. For att minska arbetsbelastningen for sjukskoterskor
har det anstdllts 14 underskoéterskor som avlastar sjukskéterskor med de arbetsuppgifter som
kan delegeras. Under hosten ser situationen ut att forbattras, vilket innebar att vi kan minska
antalet sjukskéterskor fr&n bemanningsforetag. Var prognos ar att antalet kan minskas till 5

- 6 bemanningssjukskoéterskor.

Den 1 juli har stéllts 6kade krav inom hemtjénsten d& alla fasta omsorgskontakter (gamla
bendmningen var kontaktman) maste vara underskéterskor. Fast omsorgskontakt ska arbeta
for att tillgodose den enskildes behov av trygghet och kontinuitet samt individanpassad
omsorg och samordning av insatser. Det innebar att arbetsuppgifter som tidigare kunnat
ldggas ut pa alla i en personalgrupp nu enbart kommer kunna planeras fér underskéterskor.
Det handlar till exempel om att skriva genomférandeplaner.

Sommaren 2023

Sommaren 2023 férvantas bli anstrangd nar det géller vikarier for omvardnadspersonal och
sjukskéterskor. Rekryteringen av semestervikarier har pédgar sedan slutet av 2022. Nu i april
saknas fortfarande 55 vikarier. Méjligheten att goéra forflyttningar av medarbetare inom
verksamheten ses dver, for att |6sa situationen i de omradden som &r mest sarbara.

Trots att semesterplaneringen &r planerad fér 60% narvaro av ordinarie personal sa har
verksamheten stora utmaningar. Fér omvardnadspersonal sa ar det storst svarigheter inom
hemtjansten och natten. Det ar ménga extra parametrar att ta hénsyn till i planeringen pé’l
sommaren som behéver omhandertas for att sdkra varden och omvardnaden. Dels &r det

o . . . . . . . . . .
manga vikarier som inte har koérkort vilket ar en forutsattning i flera av hemtjanstgrupperna.
Dels &r det mer avancerad vard som bedrivs i hemmen som kréver delegerad personal.

En I6sning for hemtjansten &r att de planerar for sjukvardsrundor for delegerad och van
personal. Personal som har de rundorna kommer utféra de delegerade uppgifterna och s
kommer en annan personal som inte har delegering och hjélper till med omvardnads eller
serviceinsatser, som inte krdver delegering. Det innebér att kontinuiteten ar svarare att halla
men det &r ett satt att sdkra varden. Fler personal kommer att befinna sig hos brukarna och
som en konsekvens av det s3 blir effektiviteten paverkad d& inte allt utfors under ett besok.

For att tillgodose patientsdkerheten éver sommaren kommer sjukskdterskornas semestrar till
viss del att l6sas av bemanningsféretag samt omorganisation i verksamheten.

For att forebygga svarigheterna har férvaltningsledningen bland annat beslutat om extra
ersattningar foér vikarier som valjer att arbeta minst 8 veckor sammanhangande under juni
- augusti.



4 Ekonomi

Avsnittet ekonomi innehaller ekonomisk uppfdljning av

2023.

4.1 Driftredovisning

utfall per 30 april 2023 och prognos for

Tabell periodrapport
Utfall Utfall

Driftredovisning (belopp i mnkr) gtggg ;gé; ;gég Progg;; Buzdogze; Bu\?ﬁgzz
Intakter 109,3 36,8 33,3 104,6 106,7 2,1
Personalkostnader -515,3 -168,0 -170,0 -533,1 -531,0 -2,1
Ovriga kostnader -133,4 -43,5 -46,2 -135,9 -140,1 4,2
Nettokostnader -539,4 -174,7 -182,9 -564,4 -564,4 0,0
Fordelning pa huvudverksamhet, netto

Ledning, central adm., namnd -46,3 -14,4 -16,1 -48,5 -52,7 4,2
Vard- och omsorgsboende -193,0 -61,2 -66,7 -204,2 -204,2 0,0
Hemtjanst -171,1 -56,5 -56,4 -177,5 -177,5 0,0
Hélso- och sjukvard -79,3 -25,0 -26,7 -81,4 -77,2 -4,2
Ovriga vard och omsorgsinsatser -49,7 -17,6 -17,0 -52,8 -52,8 0,0
Nettokostnader -539,4 -174,7 -182,9 -564,4 -564,4 0,0

Analys av driftredovisning

Utfall jamfort med budget for perioden

Utfallet jamfort mot budget for perioden januari till och med april redovisar ett 6verskott om
1,6 mnkr. Overskottet férklaras framst genom budgetreserven som genererat ett dverskott om

1,4 mnkr under perioden.

Jamfort med féregdende ar har nettokostnaderna ékat med 8,2 mnkr (4,7 procent). Okningen
mellan dren beror framst p& hogre kostnader om 3,7 mnkr fér det nya pensionsavtalet. Képt
vard har 6kat med 1,3 mnkr jamfért med samma period féregdende ar. Lagre intakter pa
grund av sjukldneersattning som kommunen erhélls foregaende ar om 4,7 mnkr.

Omsorgsnamndens heldrsprognos

Heldrsprognosen fér Omsorgsndmnden beréknas till en budget i balans. Prognosen utgar ifran

att:

¢ Budgetreserven under ledning, central administration och nhamnd kommer att nyttjas

fullt ut.

e Halso- och sjukvarden far hégre kostnader motsvarande 2,4 mnkr under perioden maj
till och med december och beréknas redovisa ett underskott om 4,2 mnkr for hela aret.
De 6kade kostnaderna och det prognostiserade underskottet grundar sig framforallt i
kostnader fér bemanningsskéterskor och extra I6nesatsning.

e Vard- och omsorgsboende, hemtjanst och évriga vard och omsorgsinsatser redovisar en
budget i balans vid arets slut.

Jamforelse med budget och féregdende &r per kostnadsslag

Intdkterna till och med april m8nad uppgick till 33,3 mnkr. Utfall jamfért med budget gav ett
underskott om 2,3 mnkr. Underskottet beror framst pa intakter i form av statsbidrag som &nnu
inte inkommit eller anvéants i full utstrackning. Taxor och avgifter redovisar en budget i balans.

Utfallet jamfort med samma period foregdende ar visar en minskning med 3,5 mnkr, vilket
forklaras genom lagre intékter pa grund av sjukléneerséttning som kommunen erhéll



foregdende ar om 4,7 mnkr.

Personalkostnaderna redovisades till 170,0 mnkr f6r perioden (inklusive inhyrd personal 3,4
mnkr), vilket ger ett dverskott mot budget om 2,5 mnkr. Overskottet beror framst pa lagre
kostnader inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst.

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna ékat med 2,0 mnkr, varav 3,7 mnkr ar hanforligt
till 6kade kostnader pa grund det nya pensionsavtalet. Kostnaden fér inhyrda sjukskéterskor
har minskat med 0,9 mnkr jamfért med féregdende ar. Resterande del beror pa lI6neskningar
mellan dren.

Ovriga kostnader uppgick till 46,2 mnkr till och med april, vilket motsvarar ett dverskott om
1,4 mnkr jamfort med budget. Hela éverskottet ar hanforligt till budgetreserven om 1,4 mnkr
till och med april.

Utfallet jamfort med foregdende ar redovisar kostnaderna en 6kning om 2,8 mnkr. De 6kade
kostnaderna beror framst pa kopt vard inkl. LOV om 1,3 mnkr samt kostnader for kost (0,4
mnkr), fardtjanst (0,5 mnkr) och personalrelaterade kostnader (0,6 mnkr).

Jamforelse med budget och foregdende ar per verksamhetsomréde

Ledning, central administration och namnd

I begreppet ledning, central administration och ndmnd ingar verksamhetschefer, samtliga
enhetschefer och administratorer inom dldreomsorgen, omsorgsnamnden och arbetsutskottet
samt omsorgsnamndens del av den centrala administrativa enheten. Verksamheterna
redovisade ett 6verskott om 1,3 mnkr fér perioden. Hela dverskottet ar hanforligt till
budgetreserven om 1,4 mnkr till och med april.

Heldrsprognos ledning, central administration och namnd

Heldrsprognosen beraknas till ett dverskott om 4,2 mnkr, vilket beror pd budgetreserven.
Exklusive budgetreserven prognostiserar verksamheten en budget i balans vid arets slut.

Vard- och omsorgboende

Vard- och omsorgsboendena redovisade ett utfall om 66,7 mnkr for perioden. Utfallet innebar
en budget i balans fér perioden. Beldaggningsgraden har under perioden varit 96 procent, vilket
4r 2 procent hégre &n samma period féregaende ar.

Kostnaderna jamfért med samma period 2022 motsvarade en 6kning om 5,5 mnkr. Okningen
beror framforallt p& 6kade personalkostnader i form av pensionskostnader och 16nedkning
samt pa 6kade kostnader for képt vard.

Heldrsprognos vard- och omsorgboende

Heldrsprognosen for vard- och omsorgsboendena beraknas till en budget i balans. Prognosen
ar baserad pa att beldggningsgraden och vardtyngden fortsatter pd nivd som varit under
perioden.

Hemtjanst

Hemtjansten redovisade for perioden ett utfall om 56,4 mnkr, vilket motsvarar ett dverskott
mot budget om 1,5 mnkr. Volymerna fér den utférda tiden har varit pa samma nivd som
foregaende ar.

Utfallet jamfért med samma period féregdende &r motsvarar en minskning om 0,1 mnkr. De
minskade kostnaderna beror framst pd att effektiviteten i hemtjansten forbattrats med 3
procent jamfért med samma period féregdende ar.

Heldrsprognos hemtjanst

Heldrsprognosen fér hemtjansten beraknas till en budget i balans. Prognosen &r baserad pa att
vardtyngden och den utférda tiden kommer att 6ka under resterande delen av aret.

Halso- och sjukvard

Hélso- och sjukvarden redovisade en nettokostnad om 26,7 mnkr och ett underskott mot
budget om 1,7 mnkr. Underskottet beror framst pa kostnader fér inhyrda sjukskdterskor om
3,4 mnkr. Under perioden har ca 10 tjanster bemannats med inhyrda sjukskdterskor. Med 10



anstallda sjukskoterskor istallet for inhyrda skulle kostnaden varit ca 1,8 mnkr ldgre.

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna 6kat med 1,7 mnkr, varav 1,3 mnkr &r hanférligt
till 6kade personalkostnader for nytt pensionsavtal och I16nedkningar. Sjukvardsartiklar
redovisar en 6kad kostnad om 0,4 mnkr jamfért med féregdende ar.

Heldrsprognos hélso- och sjukvard

Heldrsprognosen for hilso- och sjukvarden berdknas till ett underskott om 4,2 mnkr.
Prognosen bygger pa det underskott som bemanningsskdterskor genererat till och med april
om 1,7 mnkr. Bemanningsskdterskor prognostiseras minska fran ca 10 tjénster till ca 5 under
hésten och berdknas till ett underskott mot budget om 0,7 mnkr fér verksamheten. Extra
|6nesatsningen berédknas till en kostnad om 1,8 mnkr, vilket inte &r med i budget och saledes
genererar ett underskott. Sammantaget berdknas prognosen fér halso- och sjukvarden till ett
underskott mot budget om 4,2 mnkr.

Ovriga vard och omsorgsinsatser

I begreppet 6vriga vard och omsorgsinsatser ingar korttidsveksamheten, ppen verksamheten,
dagverksamheten, myndighetsutdvning, bostadsanpassning och fardtjanst.

o Korttidsverksamheten redovisar ett verskott om 0,2 mnkr och véntas halla en
budget i balans vid arets slut.

o Oppen verksamheten redovisade for perioden en budget i balans och véntas halla en
budget i balans resterande del av aret.

o Dagverksamheten redovisar en budget i balans och véntas halla en budget i balans
resterande del av aret.

¢ Myndighetsutdvningen redovisade ett éverskott om 0,3 mnkr for perioden.
Verksamheten berdknas avsluta aret med en budget i balans.

o Fardtjidnsten redovisade en budget i balans och véntas halla en budget i balans
resterande del av aret.

Totalt redovisade dvriga vard och omsorgsinsatser en nettokostnad om 17,0 mnkr for
perioden, vilket motsvarar ett budgetéverskott om 0,5 mnkr.

Heldrsprognos ovriga vard och omsorgsinsatser

Den sammanlagda heldrsprognosen fér évriga vard och omsorgsinsatser beraknas till en
budget i balans.
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