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1 Sammanfattning

Omsorgsnamnden prognosticerar ett 6verskott mot arets slut om 5,0 mnkr. Vilket motsvarar
kommunfullméktiges uppmaning om att forbattra det ekonomiska resultatet med en procent.

Overskottet kommer att uppnis om verksamheterna bland annat:

Bemanningen pa vard- och omsorgsboendena foljer virdtyngden och inte Gverskrider behovet.
Effektivitetsméttet for hemtjénsten nis.

Bemanningsskéterskor minskar frén tio i genomsnitt per méanad till fyra.

Fortsatt arbete med rorlig placering for att minska kostnader for 6vertid och timvikarier.
Minska kostnader for inkop.

Forsta halvéret har praglats till stor del av schemareglering gillande 11 timmars dygnsvila. Detta borjar att
gilla frn och med forsta oktober.

Dessutom har samtliga chefer inom socialférvaltningen samt chefsstod och fackliga representanter paborjat
en bemanningsakademi. Detta ar ett led i omstillningsarbetet for att mota upp framtida
kompetensutmaning.

Forsta halvéaret har en utmaning f6r vard och omsorg varit brist pa korttidsplatser och vard och
omsorgsboendeplatser. Vilket beror pa att omsittningen inom vérd och omsorgsboendena minskat i
omfattning. Frimst inom demensboenden. Utmaningen har man hanterat inom befintlig ram.

Frivilligverksamheten har under varen och sommaren haft aktiviteter bade for verksamheter men ocksa for
allménheten.

Hilso-och sjukvarden har aktivt arbetat med att rekrytera sjukskéterskor. Det har gjort olika satsningar, en
av satsningarna som gett effekt ar lonesatsningen. Tidigare anstillda sjukskoterskor har valt att komma
tillbaka nir lonesatsningen blev kdnd. En positiv del med satsningarna har inneburit att verksamheten
kommer behéva farre inhyrda bemanningssjukskoterskor till hosten.

Verksamheten har ocksa paborjat en digitaliseringsresa for att anvinda resurserna pa smartare siatt. Man har
till exempel infér mobila videosamtal.

Under juli har ett radgivningsstdd paborjat implementering inom hilso-och sjukvarden.

Sommaren har i mangt och mycket fungerat bra, det har férekommit svarigheter men i jimforelse med
tidigare somrar sa har planering och arbete fungerat val.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhélle

Forsta halvéret av 2023 har priglats till stor del av schemareglering infor att Sveriges dispens fran EU
direktivet inom vecko- och dygnsvila upphor. Det innebir att frdn den 1 oktober kommer alla som arbetar
obekvam arbetstid f4 ett nytt schema som uppfyller de regler och krav som finns om bade dygnsvila och
veckovila mellan arbetspassen.

Overgripande for nimndens verksamheter ir att samtliga verksamhetschefer, enhetschefer, chefsstod och
fackliga representanter deltar i en bemanningsakademi. Bemanningsakademin ar ett led i arbetet med
omstallningsarbetet for att méta upp kommande kompetensutmaning

Sommaren har i mangt och mycket fungerat bra, det har férekommit svarigheter men i jamforelse med
tidigare somrar sé har planering och arbete fungerat val.

Vard och omsorg

For att forstarka kompetensen och kvalitetssikra omsorgen pa vird och omsorgsboendena har det under
véren anstallt specialistunderskéterskor.

Under véren har verksamheten haft brist pa korttidsplatser och vird och omsorgsboendeplatser. Bristen har
uppstatt d& omsittningen inom vard och omsorgsboendena minskat i omfattning. Det dr frimst platser med
inriktning pa demens som det har funnits en diskrepans inom. Det har i sin tur paverkat tid fran beslut till
verkstillighet. For att m6ta upp behovet av fler platser med demensinriktning bade pa vard och
omsorgsboende och korttidsboende s& kommer forvaltningen att omvandla nagra platser inom befintlig ram.
Det innebir att en enhet pa vird och omsorgsboende samt négra platser pa korttidsboende far inriktningen
demens mot tidigare da det var somatiskt. Detta har paborjats och kommer ske successivt Gver tid.

Frivilligverksamhetens har under varen haft aktiviteter bade for verksamheter inom kommunen men ocksa
sddana som ar Oppna for allménheten. Det har varit musik, forfattarbesok, vaffelcaféer, luncher och
gymnastik i kommunens olika orter.

Verksamheten har haft enskilda omfattande drenden som verksamheten verkstallt genom att avtala om
personal fran privat sektor.

Hilso- och sjukvard

Hilso- och sjukvérden har ett stindigt pagdende arbete med rekrytering av sjukskoterskor. For att gora det
attraktivt finns en rekryteringsplan som bland annat innefattar arbetet med sjukskoterskestudenter.
Studenterna ar vardefulla bAde som sommarvikarier och nir de ar utbildade sjukskoterskor.

Som ett led i digitaliseringen och for att anvdnda resurserna smart s inférdes sikra digitala samtal under
sommaren. Det innebar att sjukskoterskor med hjilp av omvardnadspersonal kan via ett mobilt videosamtal
se hur ett sar ldker eller f6lja hur en patient mar. Samtalen &r tdnkta att stodja vid bedomningar, minska
resande och pa si sitt ge snabbare hjilp till patienterna.

Det gjordes en extra 16nesatsning till sjukskéterskorna under véren. satsningen har resulterat i att ett flertal
nya sjukskoterskor har rekryterats och paborjar sin anstillning under hosten. Tack vare detta kommer
verksamheten att kunna minska antalet bemanningssjukskéterskor. Nagra sjukskoterskor som tidigare varit
anstillda i Marks kommun har valt att komma tillbaka efter att I16nesatsningen blev kind. Under varen och
sommaren har det i verksamheten varit mellan 10-16 bemanningssjukskoterskor. Till hosten forvantas det
vara runt fem inhyrda sjukskoéterskor.

Verksamheten har fortfarande extra arbete pa grund av pandemin och sjukskoterskorna ger pafyllnadsdoser
av vaccinet i enlighet med folkhidlsomyndighetens rekommendationer. Under maj/juni har de som onskat
fatt en pafyllnadsdos.

Under juli har ett radgivningsstdd paboérjat implementering inom hilso- och sjukvarden. Det 4r 1177 som har
en radgivningsweb som legitimerad personal kan fa stod av for att bedoma vardbehov.



3 Verksamhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt Helt 1 hég grad Delvis 11ag grad Inte alls
Véard och omsorg om &ldre X
Kommunal halso- och sjukvard X

Ndmndens bedomning

Omsorgsnamnden har i hog grad uppfyllt sitt uppdrag gillande vird och omsorg om &dldre samt halso-och
sjukvard. Bedomningen grundar sig pa att verksamheten har handlagt och verkstillt beslut i tid. Det finns
boende beslut som inte ar verkstéllda inom tre ménaders gransen men dir har da har man i regel tackat nej
till nagot erbjudande och 6nskat specifikt boende.

Inledningen av aret préaglades av hogt soktryck pa boende frimst med demensinriktning. Under sommaren
har ocksé trycket 6kat pa platser till dagverksamhet och vaxelvardsplatser vilket har rapporterats in som €j
verkstéllda beslut till inspektionen for vard och omsorg.

For att mota det 6kade behovet av boende och korttidsplatser med demensinriktning sa har ett arbete inletts
for att 4ndra inriktningen péd nagra enheter inom befintligt platsbesténd.

Trots att det stundtals varit hogt tryck med utskrivningar fran sjukhus sa har verksamheten klarat att ta emot
inom fastslagen tidsgrins. Totalt i regionen ligger utskrivningstalen pa 1,1 dygn efter besked om
utskrivningsklar och Mark har under maj-juli legat pa 0,3-0,5 dygn. Brukarna gar antingen hem med
hemtjanst eller till korttidsboende efter en sjukhusvistelse.

Vid varens mitning géllande hygienrutiner, det vill sdga personalens efterlevnad av hygienrutiner och
kladregler visas ett forbittrat resultat mot viren 2022. Marks kommun har cirka 79% efterlevnad till reglerna
mot rikets 590%.



4 Maluppféljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mal for Marks kommun som utgéngspunkt. I detta
avsnitt f6ljs mal och indikatorer upp.

Symbolforklaring

@ M3 for indikator: uppnatt

M3l fér indikator: delvis uppnatt
B M3l for indikator: inte uppnatt

— Kan inte bedémas

4.1 Visionen om Mark

En ndra kommun med mdnniskan i fokus. Ndra till natur, var omvdrld, varandra och _framtiden.

Omsorgsnamndens mal kan sammanlinkas till visionens olika delomraden. Det erbjuds insatser efter behov
av god kvalité med ett bemo6tande som skapar trygghet och meningsfullhet. Det finns stdd till brukare och
anhoriga bade genom anstélld personal men ocksa frivilligarbete som skapar gemenskap och meningsfullhet
bade for brukare men ocksa for de frivilliga. Genom mal i naimndplan och verksamhetsplan f6ljs brukarnas
asikter om till exempel bemétande och trygghet upp.

Verksamheten arbetar med delaktighet genom genomférandeplaner och vardplaner for att brukare och
patienter ska fa stod utformat efter sina 6nskemal s langt som mojligt.

Aldreomsorgen har verksamheter i néistan varje storre samhille i kommunen. Det kan vara en vard och
omsorgsboende, en hemtjanst som utgar fran orten eller métesplats med aktiviteter ocksé for dem som inte
har néagra insatser.

Frivilligverksamheten som ar en del av dldreomsorgen har frivilliga resurser som stéttar upp med olika
aktiviteter bade for brukare och medborgare runt om i kommunen. Det ger mervirde béde for de som ger och
de som far.

4.2 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Kommungemensamt mal Béasta barnkommun

Ndamndens mal: Tryggheten fér barn och unga som har hemtjanst och hemsjukvard ska sékerstéllas
(1)

Niamndens bedomning ar att mélet forvantas uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar sig pa
att alla barn som idag har en insats fran verksamheten har en aktuell vardplan. Under varen har alla
enhetschefer inom dldreomsorgen fatt en fordjupad information om hur man arbetar inom individ och
familjeomsorgen med orosanmalningar gillande barn.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023
Andel unika barn och unga med hemtjénst och hemsjukvard som har _

% 5 3 100 100 =100
upprattad genomférandeplan och/eller vardplan (%)

Malet har koppling till Agenda 2030: Mél 3 God hdlsa och vilbefinnande. Mdlet har dven koppling till Barnkonventionen artiklar 3, 6, 12, 23 samt 24 som gdller barnets bdsta,
barnets ridtt till liv och utveckling, barnets rdtt att komma till tals, rétten till sdrskild omvédrdnad samt barns ritt till basta mdjliga hélsa.

4.3 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behéver fa
bra stéd och en god vard och omsorg fér att ha ett gott liv

Ndmndens mal: Verksamheten baseras pa brukares erfarenheter, yrkesverksammas praktik och
bésta tillgangliga vetenskapliga kunskap (EBP) (2)

Namndens bedomning ar att mélet ska uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar sig i de
aktiviteter och atgarder som verksamheten pa olika sétt arbetar med for att uppna en verksamhet dar
brukare kianner sig ndjda och att arbetssitten byggs pa kunskap.




Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Andel personer néjda med bemétande fran personalen - hemtjénst (%) 98 98 95 =95 g‘
Andel personer néjda med bemétande fran personalen - vard- och 94 92 90 > 90 @
omsorgsboende (%)
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter

i 19 18 17 <17
under 14 dagar, medelvarde
Antal registreringar i BPSD (team) 100 =100 'g!

Andel personer ngjda med bemétande frdan personalen - hemtjinst (%)

Prognosen ir att malet uppnas nér enkiten publiceras vecka 40.

Andel personer nojda med bemétande frdn personalen - vdrd- och omsorgsboende (%)

Prognosen ir att malet uppnas nar enkiten publiceras vecka 40.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjdnsttagare moter under 14 dagar, medelvdrde

Prognosen for helaret ar att mélet pa 17 ska nas. Vid mitning i augusti 1ag resultatet pa 18. For att nd mélet
kommer verksamheten under hosten att arbeta vidare med planering av insatserna. Det ar komplext da
hemtjansten varje ménad utfér 60 000 besok som ska planeras utifran dels kompetens och delegeringar
samt kontinuiteten.

Antal registreringar i BPSD (team)

Prognosen ir att malet ska uppnas. Under varen har forvaltningen reviderat befintlig rutin och ett delvis nytt
arbetssatt kommer att implementeras under hosten. I juni hade verksamheten kommit upp i 91
registreringar.

Ndamndens mal: Varje person ddr kommunen har ett hélso- och sjukvardsansvar ska kdnna sig trygg
och séker i kontakten med varden (3)

Resultatet av brukarundersokningen redovisas av Socialstyrelsen under vecka 40. Under 2023 har halso- och
sjukvardsenheten arbetat med att h6ja andelen som tycker att det &r l4tt att triffa en sjukskoterska vid behov
pa flera sitt.

Enheten har bland annat tagit fram informationsmaterial som beskriver arbetssitt och ger information om
kontaktvigar och hur man som patient kommer i kontakt med dem. Namndens férhoppning ar att resultatet
i brukarundersokningen ska forbattras med de atgarder som vidtas. Effekterna visas dock forst i 2024 ars
brukarunders6kning da brukarunders6kningen redan genomfordes i februari-mars, innan informationen
hann ut till brukare.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Andel personer (patienter) pa vard- och omsorgsboende som uppger 75 69 74 >74 ﬁ
att det ar latt att vid behov traffa en sjukskéterska (%) -

Nd@mndens mal: Okad medicinsk kompetens (4)

Niamndens bedomning ar att méalet forvintas uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar sig pa
det arbete som gjorts for att bibehélla underskéterskenivan samt den satsning som genomforts for
sjukskoterskor i palliativ vard och avancerad hemsjukvard.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Andel omvardnadspersonal med underskoterskekompetens (%) 69 69 =69

Andel sjukskéterskor som genomgatt utbildningen Avancerad %

hemsjukvard och palliativ vard 7,5 hp (%) 85 =35

Andel omvdrdnadspersonal med underskoterskekompetens (%)

Efter den 1 juli krivs ett bevis utfardat av Socialstyrelsen for att fa ha titeln underskoéterska. De som ar
tillsvidareanstéllda med titeln underskoterska den 1 juli 2023 far behélla titeln i 10 ar utan att beh6va séka
beviset om man inte vill. Uppgifterna till delarsrapporten togs fram i juni, detta for att fd en nuldgesbild pa
situationen. Uppgifterna visade att 68% av all omvardnadspersonal inom dldreomsorgen ar underskoterskor.

Uppfdljningen gors aven i samband med arsrapporten.



Andel sjukskéterskor som genomgdtt utbildningen Avancerad hemsjukvdrd och palliativ véard 7,5 hp (%)

Verksamheten har under ett par ar utbildat 45 sjukskoterskor genom satsningen varav 41 ar kvar i var
verksamhet. Under hosten som ar sista perioden av utbildningen sa gar 18 sjukskoterskor. Det innebar att
maélet med uppnas med vilket ar gladjande med tanke pé de férutsattningar som varit gillande
bemanningsutmaningen for sjukskéterskor.

Nd@mndens mal: God och sdker dokumentation

Ndamndens mal: Minska antalet utférda timmar av timaviénad personal (5)

Indikatorn har som utgidngspunkt att méita antalet individer som ir intermittent anstilld med timl6n.
Indikatorn mater totalt antal individer inom hela socialférvaltningen. Det forvintas ske en forbattring under
aret. Avslut av intermittent anstélld med timl6n kommer goras under hosten.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

—
r N
wr

Minska antalet timmar utférda av intermittent anstallda med timlén 480 <494

Minska antalet timmar utforda av intermittent anstdllda med timlon

Indikatorn har som utgidngspunkt att méita antalet individer som ir intermittent anstilld med timl6n.
Indikatorn mater totalt antal individer inom hela socialférvaltningen. Det forvintas ske en minskning av
antalet individer da det planeras for avslut av intermittent anstilld med timlon under hésten/vintern.

4.4 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun for att alla ska trivas med att bo och leva

Ndamndens mal: Sdkerhetsstélla antalet boendeplatser for ndmndens malgrupper (6)

Niamndens bedomning ar att méalet forvintas uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar sig pa
hur aret har inlett. Alla beslut kommer inte verkstillas inom tre ménader och till storsta delen s beror det pa
att brukare tackat nej till ett erbjudande.

For att pa sikt sakerstilla att antalet boendeplatser for nimndens malgrupper ar tillrackliga utreds behovet
av antalet platser utifran bade befolkningsprognos och forvantat behov. Detta kommer redovisas i nimndens
lokalbehovsplan som &r en del av namndplanen.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023

Tid fran beslut till verkstéllighet bistandshandldggning boende — mindre

an 3 man, %. 100 80 80 L

4.5 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsérjning
Kommungemensamma mal: Personalomsiéittningen ska minska

Ndamndens mal: Sundare personalomsittning

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023
Personalomsattning (%) 9 15 12 10 .
Personalomsattning chefer (%) 5 8 15 10 .

Personalomsdittning (%)

Berdkning av denna indikator ar ny. Indikatorn ska forstas som extern personalrérlighet dvs hur stor andel
av de samtliga tills vidare anstallda i borjan av perioden som lamnat arbetsgivaren for tjanst hos annan
arbetsgivare an Marks kommun eller som lamnat med anledning av pensionering. Den nya berdkningen gors
eftersom berdkningssattet battre anses finga den personalrérlighet som vill vi minska det vill sdga att
personal lamnar Marks kommun som arbetsgivare. Tidigare berakningssatt inkluderade dven de som bytte
tjanst inom Marks kommun vilket gjorde att vi inte tydligt kunde koppla mattet till ambitionen att minska
den genom att behalla och utveckla medarbetare.




Forvaltningen arbetar med att erbjuda tillsvidareanstillningar i hogre utstrackning och minska osidkra
anstillningar samt erbjuda 6nskad sysselsittning.
Uppségningar har i forsta hand varit pensionsavgangar, byte till annan bransch och arbete i narmre hemmet.

Personalomsdtitning chefer (%)

Berdkning av denna indikator ar ny. Indikatorn ska forstas som extern personalrorlighet dvs hur stor andel
av de samtliga tills vidare anstillda i borjan av perioden som lamnat arbetsgivaren for tjanst hos annan
arbetsgivare 4n Marks kommun eller som ldmnat med anledning av pensionering. Den nya berikningen gors
eftersom berdkningssattet battre anses finga den personalrorlighet som vill vi minska det vill saga att
personal ldamnar Marks kommun som arbetsgivare. Tidigare berdkningssitt inkluderade dven de som bytte
tjanst inom Marks kommun vilket gjorde att vi inte tydligt kunde koppla mattet till ambitionen att minska
den genom att behalla och utveckla medarbetare.

Chefsomsittningen beror pa att tva har fitt en annan chefstjanst narmare egna hemmet, en chef har gatt i
pension. Samt att en har gatt till annan tjanst i grannkommun.



5 Uppfoljning av internkontroll

5.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar tillracklig
och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

5.2 Uppféljning av internkontroliplanen

Ekonomi

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppféljning 2023

Arbetssétt med direktupphandlingar ar inte saker-
kompetensbrist samt sallanuppgift

Uppfdljning av arbetssétt och utférande gallande
direktupphandlingar

Overgripande styrning

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2023

Bristande samordning mellan huvudman med fokus pa
vard-och omsorg (Fardplan nara vard, halso-och
sjukvardsavtal samt FVM)

Uppfdljning samordning mellan huvudmén

Fardplan Nara vard

Samverkan sker i natverk och arbetsgrupper med
deltagare fran regional slutenvard och primérvard samt
kommunal primérvérd. Brister i detta arbete &r att
parterna har kommit olika langt och inte &r helt
samordnade i inforande av Nara vard.

Halso- och sjukvardsavtal

Med anledning av att inte samtliga 49 kommuner i
Vastra Gotaland godkande framtaget forslag till nytt
hélso- och sjukvardavtal under 2022 &r det tidigare
avtalet géllande. Regionen har fatt uppdraget att
presentera ett nytt forslag och detta invantas.

Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) - Millenium
Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) bytte den 1
november 2022 namn till Program Millenium. Millenium
ar det program och IT-system som ska utveckla
gemensamma arbetssétt for "vardinformation" i Vastra
Gotaland.

Tillsammans med Vastra Gotalandsregionen och 6vriga
49 kommuner i Vastra Gotaland &r Socialférvaltningen
och barn- och utbildningsforvaltningen i Mark delaktiga i
den del som handlar om informationséverféring mellan
olika vardgivare och huvudmén samt dokumentation av
Samordnade individuella planer (SIP).

Ett implementeringsprojekt startades hdsten 2020.
Under véren 2023 omstartade implementeringsarbetet
efter férseningar, reklamationer och en ny
overenskommelse. VastKom och Borasregionen
koordinerar och stédjer kommunerna i Etapp 1 sédra
infor inférande och "Go live” som planeras till november
2024. Mycket &r annu oklart vad géller hur systemet
kommer att se ut och arbetssatt samt implementering.

Att tillhandahalla hilso- och sjukvard

Risker

Uppféljning

Resultat av uppféljning 2023

Bristande anvandning av resultat i kvalitetsregister.

G& igenom varje kvalitetsregister och se hur det har
registrerats i systemen.

Uppféljning kommer att géras under hdsten 2023.

Systematiskt forbéttringsarbete

Risker

Uppféljning

Resultat av uppféljning 2023

Behdrighetsstyrning i system medfor begransad
atkomst

Behdrighetsstyrning

Ekonomi

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2023

Felaktiga Ioneutbetalningar

Arbetsrutiner gallande I6neutbetalningar

Organisationen har mer dkad kontroll idag &n tidigare,
man har tydliga ansvarsomraden i ar i jamforelse med
tidigare.

Stickprovskontroll av 16n gors tva ganger per ar dar tio
slumpvalda personers I6ner sex manader bakat i tiden
granskas.

Vid granskning infor delar 2023 métperiod januari — juni
konstaterades tre mindre felaktigheter. Felaktigheter
som reglerades.
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Personal

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppféljning 2023

Bristande redovisning av personalstatistik

Samverkan gallande personalstatistik

Okat samarbete gallande personalstatistik,
odverrenskommelse med HR har gjort, att all statistik ska
tas samma period, vidare har man ocks& &ndrat om i
organisationstrad inom socialférvaltningen fér att pa ett
battre satt kvalitetssakra statistik
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6 Personal
Systematiska arbetsmiljoarbetet

Enheterna foljer det arshjul som dr uppbyggt i verksamhetssystemet Stratsys dir det systematiska
arbetsmiljo rapporteras och f6ljs upp. De tvd huvudomraden som identifieras som orsakar flest tillbud och
arbetsskador dr Hot och valdssituationer samt belastningsskador vid forflyttningar av brukare.
Forvaltning har under flera &r arbetat med kompetensutveckling till personalen inom dessa omréaden for att
forebygga skador.

Uppfoljning sjukfranvaro och friskniarvaro

Varje ménad sé foljs enheternas franvaro upp av verksamhetschef tillsammans med enhetscheferna.
Verksamheten praglas fortfarande av Covid-19 d4 personalen fortsatt ska vara restriktiva med att ga till
arbetet med symptom. Mojligheten att arbeta hemma finns inte f6r dldreomsorgens storsta personalgrupper.

Det totala sjukskrivningstalet har minskat med ca 1% fran féregdende ar och ar nu under 10%.
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7 Ekonomi

Avsnittet ekonomi innehéller ekonomisk uppfoljning av utfall per 31 augusti 2023 och prognos for 2023.

7.1 Driftredovisning

Tabell periodrapport

Driftredovisning (belopp i mnkr) Utfall 2022 Utfallzi‘aolzlg Utfallzso:lzlg Prognos 2023 Budget 2023 Budgetawikseel
Intakter 109,3 74,5 67,1 103,8 106,7 -2,9
Personalkostnader -515,3 -349,1 -361,6 -532,6 -531,0 -1,6
Ovriga kostnader -133,4 -87,7 -89,9 -132,1 -141,6 9,5
Nettokostnader -539,4 -362,3 -384,4 -560,9 -565,9 5,0
Férdelning pa huvudverksamhet, netto

Ledning, central adm, namnd -46,3 -30,5 -31,0 -46,2 -52,7 6,5
Vérd- och omsorgshoende -193,0 -130,6 -142,5 -206,7 -205,7 -1,0
Hemtjanst -171,1 -116,0 -116,9 -172,0 -177,5 55
Halso- och sjukvard -79,3 -49,3 -58,0 -83,7 77,2 -6,5
Ovriga vard och omsorgsinsatser -49,7 -35,9 -36,0 -52,3 -52,8 0,5
Nettokostnader -539,4 -362,3 -384,4 -560,9 -565,9 5,0

Analys av driftredovisning

Utfall jamfort med budget for perioden

Utfallet jamfort mot budget for perioden januari till och med augusti redovisar ett underskott om 2,5 mnkr.
Underskottet forklaras fraimst genom extra lonesatsning for sjukskoterskor om 1,2 mnkr och kostnader for
inhyrda bemanningsskoterskor.

Jamfort med foregdende &r har nettokostnaderna ckat med 22,1 mnkr (6,1 procent). Okningen mellan dren
beror framst pa hogre kostnader om 11,6 mnkr for det nya pensionsavtalet. Kopt vard har 6kat med 1,3 mnkr
jamfort med samma period foregaende ar. Lagre intdkter pa grund av statsbidrag och sjukloneersiattning som
kommunen erholls foregdende &r om 7,4 mnkr.

Omsorgsniamndens helarsprognos

Omsorgsnamnden uppmanas att forbattra sin ekonomiska prognos med motsvarande 1 procent av
prognosen i aprilrapporten. Det innebar en forbattrad prognos om 5,0 mnkr och ett resultat mot budget pa
5,0 mnkr vid arets slut. Forvaltningen analyserar behov och kostnader 16pande for att gora dtgarder med
lagst paverkan for kommuninvanarna.

Helarsprognosen fo6r Omsorgsndmnden beriknas till ett 6verskott om 5,0 mnkr forutsatt:

Bemanningen pa vird- och omsorgsboendena foljer virdtyngden och inte Gverskrider behovet.
Effektivitetsméttet for hemtjansten nés.

Bemanningsskoterskor minskar frén tio i genomsnitt per ménad till fyra.

Fortsatt arbete med rorlig placering for att minska kostnader for 6vertid och timvikarier.
Minska kostnader for inkop.

Jamforelse med budget och foregiende ar per kostnadsslag

Intakterna till och med augusti uppgick till 67,1 mnkr. Utfall jamfort med budget gav ett underskott om 4,0
mnkr. Underskottet beror fraimst pa intakter i form av statsbidrag anvénts i full utstrackning samt lagre
intdkter for central forvaltning och administration pa grund av 6verskott i verksamheterna. Taxor och
avgifter redovisar ett Gverskott om 0,7 mnkr for perioden.

Utfallet jaimfort med samma period féregdende ar visar en minskning med 7,4 mnkr, vilket férklaras genom
lagre intdkter pa grund av statsbidrag om 2,7 mnkr och sjukloneersittning som kommunen erholl foregaende
ar om 4,7 mnkKr.

Personalkostnaderna redovisades till 361,6 mnkr for perioden (inklusive inhyrd personal 10,6 mnkr),
vilket ger ett underskott mot budget om 3,7 mnkr. Underskottet beror frimst pa hogre kostnader inom
Hilso- och sjukvérden pa grund av bemanningsskéterskor och extra lonesatsning.

Jamfort med foregdende &r har kostnaderna 6kat med 12,4 mnkr, varav 11,6 mnkr ar hanforligt till 6kade
kostnader pa grund det nya pensionsavtalet. Kostnaden for inhyrda sjukskoéterskor har 6kat med 1,1 mnkr
jamfort med foregaende ar.

Ovriga kostnader uppgick till 89,9 mnkr till och med augusti, vilket motsvarar ett 6verskott om 5,3 mnkr
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jamfort med budget. Budgetreserven utgor 2,8 mnkr av 6verskottet fér perioden. Kopt vard inkl. LOV
ersattning redovisar ett 6verskott om 1,3 mnkr. Resterande del av 6verskottet beror pa lagre kostnader for
central férvaltning och administration.

Utfallet jamfort med foregdende ar redovisar kostnaderna en 6kning om 2,2 mnkr. De 6kade kostnaderna
beror framst pd kopt vard inkl. LOV om 1,3 mnkr samt kostnader for kost (1,4 mnkr), fardtjanst (1,2 mnkr)
och lagre kostnader for central forvaltning och administration om 1,7 mnkr.

Jimforelse med budget och foregiaende ar per verksamhetsomréade
Ledning, central administration och nimnd

I begreppet ledning, central administration och nimnd ingér verksamhetschefer, samtliga enhetschefer och
administratérer inom dldreomsorgen, omsorgsndmnden och arbetsutskottet samt omsorgsndmndens del av
den centrala administrativa enheten. Verksamheterna redovisade ett 6verskott om 4,0 mnkr f6r perioden.
Budgetreserven utgor 2,8 mnkr av 6verskottet for perioden. Vakanta tjanster har genererat ett 6verskott om
1,0 mnkr for perioden.

Helarsprognos ledning, central administration och nimnd

Helarsprognosen beriknas till ett 6verskott om 6,5 mnkr. Budgetreserven genererar ett 6verskott om 4,2
mnkr vid arets slut. Vakanta tjanster beriknas till ett 6verskott om 1,5 mnkr. Minskade inkop av framst
forbrukningsinventarier berdknas till ett 6verskott om 0,8 mnkr.

Vard- och omsorgboende

Vard- och omsorgsboendena redovisade ett utfall om 142,5 mnkr for perioden. Utfallet innebar ett
underskott mot budget om 2,5 mnkr. Beldggningsgraden har under perioden varit 98 procent, vilket &ar 4
procent hogre dn samma period foregdende ar.

Kostnaderna jimfort med samma period 2022 motsvarade en 6kning om 11,9 mnkr. Okningen beror framfor
allt pa 6kade personalkostnader och 16nedkning samt pa 6kade kostnader for kopt vard.

Helarsprognos vard- och omsorgboende

Helarsprognosen for vard- och omsorgsboendena beridknas till ett underskott om 1,0 mnkr. Prognosen
forutsitter att vardtyngden fortsitter pa nivd som den varit under perioden samtidigt som bemanningen pa
boendena f6ljer vardtyngden och inte 6verskrider behovet. Minskade kostnader for 6vertid och timvikarier
under hosten ligger dven till grund for prognosen.

Hemtjinst

Hemtjansten redovisade for perioden ett utfall om 116,9 mnkr, vilket motsvarar ett 6verskott mot budget om
3,0 mnkr. Volymerna fér den utférda tiden har varit pd samma niva som féregaende ar.

Utfallet jamfort med samma period foregdende r motsvarar en 6kning om 0,9 mnkr. De 6kade kostnaderna
beror framst pa 6kade pensionskostnader och 16nedkning.

Helarsprognos hemtjanst

Helarsprognosen for hemtjansten berdknas till ett 6verskott om 5,5 mnkr. Prognosen ar baserad pé att
vardtyngden inte kommer 6ka under hosten och att hemtjanstgrupperna nar sina effektivitetsmatt. Minskade
kostnader for 6vertid och timvikarier under hosten ligger dven till grund for prognosen.

Hiilso- och sjukvard

Halso- och sjukvarden redovisade en nettokostnad om 58,0 mnkr och ett underskott mot budget om 6,5
mnkr. Underskottet beror framst pa kostnader for inhyrda sjukskéterskor om 9,9 mnkr. Under perioden har
det i genomsnitt varit 10 bemanningsskoterskor inne per ménad. Med 10 anstillda sjukskéterskor i stéllet for
inhyrda skulle kostnaden varit ca 6,0 mnkr lagre.

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna okat med 8,7 mnkr, varav 1,2 mnkr ar hanforligt till inhyrd
personal och 5,5 mnkr for 6kade personalkostnader pa grund av nytt pensionsavtal och 16neckningar.
Sjukvardsartiklar redovisar en 6kad kostnad om 0,5 mnkr jamfért med foéregdende ar.

Helarsprognos hilso- och sjukvard

Helarsprognosen for hilso- och sjukvirden beriknas till ett underskott om 6,5 mnkr. Prognosen bygger pa
att hilso- och sjukvérden har en budget i balans under hosten. Bemanningsskoterskor prognostiseras minska
fran ca 10 tjanster till 4 under hosten och berdknas da halla personalkostnaderna enligt budget.

Ovriga vard och omsorgsinsatser

I begreppet 6vriga vard och omsorgsinsatser ingar korttidsveksamheten, 6ppen verksamheten,
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dagverksamheten, myndighetsut6vning, bostadsanpassning och fardtjanst.

¢ Korttidsverksamheten redovisar ett underskott om 0,7 mnkr pa grund av ett personalkravande

drende och vintas redovisa ett underskott om 0,7 mnkr vid arets slut.

e Oppen verksamheten redovisade for perioden ett underskott om 0,2 mnkr och prognostiserar en

budget i balans vid arets slut.

¢ Dagverksamheten redovisar en budget i balans och prognostiseras till ett 6verskott om 0,2 mnkr

vid &rets slut.

¢ Myndighetsutovningen redovisade ett 6verskott om 0,5 mnkr for perioden. Verksamheten

berdknas avsluta dret med ett 6verskott om 1,0 mnkr.

e Firdtjansten redovisade en budget i balans och vantas hélla en budget i balans resterande del av

aret.

Totalt redovisade 6vriga vard och omsorgsinsatser en nettokostnad om 36,0 mnkr fér perioden, vilket

motsvarar ett budgetunderskott om 0,5 mnkr.

Helarsprognos 6vriga vard och omsorgsinsatser

Den sammanlagda heldrsprognosen for 6vriga vard och omsorgsinsatser beréknas till ett 6verskott om 0,5

mnkr.

7.2 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt

Budget 2023

Utfall t.o.m. 31/8
2023

Prognos 2023

Budgetavvikelse
2023

Investeringsram

17

12

1,7

0,0

Summa

1,7

1,2

1,7

0,0

Arets investeringar avser framfor allt inkop av grundutrustning (t.ex. singar och hjilpmedel) samt
uppfraschning av den inre miljon pé vara boenden.
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8 Foljetal

8.1 Foljetal verksamhet

Foljetal ar métt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Omsorgsnamndens féljetal ndmndplan

Foljetal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Sarskilt boende SoL, antal platser 304 307 310 311
Hemtjanst i ordinart boende, antal pers. 1280 1329 1407 1422
Hemsjukvard, antal personer 1039 1048 1039 984
Korttidsboende, antal platser 33 33 33 33

Sdrskilt boende SoL, antal platser

Omsorgsnamnden har utokat med en ldgenhet Kulabyns vird och omsorgsboende.

8.2 Foljetal personal

Personal - Antal anstéllda

Foljetal Utfall delar 2020 Utfall delar 2021 Utfall delar 2022 Utfall delar 2023
Antal tillsvidareanstéllda 856 907 939 954
Antal tidsbegransade anstéllda 140 129 176 60
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda (%) 91,7 93,3 94,3 94,9

Antal tillsvidareanstdllda

Forvaltningen har 6kat antalet tills vidare anstéllda och minskat antalet anstéllda med tidsbegriansade

anstillningar.

Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall delar 2020 Utfall delar 2021 Utfall delar 2022 Utfall delar 2023
Sjukfranvaro alla anstéllda (%) 8,7% 10,2% 10,5% 9,6%
gnﬁglﬁlﬁ:g]};ﬂs?&;ﬂémaro i procent av den totala 24.5% 24.4% 20.6% 21.7%
Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ar) (%) 46% 37% 64% 40%
VAB % av arbetstid (kvinnor) 1 0,8 1,2 1,1
VAB % av arbetstid (mén) 0,3 0,1 0,2 0,5

Sjukfrdnvaro alla anstdllda (%)

Sjukfrénvaron har minskat med ca 1% men ar fortfarande ndgot hég i jamforelse med andra yrkesgrupper.

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid

Foljetal Utfall delar 2020 Utfall delar 2021 Utfall delar 2022 Utfall delar 2023
Timtid i immar 230011 229 575 164 982
Fyllnadstid i timmar 7672 6282 5914 6199
Overtid i immar 13184 15816 16 315 20 369
Kdépta timmar av bemanningsforetag 2700 4 403 11 858 12 026

Timtid i immar

Timtiden &r fortsatt pd en ldgre niva i jamforelse med tidigare ar. Dock ser man att Gvertiden okat.
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Overtid i timmar

Att 6vertiden 6kat under perioden beror framst pa hosten 2022. Matperloden for foljetalen utgar fran Juh 22-
juni 23. Okning av dvertid beror frimst pa att 16sa sjukvakanser pa, helger nitter och pa grund av brist pa
timvikarier.

Kopta timmar av bemanningsforetag

Kopta timmar av bemanningsforetag ar inhyrda sjukskoterskor som behovts for att tacka upp dels vid
vakanser pa grund av att det varit svart att rekrytera sjukskoterskor och for de vakanser som uppstér vid tex
studieledighet och sé vidare. Under varen och sommaren sa har verksamheten haft ett avtal med ett foretag
for att starka upp bemanningen for ett 4rende med omfattande behov och som kravt bemanning dygnet runt.
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