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1. Styrsystemet

Styrsystemet innehéller grundprinciperna for styrning av verksamheten. Det ska hélla
ordning pa vara styrprocesser sa att vi har koll pa vart vi ar pa vig, vad som hander i
sanningens minut nar den kommunala tjansten/servicen levereras och hur Mark som
geografisk yta utvecklas. Det omfattar hela kommunkoncernen och maste darfor vara kant
och accepterat i hela organisationen.

Styrsystemet syftar ytterst till att sdkerstélla att politiska beslut far genomslag, att
kommunkoncernen har god hushéllning och att medborgarna darmed far den service som
fortroendevalda ledamoter i fullméiktige beslutat om. Det maste darfor vara tydligt och enkelt
utformat sa att det blir 6verskadligt och begripligt. For att undvika drunkningsrisken i en
mangd mal och matt ska fokus vara pa det mest vasentliga och pé att tydliggora de politiska
prioriteringarna.

Styrsystemet ska tydliggora ansvar och rollfordelning mellan politik och forvaltning och
mellan de politiska beslutsnivderna. Det ska vara mojligt att folja den roda traden fran vision,
mal och andra stillningstaganden i kommunfullmaktige till verksamhetsplaner och
individuella medarbetarmal i en forvaltning eller enhet. Det ska ocksa sidkerstilla att resurser
nyttjas effektivt och att det 4r mojligt att se sambanden mellan resurser, aktiviteter, resultat
och effekter.

Kvalitetsarbetet ska vara en integrerad del av styrning och ledning och darmed i planering
och uppfoljning pé alla nivder. Det kinnetecknas av ett systematiskt utvecklingsarbete som
genomsyrar organisationen och en kultur som stimulerar till stindigt 1arande, kreativitet och
nya idéer. Genom kvalitetsarbetet ska storsta mojliga nytta astadkommas med de resurser
som stér till forfogande.

Styrsystemet
« Faststiller grundprinciperna for styrning av verksamheten

« Skapar ordning och reda i beslutsprocesserna
* Definierar roller och ansvar
« Tydliggor sambandet mellan finansiella mél och verksamhetsmal




2. Grunduppdraget — den gemensamma basen

Kommunens namnder och bolagsstyrelser har alla en viktig roll i kommunkoncernen. Varje
namnd och styrelse har ett grunduppdrag som bestar av det uppdrag som namnden/styrelsen
genom reglementen har fatt fran fullméaktige, och regleras dessutom av den lagstiftning som
styr verksamheten samt av de styrdokument som kommunen beslutat om. Namnder och
styrelser ska folja upp hur val namnd/styrelse nar upp till sitt grunduppdrag och om
uppfoljning visar pa behov av forbattring ska naimnd/styrelse vidta atgarder.

Samarbete for invanarnas bdsta

Nir uppdrag fordelas ut pa separata verksamheter ar det viktigt med samarbete Gver
organisatoriska granser. Samarbete inom hela kommunkoncernen ar centralt for att lyckas
med uppdragen fran fullmaktige och pa basta sitt tillgodose behoven hos dem kommunen ar
till for.

Skapa handlingsutrymme

Ansvaret for verksamhetens mal, organisation, ekonomi, resultat, personal, arbetsmiljo och
utveckling ska ligga pa lagsta effektiva niva. I kommunkoncernen ska vi strava efter att skapa
handlingsutrymme genom att delegera befogenheter och mandat.

I Marks kommun forutsatts nimnderna strava efter att delegera beslut som inte enligt lag
maéste fattas av ndimnderna. Ménga av de beslut som namnderna av olika skil maste fatta kan
delegeras. Detta innebér att besluten kan 6verlamnas till exempel till forvaltningens
tjanstepersoner.

Kommunkoncernen ska stiva efter att medarbetare kidnner engagemang genom att ta ansvar,
vara handlingskraftiga och 16sningsfokuserade.

Standigt bli bdttre

Samtliga ndamnder, bolag och forvaltningar ansvarar for att ha ett utvecklingsarbete som
sakrar att kommunen och dess verksamheter fullfoljer grunduppdraget. Ett systematiskt
utvecklingsarbete ska genomsyra organisationen och en kultur som stimulerar till stindigt
larande, innovation, kreativitet och nya idéer. Pa alla nivaer ska vi planera, genomfora, folja
upp och forbattra verksamhet. Genom kvalitetsarbetet ska hallbara losningar och storsta
mojliga nytta dstadkommas med de resurser som stér till forfogande och med kommun-
invanaren och brukarens upplevelse i fokus.



3. Mal- och resultatstyrning

Kommunens uppgift ar att bedriva den verksamhet man politiskt beslutat om for att skapa
varde for medborgarna. Mal- och resultatstyrning innebar att fokus i planering,
genomforande och uppfoljning ligger pa vad kommunen dstadkommer for skattebetalarnas
pengar och inte pa pengarna i sig.

Det kommunala uppdraget utgar fran medborgarna genom deras stillningstaganden i de
allmanna valen och regleras genom lagar, forordningar och foreskrifter. Kommunfullmaktige
styr dirmed kommunens verksamhet med medborgarnas grundlaggande behov i fokus.

Utifran medborgarnas behov beslutar fullmiktige om en vision, strategiska omraden och mal
for Marks kommun. I budgeten tydliggors fullmiktiges mél och vad som ska astadkommas
med tillgdngliga resurser. Vid konflikt mellan finansiella mél och verksamhetsmal ska de
finansiella malen prioriteras.

Mal- och resultatstyrning innebar att
Mal anges som tydliggor vad man vill uppné med verksamheten
Resultatinformation tas fram systematiskt

Resultatet analyseras utifran vad som astadkommits och de
resurser som tagits i ansprak

Resultatet vdrderas mot uppstillda mal

Strategiska omraden och kommungemensamma mal

Kommunfullméktige anger de strategiska omradena som talar om vem maélen géller och vad
som ska uppnaés. De strategiska omradena ar konkretiserade genom kommungemensamma
mal. Mélen pa kommunfullmiktigeniva visar vad det sarskilt ska laggas fokus pa under
mandatperioden, omraden som kommunen behover gora forbattringar inom och som ar
gemensamt for hela kommunkoncernen.

Forutsattningar for maluppfyllelse och goda resultat

Haéllbar personal- och kompetensforsorjning och god ekonomisk hushallning ar
forutsattningar for att jobba mot de strategiska omradena och na de kommungemensamma
malen.

Hallbar personal- och kompetensforsorjning

Kommunkoncernens personal- och arbetsgivarpolitik syftar till att sakerstilla personal- och
kompetensforsorjningen. Marks kommun behover attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla medarbetare for att klara uppdragen gentemot kommunens invanare och foretag.

God ekonomisk hushdallning
For god ekonomisk hushallning ska kommunkoncernens verksamhet bedrivas pé ett
andamalsenligt och effektivt sitt, dar samhallsnyttan ar central.

Utgangspunkt — hallbar utveckling
Hallbar utveckling ar utgdngspunkten i verksamhetsplaneringen, visionen och malen.
Hallbar utveckling och Agenda 2030 ska genomsyra allt arbete.



Agenda 2030 med globala mal for héllbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet samt sdkerstélla
ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.

Hallbar utveckling bestér av tre dimensioner:
¢ Ekologisk hallbarhet — att 1angsiktigt bevara vattnens, jordens och ekosystemens
produktionsférméga och att minska paverkan pa naturen och manniskans hélsa.
e Social hallbarhet — att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhalle dar
grundliggande manskliga behov uppfylls.
¢ Ekonomisk héllbarhet — att hushélla med och langsiktigt investera i ménskliga och
materiella resurser.

Utgangspunkt —hallbar utveckling
Agenda 2030 med social hallbarhet, ekologisk hallbarhetoch ekonomisk hallbarhet

Strategiskt omrade Strategiskt omrade Strategiskt omrade Strategiskt omrade
| Mark ska barn och unga fa en | Mark ska de som behéver fa I Mark ska det vara latt att starta, I Mark ska vi vara en kreativ

bra start i livet for att utveckla bra stod och en god vard och driva och utveckla foretag for att kommun for att alla ska trivas
sin potential omsorg for att ha ett gott liv skapa arbetstillféllen med att bo och leva

Kommungemensamt mal Kommungemensamt mal

Béasta barnkommun Basta foretagskommun

Forutsattningar
Hallbar personal- och kompetensforsorjning och God ekonomisk hushallning

Vision, strategiska omraden, kommungemensamma mdl, utgdngspunkt och forutsdttningar.

Namnd- och styrelseniva

Varje naimnd och styrelse sdtter mal inom de kommungemensamma maélen och
kommunfullmiktiges strategiska omraden. I nimnd- och affarsplaner beskrivs malen, hur
malen politiskt ska uppnas samt hur maélen ska f6ljas upp.

For att veta om resultaten ar pa ratt vag och om mal uppnas ar det viktigt att malen foljs upp
och att resultaten ar litta att se och forstid. Méalen ska darfor strava efter att vara SMARTa;
specifika, mitbara, accepterade, realistiska och tidsatta. Indikatorer med mélviarden och
foljetal utan malviarden hjalper att ha koll och att folja verksamhetens utveckling.



Forvaltningsniva

Grundlaggande for en vilfungerande mal- och resultatstyrning ar att det gar att folja ett
stallningstagande i kommunfullmaktige, via nimndernas planer for vad som ska
astadkommas for att uppfylla uppdraget fran fullmaktige och vidare till verksamhetsplanen
dar forvaltningen anger hur den ska dstadkomma det som nimnden beslutat. Det innebér att
mal och resultat ska tydliggoras i planering och uppféljning pa alla nivaer i kommunens
verksamhet.

__———— ~  Detarmotetmed > Vad far .y
_~ Detéri mitet me kommuninvanaren som &r )
brukaren som kvalitet i Marks kommun

huvudsak uppstar, som
vardet uppstar

Medarbetare Vad ska jag gbra for att bidra till malen?
Vad behover jag utveckla for att bidra till malen?

Individuell utvecklingsplan

Individuella mal

Verksamhet/enhet Vilka resultat ska skapas till enhetens malgrupp?
Verksamhetsplan

Férvaltning
Verksamhetsplan

Namnd Vad och pa vilken niva ska namnden leverera till invanaren

Namndplan

Kommunfullmaktige At vilket hall ska kommunen réra sig?
Vision och Vad ska kommunen prioritera?

kommungemensamma mal

Madl och resultat ska tydliggoras i planering pa alla nivaer i kommunens verksamhet



4. Ekonomistyrning

Fullmaktige beslutar om riktlinjer for god ekonomisk hushallning och resultatutjamnings-
reserv. Fullmaktige faststiller i budgeten avkastningskrav for bolagsstyrelserna.

Kommunfullméktige tilldelar en nettobudgetram per nimnd for driften. Namnden fordelar i
sin tur budgetramen mellan nimndens verksamheter. Namnden ska i sin namndplan ange pa
vilken budgetniva anslagen binds.

Resursfordelningsmodell
Nedan beskrivs de faktorer som paverkar resursfordelningen till respektive naimnd.

Resursfordelning Kommentar

Ingéende ram

Forandrad verksamhet Namndernas budgetram kan justeras utifran forandrade uppdrag, t.ex. vid flytt
av verksamhet.

Demografimodell Namndernas budgetramar justeras med hiansyn till behovsforandringar inom
barn- och utbildningsndmndens, dldreomsorgsnamndens samt socialnamndens
verksamhetsomriden. Modellen omfattar forskola, fritidshem, grundskola,
gymnasieskola, aldreomsorg och LSS (viss funktionshinderverksamhet).
Forandringar enligt demografimodellen baseras pa befolkningsprognoser. I
bokslutet gors en uppfoljning och ekonomisk avstimning av modellen.

Pris-/kostnadsékningar Pris-/kostnadsokningar kompenseras inte med automatik. Beslut om eventuell
kompensation tas i ordinarie budgetprocess.

Arvodes- och Kostnader for arvodes- och lonerevision kompenseras inte med automatik.
l6nerevision Beslut om eventuell kompensation tas i ordinarie budgetprocess.
Kapitalkostnader Grundprincipen ar att kapitalkostnadsokningar till foljd av investeringar ska

rymmas inom nimndens beslutade ram. For att kompensera teknik- och
servicenamndens verksamheter, gata och park, for kapitalkostnader med
anledning av planerade investeringar anviands en resursférdelningsmodell.
Modellen utgar fran befintliga kapitalkostnader och dess utveckling i enlighet
med rapportuttag ur anldggningsreskontran. Dessutom tillkommer
kapitalkostnader i enlighet med investeringsplan. I bokslutet gors en
uppfoljning och ekonomisk avstimning av modellen.

Uppdrag/riktade medel Namnd kan fa sarskilt uppdrag dar medel avsatts for andamalet.

Politiska prioriteringar Kommunfullméaktige kan genom politiska prioriteringar tillskjuta medel eller
minska budgetramen.

Namnd ansvarar for att det inom ndmnden finns ett intern andamalsenligt
resursfordelningssystem.

Anvdndning av riktade medel

Om kommunfullméiktige, i budget eller vid annat tillfalle, tillfér namnd eller styrelse, riktade
medel ska dessa anvindas till avsett andamal. Om namnd 6nskar anvinda dessa medel for
annat andamal ska namnden begira detta av kommunstyrelsen.



Budgetreserv

Namnderna ska avsitta en del av sin budgetram till en reserv for oforutsedda kostnader.
Reserven ska hantera variationer i behov och handelser som inte kunnat planeras in i
budgeten. Namnden tar sjilv stillning till hur stor reserv verksamheten ar i behov av, men en
procent av kostnaderna kan ses som ett riktvarde.

Bruttobudgetering

For att mojliggora en rattvisande redovisning och analyser mellan budget och faktiskt utfall
ska namnd/styrelse tillampa bruttoredovisning vid upprattandet av saval budget som
uppfoljning av drifts- och investeringsverksamheten.

Atgdirder vid budgetavvikelse
Sa snart negativa avvikelser for budgeten befaras ska forvaltningschef/VD informera
namnd/styrelse samt foresld atgiarder sa att budgeten kan héllas.

Namnden/styrelsen ar i sin tur skyldig att vidta dtgidrder inom ramen for sina befogenheter,
sd att den totala budgetramen halls. Namnder och styrelser kan inte ensidigt besluta om
atgiarder som paverkar andra nimnders/styrelsers budgetramar eller kommunkoncernens
totala ekonomi.

Om namndens/styrelsens atgarder inte bedoms som tillrackliga pa grund av radikalt andrade
forutsattningar for nimnden/styrelsen att bedriva sin verksamhet, d&r naimnden/styrelsen
skyldig att hos kommunstyrelsen/Spinnerskan i Mark AB vacka forslag till finansiering av
den negativa budgetavvikelsen samt forbereda detta forslags genomforande. Om
kommunstyrelsen bedomer att drendet ar av principiell beskaffenhet ska kommunstyrelsen
bereda drendet for behandling i kommunfullmaktige.

Vid férvantat budgetoverskott ska nimnden rapportera detta till kommunstyrelsen i
samband med ordinarie uppfoljningstillfallen.

Investeringar

Investeringsprocessen ska kidnnetecknas av 6ppenhet, noggrannhet, transparens och god
framforhallning. Kommunfullméaktige faststiller kommunens totala investeringsbudget och
faststaller respektive nimnds investeringsram. Kommunfullmaktige beslutar om projekt av
principiell betydelse och alla enskilda projekt som beriknas éverstiga 10 mnkr. Ovriga
projekt hanterar nimnden inom sin investeringsram.

Namnd ska arligen gora en investeringsplan for sin investeringsram. Kommunstyrelsen
beslutar vilka projekt som prioriteras in i kommunens investeringsplan.

Namnd ska i samband med delars- eller arsbokslut slutredovisa de av fullmaktige beslutade
projekten.

Overforing av investeringsanslag mellan ren sker genom begiran om ombudgetering per
storre projekt i samband med bokslutet.

Grundprincipen ar att kapitalkostnadsokningar till f6ljd av investeringar ska rymmas inom
namndens budgetram. Det giller dven investeringar som finansieras av kommunstyrelsens
och kommunfullméaktiges investeringsramarna. Vid kompensation for kapitalkostnads-

okningar laggs dessa centralt under kommunstyrelsen. Nar de aktuella kapitalkostnaderna



borjar paforas verksamheten tillfors medlen berérd namnd. I de fall kostnads6kningen inte
blir av eller forsenas har kommunstyrelsen ratt att anvinda dessa medel for annat andamal.

Kommunstyrelsen beslutar om riktlinjer for investeringar.

Interna tjanster

For att kunna bibehalla och 6ka kommunens kiarnverksamheters mojlighet att effektivt och
kvalitetssikrat driva sin verksamhet behovs en god intern service som stod. Stravan efter
kostnadsmedvetenhet och kostnadseffektivitet pa alla plan i organisationen ar en
grundlaggande utgangspunkt for all verksamhet. For att &stadkomma detta hos bade
kiarnverksamheter och stodverksamheter ska, dar kommunstyrelsen bedomer det som
lampligt, de interna tjansterna prissittas.

Inriktningen for kommunens internprismodell ar att fokusera pa vasentligheter och undvika
suboptimering av resurser. Grunden ska vara langsiktighet och helhetssyn diar den
gemensamma kommunnyttan sitts fore varje enskild verksamhets behov.
Internprismodellen ska praglas av tydlighet, transparens, effektivitet och enkelhet.
Kommunstyrelsen tolkar och tydliggér modellen i riktlinjer for interna tjanster. Om
bestallande och utférande part inte ar 6verens tolkar kommunstyrelsen regelverket med
utgangspunkt fran vad som ar bast utifran ett helhetsperspektiv.

Dialoger mellan bestillande och utférande part kring kostnader relaterat till kvalitet och
serviceniva ar utgangspunkt for internprismodellen. De ekonomiska ramarna som utforande
part har att hilla sig inom vid dessa dialoger sitts av kommunstyrelsen i samband med
anvisningarna till budgetarbetet.

Kommunens utférande enheter har till uppgift att pavisa att de har en effektiv verksamhet.
Prissattning baserat pa jamforelse med andra kommuners kostnader for motsvarande
tjanster ska redovisas till kommunstyrelsen.

Kommunala kdarnverksamheter ar av langsiktig karaktar och bor bedrivas i egna lokaler och
boenden for kommunens karnverksamheter av kommunens bostadsbolag. Darav foljer att de
stodverksamheter som tillhandahaller dessa lokaler utgor karnan av kommunens interna
tjanster. Kommunstyrelsen definierar i riktlinjerna vilka tjanster som bedoms som interna
tjanster och finansieringen av dessa.

Om nagon efterfragad intern tjanst inte kan produceras av den egna organisationen eller om
den inte bedoms som kostnadseffektiv ar det kommunstyrelsen som beslutar om
upphandling av tjinsten. Kommunstyrelsen ansvarar dven for upphandlingen och formedlar
den vidare i systemet for interna tjanster om s bedoms lampligt.
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5. Vardegrund

Enligt var vardegrund skapar vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade,
omtanksamma och utvecklande. Vardegrunden ar ett komplement till de lagar och politiska
beslut som styr vad vi ska gora, och ska vigleda oss i hur vi gor — fokus ligger pa hur vi beter
oss mot varandra.

Vardeorden engagerade, omtdnksamma och utvecklande utgor basen for kommun-
koncernens viardegrund. Dessa ord ska véigleda hur vi tar oss an vart dagliga arbete. De sitter
tonen for hur vi beter oss och hur vi utfor vart arbete i relation till kollegor, kommuninvanare
och andra samarbetspartners.

Var tillsammanskultur skapar vi genom att vara
e Engagerade

e Omtanksamma
e Utvecklande

11



6. Ansvar och roller

Ansvar och uppgifter for alla roller och uppdrag ska vara tydliga, kinda och respekterade. Det
ar allas ansvar att bidra till en fortroendefull dialog pa alla nivaer. Det giller savil mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner som mellan de olika politiska nivaerna.

Fortroendevalda och tjanstepersoner
Det ar fortroendevalda som styr och de anstillda cheferna som leder verksamheten.
Fortroendevalda ansvarar for strategiska fragor och tjanstepersoner for det operativa arbetet.

”Vi vill varandras framgang”
ar kommunens gemensamma ledstjarna for rollfordelning, styrning

och ledning. Den understryker allas ansvar savil for den egna
verksamheten som for hela den kommunala verksamhetens utveckling.
Allt for att resultatet for medborgaren ska bli annu battre.

For fortroendevalda och tjcinstepersoner
e Medborgarna och de som verkar i kommunen ar vara uppdragsgivare. I vart uppdrag
ligger att genom en god dialog vara lyhorda for deras behov och 6nskemal
e Visar varandra respekt, inger fortroende och skapar tillit i vara relationer
e Tar ansvar for vart uppdrag, men ocksa for kommunen som helhet och for dess
positiva utveckling.

For fortroendevalda
e Beslutar om VAD- och VARFOR—frégor och gor tydliga prioriteringar med ett
langsiktigt perspektiv
e Ger direktiv, motiverar och sikerstiller att beslutade uppdrag, uppfoljning och
kontroll genomfors och redovisas kvantitativt och kvalitativt inom angiven tidsram
e Tar ansvar for tidig och kontinuerlig dialog med forvaltningschefer och varandra i
olika drenden och fragor.

For tjanstepersoner
e Har ett professionellt forhéllningssitt, utarbetar bra underlag for beslut och
uppfoljning samt verkstéller beslut, dvs. tar ansvar for "THUR — fragorna”
e Visom arbetar som forvaltningschefer tar ansvar for tidig och kontinuerlig dialog
med fortroendevalda och varandra i olika drenden och fragor, samt ser till att
ledstjarnan blir kiand i forvaltningsorganisationen.

Den
gyllene
zonen

I grdnslandet mellan det politiska ansvaret och chefernas ansvar
finns den sa kallade “gyllene zonen”.

12



Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, namnder/styrelser

Aven om det dr kommunfullmiktige som forvintas och ska ta ett samlat ansvar for helheten
maste alla nivaer ha insikt om helheten for att optimala beslut ska fattas. Forstaelsen for
andra verksamheter dn den egna ar en nodvandig grund for en planeringsmiljo dar
omprovning kan ske utan risk for suboptimering.

Att bade se till delarna och till helheten ar ett ansvar for saval for den politiska organisa-
tionen som for forvaltningsorganisationen-/verksamhetsorganisationen. Genom att forega
med gott exempel kan den politiska organisationen medverka till att skapa trovardighet.

Kommunfullmdktige ansvarar for
e Overgripande inriktning, mal och ramar for verksamheten
¢ Kommunovergripande prioriteringarna mellan behov och befolkningsgrupper
e Uppdrag och fordelning av resurser till nAmnder och styrelser.

Kommunstyrelsen ansvarar for
e Uppfoljning av att nimnderna planerar och bedriver sin verksamhet sa att uppdragen
fran fullmaktige fullgors med ritt kvalitet och med tilldelade medel
e Att ha uppsikt over att kommunens verksamhet och angeldgenheter bedrivs och
utvecklas i enlighet med kommunens styrdokument och beslut samt att lagar och
forordningar efterlevs.

Ndmnder och styrelser ansvarar for
e Genomforandet av fullmiktiges uppdrag
e Prioriteringar mellan behov inom sitt verksamhetsomrade
e Mal och anger inriktningen for sina verksamheter
e Fordelning av den ekonomiska ramen fran fullmaktige till sina respektive
huvudverksamheter.

Om prioriteringar

Med de resurser som star till buds ar det omdgjligt att tillfredsstélla alla behov och 6nskemal
hos medborgare och brukare. Fortroendevalda, savil i fullméktige som i nimnder och
styrelser, maste darfor prioritera vilka behov som ska fa foretrade och vilka som far st
tillbaka. I en demokrati ar det viktigt och nodvandigt att en sddan rangordning sker 6ppet
och kan tydliggéras for medborgarna. Oppenheten ir ocks4 viktig for de anstilldas forstaelse
for sitt uppdrag och for att de i sina vardagskontakter med brukare ska kunna medverka till
att formedla politiska stillningstaganden.

Fortroendevaldas prioriteringar utgar i grunden ifrén politiska virderingar men ska bygga pa
faktabaserade beslutsunderlag. Kommunens vision och mél ger tillsammans med kommun-
overgripande styrdokument viagledning for namnders och styrelsers prioriteringar under
lopande planeringsperiod.
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7. Planering och uppfdéljning

Budgetprocessen ar den arliga process genom vilken fullmaktige planerar och foljer upp
verksamhetens resultat samt fordelar uppdrag och resurser. Budgetprocessen ska ge goda
forutsattningar for nimnder, styrelser, forvaltningar och bolag att planera, genomfora och
folja upp det som stér i Marks kommuns budget och i andra styrdokument.

Planering

Planeringsforutsdttningar

Kommunstyrelsen beslutar under hosten om planeringsforutsattningar for kommande
budgetprocess. Planeringsforutsattningarna innehéller bland annat omvirldsanalys, analys
av verksamhetens resultat och ekonomiska forutsattningar.

Ndmnder och styrelser limnar budgetunderlag

Namndernas arsrapporter och styrelsernas arsredovisningar ar viktiga underlag i
beredningen av kommunens budget. I samband med arsrapporten/arsredovisningen lamnar
namnder och styrelser en analys av verksamhetens resultat och kvaliteten i verksamheten.
Namnden beskriver ocksad hur nimnden ska bedriva verksamheten utifrdn den av
kommunfullm#ktige beslutade ram namnden har for kommande ar.

Marks kommuns budget

Med kommunens vision och mal som utgéangspunkt bereder kommunstyrelsens arbetsutskott
under varen ett forslag till budget for kommunkoncernen. Budgeten inklusive skattesats
faststills av kommunfullmaktige i juni.

Om det skett stora forandringar i omvarlden som paverkat kommunen finns en reservtid for
kommunfullméaktige i november for att gora justeringar i kommunbudgeten. Det kan
innebira att justeringar darefter kravs dven i nimnd och styrelse.

Valar

Enligt kommunallagen ska budgeten faststéllas av den nya kommunfullméktige. Under valar
tas den i juni beslutade budgeten upp for faststillande av nya kommunfullméaktige senast i
december.

Ndmndplan/affdrsplan och verksamhetsplan

Utifran kommunfullméaktiges budget faststiller naimnder sina prioriteringar och inriktning
for verksamheten i en nimndplan. Namndplanen tydliggér hur ndmnder planerar att
genomfora fullmaktiges uppdrag och utgor samtidigt den politiska bestallningen till
forvaltningar. Utifrdn nimndplanen faststaller forvaltningschef sin verksamhetsplan for att
verkstilla de politiska besluten och peka ut den sdkraste och mest effektiva vigen att na
malen. Bolagen upprattar en affarsplan.
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Uppfdljning

Namnder och styrelser ska per 30 april gora en aprilrapport som i huvudsak innehaller en
avstaimning av ekonomin. Namnder/styrelser ska lamna en delérsrapport per 31 augusti med
helérsprognos for ekonomi, personal och verksamhetsresultat. Efter arets slut lamnar
namnder och styrelser ett bokslut med redovisning och analys av utfallet for ekonomi,
personal och verksamhet. I samband med april- och augustiuppfoljningarna gors
delarsbokslut. Ndmnderna lamnar sina uppféljningsrapporter till kommunstyrelsen.
Bolagsstyrelser lamnar rapporter till moderbolaget Spinnerskan i Mark AB som sedan
rapporterar vidare till kommunstyrelsen.

I arsredovisning sammanstaller nimnder och styrelser sina resultatanalyser dar
verksamhetens kvalitet, serviceniva och kostnadseffektivitet beskrivs i relation till mal och

andra jamforbara kommuner.

Kommunstyrelsen ansvarar for att analysera och sammanstalla nimnders och styrelsers
rapporter och sedan redovisa dessa till kommunfullmaktige.

Forvaltningschef/VD ansvarar for att nimnden/styrelsen far en ekonomisk rapport varje
manad. Anvisningar till manadsrapporten tas fram av kommunledningskontoret.
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8. Intern kontroll

Intern kontroll handlar om ordning och reda, att bedoma risker och att forebygga fel, att man
foljer det som galler och att det ska bli som det ar tankt.

Intern kontroll ska sdkerstilla
e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, dvs. god ekonomisk hushéllning
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnaden av lagar, foreskrifter och andra nationella och lokala styrdokument.

Varje namnd och styrelse ska, med en riskanalys som grund, gora en internkontrollplan.

Namnden och styrelser ska rapportera riskanalys, internkontrollplan samt uppfoljning av
internkontrollplanen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran
namndernas och styrelsernas rapportering utvardera kommunens samlade system for intern
kontroll.

Intern kontroll
Fungerar styrningen bra?
Finns det nagra risker att vi inte nar vara mal?

A

Resultat och nytta

Intern kontroll ska sékerstdlla att styrningen fungerar och att de mal och
resultat som faststdlls uppnds.

God intern kontroll kinnetecknas av
andamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner
rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten

att tillampningen av att lagar, policyer, reglementen sikerstalls
att kommunens tillgangar skyddas mot forluster eller forstorelse
att allvarliga fel forebyggs eller dtgardas
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9. Styrdokument

Kommunens verksamheter styrs i hog grad med olika styrdokument. Genom att tydliggora
hur styrdokumenten forhaller sig till varandra tydliggors ocksa fordelningen av ansvar och
befogenheter. Styr- och ledningsprocesser ska utformas sa att de sakerstéller att
styrdokumenten &r levande i savil planering som uppfoljning.

Kommunens styrdokument fortydligar politiska viljeinriktningar, ambitioner eller
forhallningssitt. En del styrdokument ar lagstadgade men kommunen valjer ocksa att ta fram
egna styrdokument inom olika omraden. Styrdokumenten visar vad vi behéver gora eller

fokusera pa for att anta de utmaningar som staden star infor, f4 den 6nskade utvecklingen
och for att uppna visionen.

HUR DET SKA GORAS,
férhalliningssatt till
en given situation

Kommun- Policy
fullmaktige

Namnd och Riktlinje
kommunstyrelse
o -

Vilken instans som beslutar om vilket styrdokument.

Regel (forvaltningschef)
Rutiner
Handbdcker

Grad av
utveckling

Dokument somtalarom vad som ska géras

Vision
Syfear till
forandring
och
utveckling

Oversiktsplan
Strategier, program
Budget Budget Budget Budget

Plan
Plan

Tid
Dokument somtalarom hur det ska géras
= Reglerar
befintlig

verksamhet
och vart
férhallnings-
sarnt

Dokument som avser arbetsformer och organisation

Reglemente, bolagsordning, agardirektiv
Arbetsordning, instruktion
Delegation

Taxor
avgifter

Lokala foreskrifter

Tidsperspektivet for respektive styrdokument.
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Onskad malbild 20-30 &r

Program
Inriktning for onskad utveckling  4-10 ar

Inriktning for Prioriteringar under mandatperioden 4 ar
mandatperioden
Kommunfullméktige

Prioriteringar och resurstilldelning ~ 1-4 ar

Némnd Namndplan

&

Férvaltning Verksamhetsplan '

Hur de dokument som syftar till fordndring och utveckling forhaller sig till varandra.
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10. Delaktighet och inflytande for medborgare och brukare

For en fungerande demokrati ar medborgarnas engagemang och delaktighet i samhallet en
forutsattning. Det maste darfor finnas 6ppenhet och information om service och kvalitet,
mojlighet till insyn och till att fora fram sina synpunkter. I en demokrati ar det ocksa viktigt
och nodviandigt att prioriteringar sker oppet och kan tydliggoras for medborgarna men ocksa
for de anstalldas forstaelse for sitt uppdrag och for att de i sina vardagskontakter med
brukare ska kunna medverka till att férmedla politiska stéllningstaganden.

Maojligheten till delaktighet utformas dels utifran ett medborgarperspektiv, dels utifrén ett
brukarperspektiv. Synpunktshantering samt olika former av information, samrad och dialog
ar viktiga redskap i detta arbete.

Medborgarperspektiv
Beror samtliga invanare i kommunen. Riktlinjer for medborgarnas delaktighet faststills av
kommunstyrelsen.

Brukarperspektiv
Beror invanare som ar direkt berorda av verksamheten. Riktlinjer for brukarnas delaktighet
faststills av namnder och styrelser.

Former for delaktighet och inflytande

Information och dialog

En forutsattning for delaktighet ar att medborgaren har kinnedom om kommunens
verksamhet. Primér kanal for informationsspridning till allmdnheten dr mark.se.
Kommuninvanare och andra intressenter ska ha goda mgjligheter till insyn i kommunens
arbete och fa fortlopande information om, aktuella handelser, beslut som ar av
allménintresse samt budget, uppfoljningar och kvalitetsredovisningar.

Namnder och styrelser ska utveckla medborgardialogen som en del av styrprocessen och i
utvecklingen av de kommunala tjansterna genom att inhdmta synpunkter fran och utbyta
tankar med kommuninvanare och andra intressenter.

Som ett av flera underlag for politiska beslut ska de varderingar som rader bland medborgare
och brukare fogas samman med de faktakunskaper som tjanstepersoner fram. Medborgare
och brukare ska som minimum ha ratten att bli horda och deras kunskaper ska ses som en
tillgang i arbetet med att forma framtidens Mark. Samtidigt kan 6kad dialog ge medborgaren
insikt om forutsattningarna for styrning och behovet av prioriteringar i den kommunala
verksamheten.

Synpunktshantering

Synpunkter pa verksamheten som medborgare/brukare lamnar ar vardefulla pusselbitar i
vart forbattringsarbete. Synpunkter definierar vi som berém, klagomal eller forslag. En
synpunkt kan ldmnas via brev, e-post, telefon eller vid direkt mote. Den som lamnar en
synpunkt ska fa snabb aterkoppling pa att synpunkten dr mottagen och pa vilket satt den
kommer att tas om hand.

Varje naimnd och styrelse ska hantera synpunkter pa ett systematiskt sitt sa att eventuella

monster ska kunna identifieras och for att de ska kunna utgora underlag for politisk styrning
och verksamhetsutveckling.
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11. Delaktighet for medarbetare

Varje medarbetare har ansvar for att utfora och utveckla sina arbetsuppgifter. Medarbetarnas
engagemang, kunskap och kreativitet ar viktiga forutsattningar for en framgangsrik
organisation och ska tas tillvara i beslutsprocessen. For att mojliggora detta kravs att
medarbetarna stravar mot samma mal, ar val fortrogna med sin roll i helheten, har kunskap
om de resultat som uppnas och om andra fragor som paverkar den egna arbetsplatsens
uppdrag. Genom samverkanssystemet, som innebar savil riattighet, mojlighet som
skyldighet, skapas forutsattningar for alla anstilldas delaktighet och inflytande.
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12. Ordlista

Term

Affarsplan

Aprilrapport

Budget

Budgetberedning

Budgetunderlag

Delarsrapport

Ekonomistyrning

Finansiella mal

Fullmiktigemal eller
fullméktiges mal

Foljetal

God ekonomisk
hushéllning

Grunduppdrag

Definition

En plan som bolagsstyrelse upprattar och dar mélen beskrivs, hur malen
politiskt ska uppnas samt hur malen ska foljas upp.

Namnder och styrelser gor en uppfoljning for januari-april som skickas till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen upprattar en aprilrapport for
kommunen. Aprilrapportens huvudsakliga innehéll ar ekonomi.

Kommuner ska varje ar uppratta en budget for niasta kalenderar
(budgetar). Budgeten ska innehalla en plan f6r verksamheten och
ekonomin under budgetéret. I budgeten ska skattesatsen och anslagen, det
vill saga de ekonomiska ramarna, anges. Av budgeten ska framgé hur
verksamheten ska finansieras och hur den ekonomiska stillningen
berédknas vara vid budgetérets slut. For verksamheten ska anges mal och
riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk hushéillning. Budgeten
ska ocksé innehalla en plan f6r ekonomin for en period av tre ar. (KL 8
kap 4-588)

Kommunstyrelsens arbetsutskott som under hosten arbetar fram forslag
till budget for hela den kommunala verksamheten. Vid
budgetberedningen deltar aven representanter for de partier som finns i
fullmiktige men som inte sitter i kommunstyrelsens arbetsutskott.

En rapport som ndmnderna uppréttar och som innehéller omvarld,
ekonomi och analys av den egna verksamheten. Rapporten ar underlag till
budgetberedningens arbete med att ta fram forslag till budget for
kommunens samlade verksamhet.

En rapport for perioden januari-augusti. Enligt kommunallagen ska
kommunen uppratta minst en delarsrapport och Marks kommun har valt
att gora sin delarsrapport efter augusti manad. Kommunen gor ocks en
aprilrapport, men den rapporten uppréttas inte efter kriterierna for en
delarsrapport. Aven nimnder och styrelser gor delirsrapporter efter
augusti ménad, och rapporterar den vidare till kommunstyrelsen
respektive Spinnerskan i Mark AB.

Styrning av verksamheten genom finansiella mal, incitament och
nyckeltal. Ekonomistyrningen innefattar regelverk med avseende pa hur
olika ekonomiska fragor t.ex. interna mellanhavanden, kapitaltjanst-
kostnader, lokalkostnader, internprissattning, 6ver- och underskott m.m.
ska hanteras

Mal for kommunens ekonomi, t.ex. resultatniva och skuldsattningsgrad.
Enligt kommunallagen ska det i budgeten anges finansiella mél som &r av
betydelse for en god ekonomisk hushéllning.

Mal som beslutas av kommunfullméktige. Kan vara de
kommungemensamma malen eller andra mal som sitts i t.ex. strategier
och program.

Matt utan mélvarden for att folja verksamhetens utveckling. Skillnaden
mellan foljetal och indikatorer ar att indikatorer har ett malvarde.

I kommunallagen 11 kap 1§ stéar att kommuner ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet och det stér att fullmaktige ska besluta om
riktlinjer for god ekonomisk hushéllning. God hushallning handlar om att
styra ekonomi och verksamhet bade i ett kortare och i ett langre
tidsperspektiv.

Grunduppdraget bestar av de uppdrag som kommunfullmaktige fordelat
till namnden eller bolaget. Det regleras dven av den lagstiftning som styr
verksamheten och de styrdokument som kommunen beslutat om.
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Term

Indikatorer

Intern kontroll

Internkontrollplan

Kommungemensamma
mal

Mandatperiod

Mal

Mal- och
resultatstyrning

Malvarden

Namndplan

Namndsmal

Ordinarie
uppfoljningstillfallen

Planeringsperiod
Riktade medel

Resursfordelningsmodell

Strategiska omraden
Styrsystem
Verksamhetsmal eller
Verksamhetsnara mal
Verksamhetsplan
Vision

Vardegrund

Viardeord

Definition

Matt som anvandas i bedomningen av framgéng i forhallande till mal.
Indikatorer har malviarden och ar kopplade till mél. Skillnaden mellan
foljetal och indikatorer ar att foljetalen inte har ett malvirde.

Intern kontroll &r ett begrepp som &terfinns i kommunallagen. Varje
namnd ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen inom
namndens verksamhet ar tillracklig.

Upprittas utifran en riskanalys och innehéller identifierade risker och
vilken uppf6ljning som ska goras. Internkontrollplanen ingar som en del i
namndplanen.

Vad som ar sarskilt viktigt att prioritera under mandatperioden. Faststills
av kommunfullmaktige.

Den tidsperiod en politisk forsamling har sitt uppdrag. Namnder och
styrelsers mandatperiod dr 2023-2026, 2027-2030, om inte ett nyval
forandrar mandatperioden.

En beskrivning som ger tydlighet i vad som ska uppnas. Ett mal ar det
resultat som kommunen vill astadkomma och det forvantade resultatet
eller effekten.

Tva olika styrformer som samverkar inriktade pa att styra mot framtida
maél (mélstyrning) respektive mita historiska resultat (resultatstyrning).
Med resultat avses i forsta hand resultat utifran ett medborgar- och
brukarperspektiv, d.v.s. vilken service och vilka tjanster erhaller
medborgarna for sina skattepengar och med vilken kvalitet.

Den nivén pa en indikator som ska uppnas.

Upprittas av nimnderna. Innehaller nAmndernas mal samt hur méalen ska
uppnas och foljas upp. Namndplanen innehaller verksamhet, ekonomi,
personal samt internkontrollplan.

Mal som beslutas av en namnd. Vanligen finns de i nimndplanen, men
kan ocksa var i program och planer som en ndmnd beslutar.

April-, deldrs- och arsrapport., d.v.s. efter april, augusti och december.

Den arliga budgetprocessen har en planeringsperiod pa fyra ar.
Medel som tillfors for ett specifikt andamal.

En modell som beskriver vilka kriterier som ligger till grund for fordelning
av resurser mellan olika delar av organisationen.

De strategiska omrédena talar om hur visionens ska nas och ar vanligen
pa 6-10 ars sikt. De dr konkretiserade genom kommungemensamma mal.

En malmedveten styrningsprocess som syftar till att paverka
organisationens beslut och beteende i rikining mot 6nskat resultat.

Mal som beslutas av forvaltningsorganisationen.

Plan som upprittas inom forvaltningen (forvaltningsniva, verksamhets-
niva eller enhetsniva) for att beskriva hur de politiska méalen ska uppnas.

Visionen anger framtidsbilden. I visionen finns formulerat de olika
delarna som ingar i den langsiktiga utvecklingen av kommunen.

Vardegrunden ska véagleda oss i hur vi gor — fokus ligger pa hur vi beter
oss mot varandra.

Virdeord utgor basen for kommunens vardegrund och végleder hur vi tar
oss an vart dagliga arbete.
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