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1 Inledning

Valfrihetssystem f6r hemtjinst i ordindrt boende innebdr att personer i alla dldrar med fysiska och
psykiska funktionshinder som har beviljats hemtjinst enligt Socialtjanstlagen, har ritt att vilja
vem som ska utfora hemtjianstinsatserna. Syftet med valfrihetssystemet ar att Oka brukarens
valfrihet, delaktighet och inflytande. Valet kan goras bland de hemtjanstutférare som ansvarig
nimnd har godkint och tecknat avtal med.

Detta forfragningsunderlag dr gemensamt f6r kommunerna Mark, Ulricehamn, Svenljunga och
Tranemo (MUST). Dir kommunerna skiljer sig 4t kommer skillnaden och hur man som utférare
kan vilja tydligt att framga.

Marks kommun: www.mark.se

- Publiceras under 3:e kvartalet 2011

Ulricehamns kommun: www.ulricehamn.se

- Publiceras under 3:e kvartalet 2011

Svenljunga kommun: www.svenljunga.se

- Publiceras under 1:a kvartalet 2011

Tranemo kommun: www.tranemo.se

- Publiceras under 1:a kvartalet 2011

Definitioner av begrepp som anvinds i texten finns i bilaga 1.

2 Vad innebiar uppdraget
Hur manga brukare vatje utférare far beror pa hur méinga personer som viljer utforaren.

Ansvarig nimnd kan inte garantera nagra brukare.

2.1  Ansokans utformning

Utfoéraren ska limna sin ansékan pa bifogad ansokningsblankett. Ansékan ska vara pd svenska,
fullstindigt ifylld och undertecknad av s6kanden. Finner utforaren att forfraigningsunderlaget i

nagot avseende ir otydligt ska kontakt tas med kontaktpersonen f6r Lagen om valfrihetssystem
(LOV) i respektive kommun.

Ansokan skickas till respektive kommun man vill verka i.
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Om en godkind utforare byter dgare eller vid férindring motsvarande en tredjedel av ett
aktiebolags samtliga aktier, ska utféraren omedelbart meddela ansvarig nimnd och godkinnandet
omprovas.

2.2 Handlaggningstid
Nir det formella beslutet har fattats av ansvarig nimnd och alla dokument som kravts in har
godkints av kommunen, tecknas avtal och ansékan har blivit godkind. Kommunen kompletterar
direfter informationsmaterialet som riktas till brukarna med information om den nya utféraren.
Brukaren kan darefter borja vilja féretaget som ny utforare.

Preliminir handliggningstid for beslut dr 2 manader. Under semesterperioden juni - augusti r
den preliminira handliggningstiden 3 manader.

2.3 Beskrivning av tjansten

Hemtjinst omfattar serviceinsatser som stidning, inkop, tvatt och klidvard, personlig omvardnad
som kan besta av hjilp 1 matsituationer, hygien, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska kinna trygghet och sikerhet i det egna hemmet samt delegerade och/eller
instruerade halso- och sjukvérdsinsatser i ordindrt boende.

Kraven pa god vardhygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning férebyggas. Aktuella
foreskrifter fran Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet ska foljas.

Se nedan vad som omfattas av valfrihetssystem i respektive kommun och under vilka tider
insatserna ska utféras. Omvirdnadsinsatserna och delegerade/instruerade hilso- och
sjukvardinsatser ska utféras dagtid drets samtliga dagar, klockan 07:00-22.00. Serviceinsatserna
ska utforas helgfri mandag — fredag, klockan 08:00-17:00.

2.3.1 Mark

Service och omvardnadsinsatser inklusive delegerade och instruerade hilso-
och sjukvardsinsatser samt trygghetslarm.

2.3.2 Ulricehamn

Service och omvardnadsinsatser inklusive delegerade och instruerade hilso-

och sjukvardsinsatser samt trygghetslarm.

2.3.3 Svenljunga

Serviceinsatser.

2.3.4 Tranemo

Service och omvirdnadsinsatser inklusive delegerade och instruerade hilso-
och sjukvardsinsatser.

Gillande omvardnadsinsatser ska utféraren senast nastkommande dag bekrifta till brukaren att
bestillningen har mottagits och ska kunna pabdrja omvirdnadsinsatsen snarast, dock senast inom
24 timmar efter mottagande av bestillning. Kommunen ansvarar f6r omvardnadsinsatserna tills
dess att extern utforare paborjat insatsen.
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Gillande serviceinsatser ska utféraren senast nistkommande vardag bekrifta till brukaren och

kunna paborja insatsen inom sju dagar.
2.4  Hailso- och sjukvard

2.4.1 Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser
Utférare som dtagit sig omvardnadsinsatser atar sig ocksd att utfora hilso- och sjukvirdinsatser
pa delegation/ordination frin kommunens legitimerade personal (arbetsterapeut, sjukgymnast
eller sjukskoterska). Halso- och sjukvardsdelegation giller alltid specifika insatser. Vad som kan
ingd i delegerade/ordinerade insatser samt rutiner for delegering/ordinering se respektive
kommuns hemsida.

2.4.2 Krav pa utforandet
Utforare ska utféra delegerade hilso- och sjukvardsinsatser med god kvalitet och pa ett
patientsikert sitt. Halso- och sjukvardsarbetet ska utforas enligt rutiner och riktlinjer frin

respektive kommuns medicinskt ansvariga sjukskoterska och medicinskt ansvariga for

rehabilitering (MAS/MAR).

Utforare ska samverka med region och kommun och arbeta i enlighet med de féreskrifter och

overenskommelser som kommunen triffar med andra vardgivare.

2.5 Informationsmaterial till kommunen
Utforaren ska enligt bifogad mall i ansdkan limna information om sin verksamhet till
kommunen. Detta material anvinder kommunen for att trycka upp information till brukare och
for publicering pa kommunernas hemsida.

2.6 Marknadsforing
Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Informationen fir dock inte vara
patringande eller stétande for brukarna.

2.7 Icke val
Nir en brukare inte kan eller vill vilja kommer brukaren att tilldelas en utférare som har
mojlighet att utféra brukarens bistindsbedémda insatser enligt ett 1 f6rvig bestimt
turordningssystem. De olika utférarna inkluderat kommunen turas om att vara ickevalsalternativ,
vem som ir ickealternativ skiftar varje manad. Se bilaga 2.

2.8 Utforarens valmaojligheter

2.8.1 Service och/eller omvardnad
Som utférare kan du vilja mellan att utféra bara serviceinsatser eller serviceinsatser och

omvardnadsinsatser inkluderat delegerade och instruerade hilso- och sjukvardsinsatser.
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2.8.2 Geografiska omraden
Utféraren har méjlighet att verka inom samtliga kommuner i MUST eller enbatt inom de/det

geografiska omrade i den kommun man sjilv 6nskar.
Se bilaga 3 for vilka geografiska omraden som finns 1 respektive kommun.

2.8.3 Kapacitetstak

Utforaren har ritt att ange ett tak for antal timmar per manad som de kan utfora.

2.9  Andra tidigare val
Om en utforare senare vill héja eller sinka kapacitetstaket eller dndra vilka geografiska omriden
utféraren finns i, kan det ske genom att utféraren anmailer nytt kapacitetstak och/eller geografiskt
omréde till kommunen. Skriftlig dndringsanmalan limnas till ber6rd kommun. En hojning
respektive sinkning av kapacitetstaket eller byte av geografiskt omrade giller fran det att anmilan
om dndring registrerats hos kommunen. Om utféraren sinker kapacitetstaket ar utféraren inte
valbar f6r nya brukare f6rrin de natt under 6nskad kapacitetsniva. Om utforaren byter
geografiskt omrade trider dndringen i kraft da utférarens samtliga brukare valt ny utférare i det

omrade utforaren lamnar.

2.10 Skyldighet att anta uppdrag
Utforare ér skyldig att ta emot brukare inom ramen for det angivna kapacitetstaket i de
geografiska omraden som utférare valt och utforare dr skyldiga att behalla uppdrag inom de
omréden, tider och det kapacitetstak som angivits. Om vardtyngden hos en brukare 6kar och

utforarens kapacitetstak Overstigs kan utfOrare inte avsiga sig uppdraget.

2.11 Verksamhetsberittelse
Utforaren ska senast den 31/1 limna en redogorelse 6ver det foregiende drets verksamhet.
Denna ska innehélla uppgifter om utfort kvalitetsarbete, hur man arbetat med
genomforandeplaner, uppgifter om atgirder fo6r kompetensutveckling, redovisning av
klagomalshantering samt en sammanstillning av verksamhetens volym med antal brukare och
utférda timmar.

2.12  Kris och katastrofberedskap

2.12.1 Force majeure
Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller
annan omstindighet som parterna inte rader 6ver och som férhindrar part att fullgéra sina
kontraktsenliga skyldigheter befriar part frin fullgérande av dessa skyldigheter. Motparten ska
omedelbart underrittas om det foreligger omstindighet som kan féranleda tillimpning av denna

bestammelse.

2.12.2 Katastrofberedskap och beredskapsplanering

Utforaren ska vid forfragan fran kommunen bitrida vid upprittande av kommunal
krisberedskapsplan for verksamheten som bedrivs. Om det uppstar en kris i fredstid, extraordinir
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hindelse, krig eller av annat skil dr h6jd beredskap ska utfoéraren vid behov samordna sin
verksamhet med den kommunala verksamheten.

2.13 Tillaggstjanster
Externa utforare har ritt att erbjuda brukaren tilliggstjanster sisom tridgardsskotsel, skotsel av
husdjur, storstidning o. dyl. Med tilliggstjanster avses tjanster som ligger utanfor bistindsbeslutet
samt tjanster som ingar 1 bistindsbeslutet men dar brukaren vill utéka volymen och antalet

tillfallen som tjansten utfors.
Tilliggstjanster far endast erbjudas om foljande kriterier ar uppfyllda:

- Tillaggstjansten far inte vara obligatorisk vid val av utforare.
- De tilliggstjanster och priset for dessa, som utférare erbjuder, ska framga av
informationen till brukaren fran utféraren.

Information om tilliggstjanster ska ges pa ett sadant sitt att det ar tydligt att tjdnsten dr frivillig
och inte en del av bistandet. Det ska ocksa framga i1 utférarens information till brukaren, att

tilliggstjanster grundar sig pa en 6verenskommelse direkt mellan utféraren och brukaren.

Tilliggstjanster faktureras direkt av utféraren till brukaren och kommunen ir inte

betalningsansvarig eller pa annat sitt berérd av bestillning respektive leverans av tilliggstjanster.

For tillaggstjanster giller fri prissittning och alla priser som anges ska vara inklusive
mervardesskatt.

3  Krav godkind utforare

3.1 Lagstiftning
Utfoéraren ska uppfylla och f6lja de krav som finns uppstillda i svensk lagstiftning gallande
kommunal hemtjinst i ordindrt boende. Med svensk lagstiftning avses dven myndigheters
foreskrifter. Se bilaga 4 sammanstillning fran Socialstyrelsen. Utféraren ska ocksa uppfylla och
folja de krav som finns uppstillda i svensk lagstiftning géllande privata utforares
hemtjianstverksamhet. Utféraren ska ha tillstind fran Inspektionen fér vard och omsorg att

bedriva hemtjinstverksamhet enligt socialtjdnstlagen.

3.1.1 Kollektivavtal eller motsvarande krav
I de fall utfoéraren har anstélld personal ska svensk arbetsrittslig lagstiftning f6ljas. Om utforaren
inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsikring, sjukforsikring, tjdnstepension och

avtalspension motsvarande gillande kollektivavtal tecknas och betalas for anstilld personal.

3.1.2 Forbud mot anhériganstillningar

Utforaren far inte anvanda sig av anhoriganstillningar.
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3.1.3 Tystnadsplikt
Utforaren ska se till att all personal dr saval skriftligt som muntligt informerade om reglerna som
giller enligt offentlighets- och sekretesslagen. Informationen ska bekriftas skriftligt av varje
anstalld. Offentlighets- och sekretesslagen ska foljas av utféraren samt dess personal.

3.1.4 Yttrande och meddelarfrihet

Den for kommunanstillda lagstadgade yttrande- och meddelarfriheten ska tillimpas aven for
utforarens anstillda personal. Personalen ska alltsa omfattas av samma skydd mot efterforskning
och repressalier som offentliganstillda.

3.1.5 Anmailningsplikt
Utforaren ska i fall av missférhallanden 1 omsorgen om idldre och funktionsnedsatta genast
anmila detta enligt Lex Sarah. Anmilan ska ske enligt de riktlinjer som antagits av kommunen. Se
bilaga 5. Detta giller dven kopia pa utredning av anmalan med angivande av vidtagna atgirder
med anledning av Lex Sarah-anmilan. Utf6raren ansvarar for att alla anstillda har nédvindiga
kunskaper om vad som giller anmilningsplikt enligt Lex Sarah.

3.2 Mal, policys och riktlinjer
Utforaren ska ha god kinnedom om kommunens verksamhetsmal, policys och riktlinjer gallande
krav pd verksamheten inom SoL. och HSL och dess kvalitet i den/de kommuner man idr verksam
1. Se bilaga 5 .

3.3  Ekonomisk stédllning
Fysiska eller juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantorer limna en
ansOkan. Foretag och andra som kan bli godkdnda och tecknar avtal som utforare ska vara
registrerat som enskild firma eller i aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret samt vara
registrerat for skatter och avgifter hos skatteverket innan verksamhet inom hemtjansten bérjar

utforas.

Utforaren ska ha ekonomisk stabilitet och finansiell styrka att fullfélja uppdraget. Respektive
kommun kommer att kontrollera detta genom att inhdmta upplysningar frin
kreditupplysningsféretag. Kompletterande upplysningar kan komma att begiras av utforaren.
Nystartade foretag ska kunna visa att foretaget uppnar erforderlig ekonomisk stabilitet och
finansiell styrka alternativt ha en bankgaranti.

Den som godkianns som utforare ska infor avtalstecknande som bevis pa att kraven uppfylls

bifoga foljande handlingar:
» Kopia pa foretagets registreringsbevis utfirdat av behorig officiell myndighet
* F-skattesedel
Utldndsk anbudsgivare skall insinda dokumentation som intygar att denna fullgjort i hemlandet

foreskrivna betalningar av skatter och avgifter.
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3.4  Kunskap och erfarenhet
Utforarens personal ska ha den erfarenhet och kunskap som bedéms som adekvat for att kunna
utfora insatserna med god kvalitet. Ans6kan ska innehalla uppgift om referenser avseende
uppdrag av motsvarande art. Nystartade foretag och andra s6kande som inte kan limna sidana
referenser kan istillet limna referenser avseende foretagets ledning och denna/dessa personers
tidigare anstillningar. Endast sokande som erhaller goda vitsord vad giller férmaga att fullgora
uppdraget kan godkinnas. Kommunens eventuella egna erfarenheter och inhimtade referenser

kan komma att vigas in vid bedomningen.

Om utforaren utfér omvardnadsinsatser ska vid varje arbetspass och i varje geografiskt omrade
finnas anstilld personal som har fullféljt omvardnadsprogrammet med godkinda betyg eller
motsvarande utbildning.

3.5 Ledning

Utfoéraren ska ha en namngiven ansvarig verksamhetschef samt en uttalad ersittare f6r den
handelse att ordinarie verksamhetschef ar frainvarande.

3.6 Kommunikation
Utfoérarens personal ska kunna dokumentera pa svenska och kunna géra sig forstadd i1 kontakt
med brukare, kommun och andra huvudmin som utfoérarens personal maste samarbeta med i sin
yrkesutovning.

3.7 Dokumentation
Dokumentation av insatser enligt 11 kap. SoL ska goras, 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL,, LVU, LVM och LSS samt kommunens riktlinjer f6r social dokumentation.

Dokumentation av hilso- och sjukvardsinsatser som genomfors pa delegering ska dokumenteras
enligt patientdatalagen.

Utforaren ska dven ha rutiner for avvikelsehantering t.ex. for hur olycksfall, skador och andra
avvikelser, som kan ha betydelse for kvaliteten, rapporteras och foljs upp, de ska dokumenteras i

respektive kommuns verksamhetssystem.

Bestillaren dger all dokumentation om enskild person och svarar for arkivering av handlingar. All
dokumentation ska ske pa svenska. For 6vriga dokument ansvarar utféraren f6r oversittning om
dessa skrivs pa annat spriak. UtfGraren ansvarar for att akter och handlingar som ror brukarens
personliga forhallanden forvaras pa ett sadant sitt att den som dr obehérig inte far tillgang till
dem.

Nir ett drende upphor pa grund av att en brukare valt en annan utforare ska all dokumentation
limnas till bistindshandliggare inom 7 dagar efter det att uppdraget upphort.

Nir ett drende upphor av andra anledningar ska handlingar som ror brukarens férhallanden

rensas pa 6verflédigt material. Dokumentationen avseende insatser enligt SoL. limnas till
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bistandshandliggare. Dokumentation avseende insatser enligt HSL ska limnas till ansvarig

sjukskoterska. Dokumentationen ska limnas inom en manad efter uppdragets upphoérande.

3.7.1 Genomforandeplan
Utféraren ska inom 14 dagar efter det att bestillningen har lagts uppritta en genomférandeplan.
Kontaktman for brukaren ska utses. Planen ska upprittas tillsammans med brukaren och om sa

6nskas tillsammans med foretradare eller anhorig/nirstiende.

3.8 Verksamhetssystem IT

Utfoéraren ska anvinda sig av kommunens verksamhetssystem vid dokumentation och

kommunikation med andra huvudmain, i de kommuner som kriver detta. Se bilaga 10.

3.9 Forsiakringar
Utforaren ar ansvarig for person- och sakskador som utforaren eller nigon annan som utféraren
ansvarar for, orsakar genom fel eller forsummelse. Utféraren ska teckna och under hela
avtalsperioden ha ansvarsforsikring och andra nédvindiga forsikringar for sitt uppdrag, som
haller kommunen skadel6s vid skada orsakad av utféraren och anstillda hos denne. Utféraren ska

dven vara forsikrad mot férmégenhetsskada vallad genom brott.

Bevis om att forsikringar har tecknats ska 6verlimnas till kommunen. Bevis om att férnyad

torsikring finns ska 6verlimnas till kommunen senast en vecka innan forsikringen gatt ut.

3.10 Underleverantor
Undetleverant6r kan anlitas for att utféra vissa uppgifter. Om utféraren anvinder sig av
undetleverantorer ska detta meddelas till kommunen. Utforaren ansvarar for att

underleverantoren lever upp till samma krav som stills pa utféraren.

3.11 Kompetensutveckling
Utforare ska se till att anstilld personal ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling.
Om kommunen kallar till en utbildning kopplad till lagar/regler eller rutiner/riktlinjer ansvarar

utforaren for att deras personal deltar.

3.12 Tjanstelegitimation

Utforare ska f6lja de riktlinjer som finns gallande legitimering i respektive kommun.
3.13 Insyn och uppfoljning

3.13.1 Kommunens ratt till insyn
Ansvarig forvaltning 1 respektive kommun har ritt att ta del av dokumentation som r6r enskilda
brukare och har ritt att efterfraga synpunkter fran brukare och deras nirstiende i form av
exempelvis brukarundersékningar.

Kommunen har dven ritt att ta del av 6vriga handlingar som har betydelse f6r uppdragets
fullg6rande.
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3.13.2 Uppfoljning av verksamhet
Utféraren ska medverka i och underlitta kommunens uppféljning av verksamheten. I
uppféljningen av verksamheten kommer kommunen granska att uppstillda krav foljs av

utforaren.

Utforare har samma skyldighet som kommunen att limna statistik och uppgifter som efterfragas
av nationella myndigheter och andra organisationer.

3.13.3 Allménhetens ritt till insyn
Utforaren ska vid forfragan limna sadan information sa att ratten till insyn for allmanheten
sikras. Den information som kommunen himtar in fran utféraren, med undantag f6r uppgifter
om brukare, betraktas som offentliga handlingar.

3.14 Rehabiliterande forhallningsatt
Utforaren ska ha ett rehabiliterande forhallningsitt. Det innebar hjilp till sjalvhjilp sa att den
enskildes funktioner f6r den dagliga livsféringen uppritthalls. Utféraren ska arbeta férebyggande
tor att uppritthalla den enskildes funktionsférmaga. Den enskilde ska uppmuntras till att
bibehilla de sociala kontakter med nirstiende och andra som den enskilde 4r van vid samt
upprittandet av nya kontakter. Individuella 6nskemal och intressen ska tillgodoses och brukarens
integritet och sjilvbestimmande ska respekteras. Brukaren ska delta i insatserna efter egen
formaga med syfte att stirka de egna resurserna.

3.15 Klagomalshantering
Det ska finnas rutiner for klagomalshantering, av vilka det framgar vem brukaren ska vinda sig
till med synpunkter pa utférarens verksamheter och hur dessa synpunkter ska f6ljas upp.

Utféraren ansvarar for att, i forekommande fall, dtgirda de klagomal som inkommit.

Utforaren ska i tillimpliga delar f6lja kommunens rutiner for klagomalshantering.

3.16 Samverkan
Utfoéraren ska samverka med anhériga och andra £6r brukaren viktiga personer och
organisationer, liksom med gode min och foérvaltare nir det dr aktuellt.

Representant for utféraren som kinner brukaren ska vid behov delta i vardplanering och andra
samverkansformer mellan huvudminnen och brukaren. Utféraren ska arbeta i enlighet med de
skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffar.

Utfoéraren ska dven samverka med andra huvudmin gillande organisatoriska fragor om
kommunen eller regionen stiller sidana krav.

3.17 Uppfoljningsverktyg
Utforare ska anvinda sig av de uppfoljningsverktyg som kommunerna tillhandahéller for att
ersattningen ska bli sa exakt som mdjligt. Féljande uppfoljningsverktyg anvinds, se bilaga 6;

13



2018-12-10

3.17.1 Marks kommun

Registreringssystemet Phoniro. Utféraren ska tid- och insatsregistrera i detta I'T-
system.

3.17.2 Ulricehamn
Registrering med penna pa papper.

3.17.3 Svenljunga
Registrering med penna pa papper.

3.17.4 Tranemo
Registrering med penna pa papper.

4 Allman information

4.1 Kommersiella villkor

4.1.1 Awvtal

Avtal tecknas mellan respektive kommun och utférare om utféraren uppfyller samtliga kriterier

tor godkidnnande enligt forfragningsunderlaget.
Avtal skrivs tillsvidare med 3 manaders uppsigningstid for bada parter.

Avtal mellan kommun och utforare giller tills vidare sa linge bada parter dr Gverens, foljer de 1
forfragningsunderlaget angivna lagar, féreskrifter och rutiner samt sa linge kommunen tillimpar
ett valfrihetssystem 1 hemtjinsten.

4.1.1.1 Omférhandling
Ansvarig nimnd har ritt att i samband med férindring av kommunens riktlinjer och
malsittningar, lagindringar, férordningar etc. forandra kriterierna f6r godkinnande, respektive
kontrakt och dven avbryta valfrihetssystemet. Detta kan innebira att utféraren behdver anpassa
sig 1 enlighet med de nya besluten for att bibehalla sitt godkdnnande, eller att utférarens kontrakt

sags upp.

41.1.2 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig av bada parter undertecknad
handling. Eventuella dndringar och tilligg som paverkar férutsittningarna fér utférarna
annonseras hos Kammarkollegiet.
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4.1.2 Uppsdgning av avtal
Uppsigningstid dr 6msesidigt 3 manader. Om kommunen sidger upp avtalet anges skl dartill.
Uppsigning ska ske skriftligt, av bada parter. Avtalet upphor att gilla om utféraren ej fatt nagot
uppdrag under ett kalenderir.

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan avslutas med politiskt beslut vilket medf6r
uppsagning av avtal.

4.1.3 Havning av avtal
Hivningsgrund foreligger vid vasentligt kontraktsbrott vilket bland annat inbegriper att part inte
fullgor sina skyldigheter vad giller skatter och avgifter och/eller att utféraren har allvarliga
kvalitetsbrister i verksamheten, ej uppfyller dtagandena enligt kontraktet eller andra
omstindigheter enligt 7 kap. Llagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV.

Hivningsgrund foreligger dven om utforaren forsitts i konkurs eller f6r 6vrigt har sidana
ckonomiska svarigheter att utféraren inte kan forvintas fullgéra sina ataganden. Kontraktsbrott
fran nagon av parternas sida som medfor att kontraktet upphor i fortid ger den andra parten ritt
till ersittning for den skada som den andra parten har orsakat.

I forsta steget beséker kommunen utféraren och en férdjupad uppfoljning kan genomforas.
Utféraren ska uppritta en dtgirdsplan som godkinns och f6ljs upp av kommunen.

Om utforaren inte atgardat bristerna inom den tid som anges i atgardsplanen, kan en varning
utdelas.

Om utforaren visentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder for att avhjilpa fel
eller brister 4ger kommunen ritt att hiva avtalet. Hivning ska foregéas av en havningsfoérklaring
undertecknad av behérig foretridare f6r kommunen.

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utforare inte fullgdr sina skyldigheter nér det
giller skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan avtalet med utféraren hivas.

4.1.4 Fel och brister

Om utforaren inte fullgor sitt dtagande enligt avtalet avseende leverans/ kvalité av tjdnsten och
efter skriftlig begiran inte inom 10 dagar vidtar rittelse fir kommunen antingen avhjilpa bristen
pé utforarens bekostnad eller gbra avdrag pa ersittningen.

4.1.5 Tvist

Meningsskiljaktigheter skall i forsta hand avgdras av avtalspartnerna eller deras stallféretridande.
Om tvisten kvarstar ska den avgoras av svensk allmdn domstol med tillimpning av svensk ritt.
Talan ska foras vid Boras tingsritt.

4.1.6 Avsaknad av uppdrag
Om utforare saknar uppdrag under en period av 12 manader avslutas utférarens godkdnnande.
Utféraren har mojlighet att pa nytt anséka om godkinnande.
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4.1.7 Fakturering

Betalning sker manadsvis efter fakturering 30 dagar netto efter ankomstdatum. Fakturerings- eller

annan administrativ kostnad betalas ej. Svensk rintelag tillimpas.
Se respektive kommuns hemsida f6r information kring faktureringsprinciper.

4.1.8 Overlatelse av avtal

Utforaren far inte 6verlata detta avtal pa annan fysisk eller juridisk person.

4.2 Avtalsvillkor och rangordning

For avtalet giller nedanstiende handlingar. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna giller de i sinsemellan foljande ordning:

1. Skriftliga dndringar eller tilligg till avtalet
2. Undertecknat avtal inklusive bilagor

3. Komplettering till férfragningsunderlag
4. Detta forfragningsunderlag

5. Utforarens avtalsansokan
4.3  Ersittning

4.3.1 Timersittning

Ersittning utgar per timme till utférare for utférd eller beviljad brukartid beroende pa 1 vilken
kommun insatserna utférs. Ansvarig nimnd beslutar ensidigt om ersdttningens niva och
utformning en gang om dret.

Ersittningen baseras pa kommunens beriknade personal- och 6vriga kostnader. Ersittningen
avser inte bara att ticka den tid som utféraren ar hos brukare, utan aven all indirekt brukartid och
6vrig tid. Se bilaga 7 fOr ersittningsniva och bilaga 8 berikning f6r transparent jamforelse.

Utforare far inte kriva eller acceptera betalning utéver ersittningen for tjanster inom ramen for
bistindsinsatserna.

Om brukaren bestallt tilliggstjanster av utféraren debiteras brukaren direkt av utféraren.

4.3.2 Upprikning av ersdttning
Timersittningen justeras arligen med hansyn till férindringar i kostnadsliget avseende
personalkostnader och Gvriga kostnader samt eventuella dndringar i resursférdelningen péa grund
av politiska beslut.
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4.3.3 Medicinsktekniska produkter och forbrukningsartiklar
Medicinsktekniska produkter tillhandahalls av bestillaren i enlighet med Vistra
Gotalandsregionens Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel. Utbildning f6r
anvindande utfors av bestillarens personal.

Brukarna betalar sjilva for forbrukningsmaterial som behovs for insatserna. Forbrukningsmaterial
som beh6vs ur arbetsmiljosynpunkt bekostas av utforaren.

4.3.4 Omval

Avslutas utforarens insatser hos brukaren pa grund av att brukaren valt en annan utforare ska
utféraren meddelas det av bistaindshandlidggare. Efter uppsigning utgar ersittning till utféraren
under de 5 uppsigningsdagar da omstillning sker till ny utférare och utféraren fortfarande utfor
tid hos vardtagaren. Befintlig utférare ansvarar for att 6verrapportering sker till nyvald utforare.

4.3.5 Omstallningstid
Omstallningstid utgar for max 5 dagar for beviljad och inplanerad tid hos brukaren som inte
kunnat utféras pa grund av akut sjukhusvistelse f6r brukaren eller att brukaren har avlidit. Orsak
till att omstéllningstid uppstatt samt datum och antal timmar for varje dag meddelas kommunen.
Se bilaga 9. Underlag f6r omstillningstid.

4.3.6 Ersidttning vid fordndringar av brukares behov
Vid permanenta forindringar av antal timmar i pigaende drenden utgir ersittning for det nya
timantalet fran och med dagen for beslut om verkstillighet fran en av kommunens handliggare
av sadan dndring.
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Bilaga 1
Definitioner
Foljande definitioner anvands i detta forfragningsunderlag;

Bestillare = respektive kommun i MUST genom respektive ansvarig nimnd

Brukare = den person som har beviljats bistind enligt Socialtjinstlagen med hemtjinst och/eller
har ritt till delegerad hemsjukvard

Forfragningsunderlag = underlag f6r ansékan om att delta i valfrihetssystem som bestillaren
tillhandahaller

HSL = Hilso- och sjukvardslagen SFS-nr: 1982:763

Kontrakt = skriftligt avtal med bl.a. ekonomiska villkor f6r tillhandahallande av tjanster enligt
LOV

LOV = Lagen om valfrihetssystem SFS-nr 2008:962

MAS = Sjukskoterska som har ett sarskilt medicinskt ansvar for halso- och sjukvard i en
kommun

SoL. = Socialtjanstlagen SFS-nr: 2001:453

Sokande = den som ansoker om att fa delta som utférare av tjdnsterna

Tjanst = insatser som utféraren atar sig att utfora

Utférare = den som tillhandahaller tjansterna
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Bilaga 2

Ickeval

Nir en brukare inte kan eller vill vilja kommer brukaren att tilldelas en utférare som har
mojlighet att utfora brukarens bistindsbedémda insatser enligt ett i férvig bestamt
turordningssystem.

Se respektive kommuns hemsida avseende rutin for turordning vid ickeval samt aktuell
turordningslista.

Bilaga 3

Geografisk omradesindelning
Utforaren har mojlighet att verka inom samtliga kommuner i MUST eller enbart inom de/det
geografiska omrade i den kommun man sjilv 6nskar.

Bilaga 4

Socialstyrelsens foreskrifter

Eftersom foreskrifter och allminna rad vanligtvis forindras 6ver tid hinvisar vi till
Socialstyrelsens hemsida med adress: www.socialstyrelsen.se dir aktuella foreskrifter och
allminna rad finns under rubriken Foreskrifter och allméinna rad (SOSFES).

Bilaga 5

Mal, policys och riktlinjer
Se respektive kommuns hemsida f6r att ta del av de riktlinjer och rutiner som finns inom hilso-
och sjukvard och social omsorg och som alla utférare ska folja.

Bilaga 6

Uppfoljningsverktyg

Ersittning till utforare utgar for utford och/eller beviljad tid enligt respektive kommuns
sjalvkostnad f6r hemtjianst inom ordinirt boende, utférare ska anvinda sig av de
uppféljningsverktyg som respektive kommun tillhandahaller.

Se respektive kommuns hemsida.
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Bilaga 7

Ersattningsniva

Ersittning utgar per timme till utférare f6r utférd eller beviljad brukartid beroende pa 1 vilken
kommun insatserna utférs. Ansvarig nimnd beslutar ensidigt om ersdttningens niva och
utformning en gang om dret.

Se respektive kommuns hemsida.
Bilaga 8

Berikning for transparant jamforelse

SKL — Sveriges kommuner och landsting, har tagit fram en gemensam modell for att rikna ut
ersattningsnivan i kommuner som infér LOV. En sa kallad riknesnurra anvinds och i den ligger
respektive kommun in sina olika kostnader.

Se respektive kommuns hemsida, for att ta del av raknesnurrorna.
Bilaga 9

Underlag for omstéallningstid
Underlag f6r berikning av ersittning avseende omstillningstid till utférarna inlimnas manadsvis
pa lista enligt rutin som finns pa respektive kommuns hemsida.

Bilaga 10

Verksamhetssystem IT

Utfoéraren ska anvinda sig av kommunens verksamhetssystem vid dokumentation och
kommunikation med andra huvudmin, i de kommuner som kriver detta.

Mark:
Se pa hemsidan: www.mark.se
Ulricehamn:

Se pa hemsidan: www.ulricehamn.se

Svenljunga:

Se pa hemsidan: www.svenljunga.se
Tranemo:

Se pa hemsidan: www.tranemo.se
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