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Granskning av digitalisering 
Kommunens revisorer har givit PwC i uppdrag att genomföra en granskning av 
digitaliseringsarbete i kommunen. Granskningens syfte är att bedöma om 
kommunstyrelsen säkerställer att det bedrivs ett ändamålsenligt digitaliseringsarbete 
i kommunen. 

Granskningen visar på att kommunstyrelsen inte helt säkerställer att det bedrivs ett 
ändamålsenligt arbete för att nå kommunfullmäktiges mål. Granskningen visar 
samtidigt på att det sker ett förändringsarbete i positiv riktning. 

Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar lämnas nedan 
rekommendationer. 

- Överväg att anta riktlinjer som tydliggör styrning och ansvar och roller inom 
digitaliseringsområdet. 
-Säkerställ en tillräcklig kompetens inom området, exempelvis genom framtagande av 
en kompetensförsörjningsplan. 
-Stärk uppföljningen inom digitaliseringsområdet genom att tillse att stm"ktuerad 
uppföljning sker av de digitaliseringsplaner som framtagits av kommunstyrelsen och 
nämnderna för 2024. 

Revisionen ser det som angeläget att frågan om IT-säkerheten beaktas i kommunens 
digitaliseringsprocess. 

Revisionsrapporten översändes härmed. Svar önskas från kommunstyrelsen senast 
den 5 juli 2024. 
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