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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att

det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete i kommunen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt arbete for att na kommunfullmaktiges mal.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sakerstaller kommunstyrelsen en tillracklig styrning Delvis O
av digitaliseringsarbetet?

2. Finns en tydlig ansvarsfoérdelning avseende Delvis O
arbetet?

3. Genomférs kompetenshdjande insatser som bidrar Delvis O
till kunskap om digitaliseringens majligheter?

4. Sakerstaller kommunstyrelsen en tillracklig Delvis O
uppfdljning av digitaliseringsarbetet?

5. Vidtar kommunstyrelsen atgarder vid brister? Ja .

Rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Overvag att anta riktlinjer som tydliggér styrning och ansvar och roller inom

digitaliseringsomradet.

e Sakerstall en tillracklig kompetens inom omradet, exempelvis genom framtagande

av en kompetensforsorjningsplan.

e Stark uppfdljningen inom digitaliseringsomradet genom att tillse att strukturerad
uppfdljning sker av de digitaliseringsplaner som framtagits av kommunstyrelsen och

namnderna for 2024.
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Inledning

Bakgrund
Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala och automatiserade

tjanster. Detta mojliggdr 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer
viktigt att de personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta fér medborgarna
och verksamheten. Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av andrade arbetssatt pa grund av
covid-19-pandemin. En hégre grad av digitalisering och fler automatiserade
arbetsmoment kraver styrning, kompetens, tydlig ansvarsférdelning och
foérandringsledning for ett lyckat resultat.

| Budget 2023-2026 for Marks kommun framgar att de politiska prioriteringarna omfattar
utveckling av valfardsteknik och digitala I6sningar inom varden. Ett av fullmaktiges mal
for god ekonomisk hushallning ar att ha effektivt resursutnyttjande dar tjanster till individ
och samhalle utfors med en hog nojdhet till en rimlig kostnad.

Revisorerna genomférde en granskning av IT-styrning under 2022. | granskningen
uppmarksammades brister inom organisation och styrning av IT. Kommunen
rekommenderades bland annat att ta fram en IT-strategi med utgangspunkt i
verksamhetens strategi och mal med prioriterade mal och tillhérande aktiviteter. IT utgor
en viktig del av digitaliseringsarbetet.

Av Reglemente for kommunstyrelsen framgar att i kommunstyrelsens ledningsfunktion
ligger att leda arbetet med och samordna bland annat digitalisering och IT-verksamhet
samt kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Revisorerna har utifran sin beddémning av risk och vasentlighet beslutat att genomféra
en granskning avseende kommunstyrelsens arbete med digitalisering.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att det bedrivs ett

andamalsenligt digitaliseringsarbete i kommunen.
Revisionsfragor:

1. Séakerstaller kommunstyrelsen en tillracklig styrning av digitaliseringsarbetet?

2. Finns en tydlig ansvarsfordelning avseende arbetet?

3. Genomfdérs kompetenshdjande insatser som bidrar till kunskap om digitaliseringens
mojligheter?

4, Sakerstaller kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av digitaliseringsarbetet?

5. Vidtar kommunstyrelsen atgarder vid brister?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
e Reglemente for kommunstyrelsen
e Budget 2023-2026 for Marks kommun

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen och inriktas i huvudsak pa
revisionsar 2023.

Metod
Granskningen har omfattat genomgang av kommunstyrelsens namndplan, aktuella

beslut samt protokoll under ar 2023 och bérjan av ar 2024. Vidare har dokumenterade
rutiner, planer, ansvarsfordelningar och uppfdljningar inom digitaliseringsomradet
granskats.

Intervju har genomforts med kommunstyrelsens presidium tillsammans med
kommundirektér och ytterligare en intervju har genomforts med digitaliserings- och
IT-chef samt IT-strateg.

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad i enlighet med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.

pwc



Granskningsresultat

Styrning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen en tillrécklig styrning av
digitaliseringsarbetet?

lakttagelser
| Budget 2023-2026 fér Marks kommun framgar att de politiska prioriteringarna omfattar

utveckling av valfardsteknik och digitala I6sningar inom varden. Den digitala miljon
namns aven som en bestandsdel i kommunens utvecklingsprojekt inom personal- och
kompetensutveckling. Ett av fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning ar att ha
effektivt resursutnyttjande dar tjanster till individ och samhalle utférs med en hég néjdhet
till en rimlig kostnad.

| kommunstyrelsen namndplan fér 2023-2024, faststalld 2023-02-01 § 11, finner vi inga
tydliga mal eller ambitioner kring digitalisering. Den digitala miljon omnamns i viss
utstrackning kopplat till mal kring personalférsérjning samt att enskilda projekt som
exempelvis e-arkiv namns som utgifter i namndens driftbudget.

Kommunstyrelsen har beslutat om Riktlinjer for informationssékerhet 2021-03-31, § 69. |
intervju beskrivs dock att riktlinjerna behdver uppdateras for att 6verensstamma med ny
lagstiftning. | intervjuer framkommer vidare att det funnits en IT-policy i kommunen
beslutad av fullmaktige som utgick ar 2018. Fér narvarande finns saledes inget
overgripande dokument som styr det kommundvergripande digitaliseringsarbetet. |
kommunstyrelsens namndplan 2024-2025 framgar att det finns en brist i
systemférvaltarmodellen och arbete pagar for att skapa en gemensam metod for
verksamhetsutveckling. Pa grund av brist pa resurser har detta arbetet férsenats. Vidare
anges att kommunen saknar en strategi for digital transformation och en handlingsplan
for nyttorealisering. Onskat l1age anges vara att det finns en beslutad strategi fér digital
transformation med en handlingsplan och tillhérande budgetmedel. Denna bild starks vid
vara intervjuer dar det framhalls ett visst behov av 6kad styrning. Framférallt poangteras
att det saknas styrning av roller och ansvar. Vi beskriver detta vidare i revisionsfraga 2.

| férsta tertialrapporten for kommunstyrelsen 2023 (godkand 2023-05-24, § 92) hanvisas
till Kommunkompassen' som for ar 2022 beskriver att det i Marks kommun finns behov
av en 6kad samordning och gemensam analys for 6kad effektivitet nar det galler bade
kostnader och kvalitet. Vidare anges att kommunstyrelsen kan bli an battre pa att stodja
och hjalpa verksamheterna med uppféljning, analys, kvalitetsarbete, med mera for att
uppna hogre effekt av de politiska besluten och viljeinriktningarna som ar uttalade av
kommunfullmaktige.
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' Kommunkompassen &r ett utvarderingsverktyg fran SKR som belyser styrning, ledarskap och
samverkan i organisationen samt visar hur kommunen skapar férutsattningar for att hantera
dagens och framtidens utmaningar.



Kommunstyrelsen beslutade om Planeringsférutséttningar fér budget 2024-2027
2022-11-04 § 224. Beslutet innebar att en ny budgetprocess antogs i kommunen.
Planeringsférutsattningarna beskriver att det finns ett behov av att tydliggéra bland
annat digitaliseringsprocessen i budgetarbetet framat samt behov av ett samlat grepp
och prioritering fér kommunkoncernen inom digitaliseringsomradet. Detta har utmynnat i
att kommunstyrelsen och namnderna fran 2024 och framat ska ta fram en
digitaliseringsplan i samband med namndplanen. | kommunstyrelsens namndplan
2024-2025 noterar vi att det finns skrivningar gallande styrelsens arbete med
digitalisering och uppféljningsbara mal och budgetar for projekt. Vi har mottagit ett
arbetsmaterial benamnt “Arbete med Digitaliseringsplan 2024 och framat’ vilket tyder pa
att arbete pagar med att genomféra kommunstyrelsens digitaliseringsplan.

| intervjuer framkommer det att det finns en uttalad hog ambition kring
digitaliseringsarbetet fran kommunledningen och kommunstyrelsen. Samtidigt
poangteras fran saval tjanstepersoner som fértroendevalda att digitalisering och
verksamhetsutvecklingen bor vara verksamhetsstyrd och ett medel snarare an ett mal.
Det fors fram att verksamheterna utifran mal om kvalitet och effektivitet sjalva ska
besluta om tillvagagangssatt som kan involvera digital utveckling och arbetssatt.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen en tillrécklig styrning av
digitaliseringsarbetet?

Delvis.

Avsaknaden av riktlinjer och mal inom digitaliseringsomradet riskerar enligt var mening
att leda till till en bristande styrning av digitaliseringsarbetet. Var bild av att det finns
vissa brister i styrningen av digitaliseringsomradet starks av skrivelser i
kommunstyrelsens namndplan 2024-2025. Under ar 2023 har en ny budgetprocess infor
2024 implementerats, vilket vi bedomer har haft en positiv effekt pa styrningen av
omradet. Digitaliseringsplaner har bilagts kommunstyrelsens och namndernas
namndplaner. Tydliga mal och instruktioner for digitalieringsarbetet har dock inte funnits
under majoriteten av 2023, darav beddéms att styrningen inte varit helt tillracklig.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetet?

lakttagelser

Enligt Reglemente for kommunstyrelsen (faststallt av kommunfullmaktige 2021-12-16, §
215) innefattar kommunstyrelsens ledningsfunktion att leda och samordna arbetet med
bland annat kommunens langsiktiga utveckling, kvalitets- och verksamhetsutveckling
samt digitaliserings- och IT-verksamhet.

Inom kommunstyrelsens férvaltning finns digitaliserings- och IT-enheten som leds av
digitaliserings- och IT-chef. Digitaliserings- och IT-chef uppges vid intervju utgdra en
samordnande funktion fér kommunens arbete med digitalisering.

= :
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Som namnt i féregaende revisionsfraga finns inga politiskt beslutade styrande dokument
for kommunens digitaliseringsarbete. Saledes finns inga beslutade dokument som
beskriver roller och ansvar inom omradet. Vi har daremot tagit del av ett dokumentet
benamnt “Digitaliserings- och IT-enhetens uppdrag och organisation” (odaterad). Enligt
dokumentet ar enhetens uppdrag att tillgangliggdra IT-komponenter for slutanvandare
med ett dverenskommet matt av anvandaranpassade l6sningar genom att
systemforvalta natverk, klienter, datacenter och anvandarkonton. Vidare framgar att
digitaliserings- och IT-enheten bestar av tre team varav ett, team projekt- och
kvalitetsstdd, bland annat ska arbeta med kommundvergripande digitaliseringsuppdrag.
Teamet bemannar projekt- och uppdrag bestallda av digitaliserings- och IT-chef samt
genomfor projekt baserat pa framtagen projekt- och uppdragsmetod. Teamet ansvarar
aven for en kommungemensam organisation och metodik for prioritering och uppféljning
av projekt och uppdrag inom digitaliseringens omrade.

Vid intervju fortydligas att implementering pagar av organisationen sa som den beskrivs
i dokumentet “Digitaliserings- och IT-enhetens uppdrag och organisation”. Under de
senaste aren uppges att ansvar for att driva kommunévergripande digitaliseringsprojekt
har varierat mellan kommunstyrelsens forvaltning och férvaltningarna. Den bild som
formedlas vid intervjuerna ar att det tidigare funnits en otydlighet i organisation och
ansvarsfordelning kring digitaliseringsfragorna. Det uppfattas aven ha funnits
otydligheter kring finansieringen av projekt. Detta starks av dokumentet vi tagit del av
dar det framgar att ett av fokusomradena for ar 2024 ar att tydliggoéra enhetens uppdrag
och bemanning/roller. Ett annat fokusomrade ar att minska ohalsosamma
personberoenden. | arbetsmaterialet “Arbete med digitaliseringsplan 2024 och framat’
framgar aven att det behdéver skapas en samlad bild av alla pagaende
digitaliseringsprojekt i kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen beslutade 2023-12-20 § 210 om en ny finansieringsmodell for
digitaliserings- och IT-tjanster. Av beslutet framgar att kommunens IT-verksamhet har
ramfinansierats hos kommunstyrelsen sedan ar 2016. Verksamheternas behov av IT
och digitalisering har darefter okat kraftigt. Malet med den nya finansieringsmodellen ar
saledes att uppna en helhetssyn och langsiktighet, fa battre kontroll dver resurser och
kostnader och ett battre anvandande av kommunens totala resurser. Vidare framgar att
den nya finansieringsmodellen innebar att digitaliserings- och IT-enhetens
tillhandahallna tjanster delas upp i IT-bastjanst och utékad IT. Verksamheterna debiteras
for tjansterna efter fordelningsnycklar beroende pa vald tjanst. Finansieringsmodellen
ska implementeras i tre steg fram till ar 2026. Enligt intervjuade har implementeringen
startat som ett fullskaligt projekt under borjan av ar 2024. | sakavstamingen anges att
projektet ags och leds av Digitaliserings- och IT-enheten och med en styrgrupp med
ledningsrepresentanter fran alla forvaltningar och eventuellt bolag. Tanken ar att fatta
kommungemensamma beslut om ekonomiska livslangder, férdelningsprinciper,
"grundplattan” i tjansteutbudet som sedan kan modifieras genom t.ex. separata
SLA-avtal med enskilda férvaltningar eller bolag.
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Digitaliserings- och IT-enheten beskrivs vid intervju inte vara fullt bemannad i dagslaget.
Det pagar rekrytering av tva heltidstjanster. | sakavstdmningen anges att enheten
kommer att tillféras netto tre ytterligare heltidstjanster under ar 2024, fyra stycken
nyrekryteringar (utdkning av resurser) men samtidigt en utfasning av totalt en heltids
konsultresurs. Organisationen och resurserna for enheten beskrivs som sma relativt
andra liknande kommuner. Detta starks av tjansteskrivelsen tillhérande
kommunstyrelsens beslut om ny finansieringsmodell dar det framgar att digitaliserings-
och IT-verksamhetens budget behdver starkas for att klara uppdragen kommande ar.

Vid intervjuer framkommer att det finns en grupp i kommunen som arbetar med
kommun- och koncernévergripande digitaliseringsfragor. Gruppen ar en del av ett storre
arbete med férbattrings- och utvecklingsgrupper som startade under hésten 2023. Vid
intervjuerna varierar benamningen pa gruppen som arbetar med digitalisering, vi kallar
den hadanefter for digitaliseringsgruppen. Digitaliseringsgruppen leds av
kommundirektér och det forsta motet holls i december 2023, darefter har fyra ytterligare
moten hallits fram till februari 2024. Digitaliseringsgruppen uppges besta av
representanter frAn samtliga kommunkoncernens bolag och alla forvaltningar utom en,
kultur och fritid, som inte kunnat delta pa grund av resursbrist.

Enligt forvaltningsledningen startade under hésten 2023 en process med att skapa
férbattrings- och utvecklingsgrupper. Dessa grupper avser lokalférsérjning och
investeringar, kompetensforsorjning samt digitalisering. Digitaliseringsgruppen har till
uppgift med att ta fram férslag till digitaliseringsplan till budgetberedningen. Vidare att
utveckla och forbattra arbetssattet med att halla samman valfardsutveckling med stéd av
digitalisering i Marks kommun. Enligt bildspel Kommundvergripande férbéttrings- och
utvecklingsgrupper anges att deltagare i gruppen bl.a bestar av kommundirektor,
digitaliseringschef, IT-strateg, inkdpschef, skydd- och sakerhetschef,
informationssakerhetssamordnare samt representanter fran férvaltningar, bolag samt
fackliga representanter. Enligt uppgifter skedde forsta métet i gruppen i december,
darefter har méten skett vid ett antal tillfallen under 2024.

De intervjuade beskriver att digitaliseringsgruppen fyller ett behov av 6kad samordning
av digitaliseringsarbetet i kommunen och koncernen. En asikt som framhalls ar dock att
gruppens uppdrag inte ar helt tydligt.

Vid intervju beskrivs andra forum som uppfattas ha betydelse for det
kommundovergripande arbetet med digitalisering. Exempelvis anges Borasregionens
natverk och SKR:s natverk.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetet?

Delvis.
Vi beddmer att det till viss del finns otydligheter i ansvarsférdelning avseende det

kommundovergripande arbetet med digitaliseringsfragor. Avsaknaden av styrande
dokument inom omradet riskerar att leda till att definitioner om ansvarsomraden och
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mandat blir oklara och inte helt férankrade. Under ar 2023 har en ny struktur fér IT- och
digitaliseringenhetens organisation och ansvar framarbetats som ar under
implementering. Vi bedémer att detta skapar battre forutsattningar for en tydligare
ansvarsfordelning. Darutdver har forum tillskapats vilket vi bedémer kan bidra till 6kad
samordning i kommunen. Uppdraget for digitaliseringsgruppen behdéver dock fortydligas
i syfte att tydliggora dess funktion och roll i digitalsieringsarbetet. Detta for att uppna en
effektiv och andamalsenlig styrning avseende digitaliseringsarbetet.

Kompetenshdjande insatser
Revisionsfraga 3: Genomférs kompetenshéjande insatser som bidrar till kunskap om
digitaliseringens mojligheter?

lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att det genomférts vissa kompetenshéjande insatser i
kommunen under det senaste aret som berdr digitaliseringsomradet. Utbildningar i
IT-system och grundlaggande datorkunskaper har genomférts vid flera tillfallen for olika
malgrupper i kommunen. Syftet beskrivs ha varit att hoja lagsta-nivan pa IT-kunskap,
som ses som en forutsattning for hantering av digitala verktyg. Vidare uppges att
workshop har hallits for chefer i kommunen om artificiell intelligens (Al). Av
kommunstyrelsens namndplan for ar 2024 framgar att en utbildning i processledning
planeras for chefer och ledare pa kommunstyrelsens forvaltning under ar 2024.

Den digitala kompetensen i kommunen beskrivs som varierande och det uppges finnas
fortsatt behov av kompetensutveckling. En planerad analys av digital mognad genom
SKR:s Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiMiOS) uppges ha stéllts in pa grund av
coronapandemin. DiMIOS ar ett projekt som drivs av SKR i syfte att stddja regioner och
kommuner att 6ka sin digitala mognad. Nagon ny analys uppges inte vara planerad. |
kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2023 anges att en férutsattning for att
kommunen ska pabdrja sin digitala utvecklingsresa ar 6kad kompetens inom IT- och
cybersakerhet.

Fortroendevalda uppges ha erbjudits att delta vid webbinarier och workshops som har
berort digitalisering som ledande tjanstepersoner har deltagit i. Exempelvis beskrivs ett
webbinarie rérande automatisering i kommunal verksamhet. Vi har inte fatt del av nagon
dokumentation som gor att vi kan verifiera deltagandet.

En kompetensforsorjningsplan har tagits fram for digitaliserings- och IT-enheten. Syftet
uppges av intervjuade vara att skapa en bra grund for kommunens kommande
digitaliseringsbehov under aren 2024-2026. Vi har tagit del av
kompetensforsorjningsplanen (odaterad) men kan inte utldsa att nagra tydliga
kompetenshojande atgarder beskrivs i den. | sakgranskning framkommer det att
dokumentet inbegriper etableringen av ett metodforum dar projekt- och uppdragsledare
fran hela kommunen samlas under senior projektledares ledning for att héja kvaliteten i
utférandet av projekt och uppdrag.



Bedbmning
Revisionsfraga 3: Genomférs kompetenshéjande insatser som bidrar till kunskap om
digitaliseringens mojligheter?

Delvis.
Kompetenshdjande insatser inom omradet beddms ha genomférts samt vissa insatser

som bidrar till kunskap om digitaliseringens mojligheter. Vi bedémer att det finns ett
behov av 6kad kompetens i kommunen, framforallt gallande IT- och cybersakerhet. Det
ar positivt att en kompetensforsorjningsplan har tagits fram for digitaliserings- och
IT-enheten men vi ser behov av att planen utvecklas med konkreta insatser. Vi ser det
aven som vasentligt att ansvariga fértroendevalda deltar i kompetenshdjande insatser
inom digitaliseringsomradet. Beslutsfattare behdver ha kdnnedom om digitaliseringens
mojligheter och risker for att kunna styra omradet pa ett tillfredsstallande vis.

Uppfoljning
Revisionsfrédga 4: Sékerstéller kommunstyrelsen en tillracklig uppfélining av
digitaliseringsarbetet?

lakttagelser

| samband med beslut om kommunens arsredovisning for ar 2022 som behandlades av
kommunstyrelsen 2023-03-29 § 39 behandlades dven kommunstyrelsens arsrapport fér
ar 2022. Kommunstyrelsens arsrapport for ar 2022 omfattar rapportering av kommunens
digitala satsningar och viss statistik kopplat till digitala tjanster. Exempelvis anges att
antalet anvandare av e-tjanster inom kommunen Okar for tredje aret i rad. Vidare
rapporteras kring upphandling av ny webbplats vilket innebar en férhoppning om fler
e-tjanster och battre service till de som besdker webbplatsen.

Kommunstyrelsens delarsrapport per augusti for ar 2023 godkandes av
kommunstyrelsen 2023-09-27 § 154. | delarsrapporten beskrivs att en éversyn av
digitaliserings- och IT-enheten har genomférts och roller tydliggjorts. Digitaliserings- och
IT-enhetens budget for personalkostnader foljs upp och ett dverskott redovisas till foljd
av vakanta tjanster i vantan pa inférande av ny ekonomisk modell. | delarsrapporten
beskrivs dven revisionsrapporten gallande IT-styrning fran december ar 2022.

| sdval kommunstyrelsens arsrapport for 2022 samt delarsrapport per augusti 2023 gors
uppfdljning av styrelsens internkontrollplan. Vi noterar att internkontrollplanerna under
bade ar 2022 och 2023 har innefattat kontroller som har baring pa
digitaliseringsomradet.| delarsrapporten redogors sarskilt for féljande kontroller inom
omradet:

e |dentifiera och hantera sakerhetsrisker inom kommunens IT-system.
e Forbereda for och genomfora ett inférande av e-férslag (aven riktlinjer).
e Arbetet med att ta fram en ny webbplats fér kommunen.
e Digital signering; Komma igadng med mindre komplex I6sning.

s
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e Ta fram en transparent modell for att kunna erbjuda forvaltningarna digitala
produkter som tjanster.

Av var genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran 2023 och 2024 kan vi konstatera
att kommundirektoren genom staende informationspunkt informerar om kommunens
digitaliseringsarbete vid ett par tillfallen. Exempelvis informeras om en genomférd
konferens fran SKR dar digitalisering har diskuterats och om rekryteringen av ny
digitaliserings- och IT-chef. | intervju uppges aven att kommunstyrelsens presidium far
I6pande uppfdljning av pagaende digitaliseringsprojekt genom sitt deltagande i den sa
kallade “Leveransloungen”. Vid dessa méten som halls var tredje vecka presenterar
verksamheterna nya leveranser. Informationen uppges rapporteras vidare {ill
kommunstyrelsen, det ar dock inget vi har kunnat verifiera i protokollen.

| intervjuer framhalls att mer omfattande uppféljning av digitaliseringsradet planeras
framover i och med den foérsta uppféljning av kommunstyrelsens och ndmndernas
digitaliseringsplaner fér 2024.

Beddémning

Revisionsfraga 4: Sékerstéller kommunstyrelsen en tillrdcklig uppfbljining av
digitaliseringsarbetet?

Delvis.
Kommunstyrelsen sakerstaller att viss rapportering sker rérande digitaliseringsomradet

inom ordinarie uppfoljningsstruktur av delarsrapporter och arsredovisningar. Viss
rapportering sker aven genom information vid kommunstyrelsens sammantraden. Vi
beddmer dock att avsaknaden av mal och styrande dokument under ar 2023 goér det
svart att stalla krav pa uppfdljning. Vi ser positivt pa att nAmndernas digitaliseringsplaner
for ar 2024 kan starka strukturen for uppféljningen av omradet.

Atgarder
Revisionsfraga 5: Vidtar kommunstyrelsen atgarder vid brister?

lakttagelser

| revisionsrapporten avseende IT-styrning fran ar 2022 rekommenderades
kommunstyrelsen bland annat att ta fram en IT-strategi med utgangspunkt i
verksamhetens strategi och prioriterade mal med tillhérande aktiviteter. Vi kan
konstatera att styrande dokument och mal inte har tagits fram fér omradet.
Granskningen visar daremot att ett antal andra atgarder har vidtagits efter revisorernas
tidigare granskning.

e | den tidigare granskningen uppmarksammades brister inom organisation och
styrning av IT. | vara intervjuer framhalls att granskningen varit en av anledningarna
till att budgetprocessen justerats infor ar 2024 och instruktion lagts till om
namndernas digitaliseringsplaner.

l 11

pwc



e Intervjuade beskriver den nya finansieringsmodellen for digitaliserings- och
IT-tjanster som en atgard for att starka en otydlig ansvarsfordelning inom omradet.
Nar finansieringsmodellen ar fullt implementerad finns en férhoppning om att
digitaliseringsarbetet ska vara drivet utifran verksamheternas behov med
digitaliserings- och IT-enheten som stdédfunktion.

e | kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2023 framgar att rutinen fér hantering
av konton och I6senord har setts dver och forbattras. Detta efter beslut fran
kommunstyrelsen, 2022-12-19 § 236, om att folja upp rekommendationer i
revisionens granskning.

| kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2023 beskrivs dock fortsatt brister
kopplade till IT- och cybersakerhet. Vi kan utlasa att vissa atgarder har vidtagits.
Exempelvis namns att ett arbete med att forstarka féormagan att upptacka och férhindra
intrang (detektionsférmaga) har genomforts. Vidare framhalls att en av de framsta
politiska prioriteringarna i fullmaktiges budget 2024 - 2027 ar pa digitalisering och IT.

Som framhallits i revisionsfraga tva har det saknats en samlad bild av pagaende
digitaliseringsprojekt i kommunkoncernen samt funnits brister i samordningen av projekt.
Vid intervjuer framkommer att ett av den nyligen inrattade digitaliseringsgruppens
uppdrag ar att genomféra en inventering av digitaliseringsprojekt. Inventeringen uppges
vara pagaende och det ar oklart nar arbetet beréknas vara klart. | sakgranskning
framkommer det att inventeringen slutférdes under februari 2024. Ledningens
beddémning ar att de har en god 6versikt 6ver pagaende, kommande och vilande projekt-
och uppdrag inom digitaliseringsomradet.

Beddmning
Revisionsfraga 5: Vidtar kommunstyrelsen atgarder vid brister?

Ja.
Flera atgarder har vidtagits med anledning av brister som framkom vid revisionen av

IT-styrning 2022. Vi beddémer att kommunstyrelsens beslut om finansieringsmodell fér
digitaliserings- och IT-tjanster, starkt styrning med namndernas digitaliseringsplaner
samt pagaende internt utvecklingsarbete inom digitaliserings- och IT-enheten visar pa
att manga och omfattande atgarder har vidtagits. Vi ser att atgarderna inte fullt ut haft
effekt annu och det finns fortsatt utvecklingsomraden, bland annat avseende
ansvarsfordelning samt IT- och cybersakerhet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfért en
granskning av digitaliseringsarbetet i Marks kommun. Granskningens syfte ar att
beddéma om kommunstyrelsen sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt
digitaliseringsarbete i kommunen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt arbete for att nd kommunfullmaktiges mal.

Rekommendationer

e Overvég att anta riktlinjer som tydliggér styrning och ansvar och roller inom
digitaliseringsomradet.

e Sakerstall en tillracklig kompetens inom omradet, exempelvis genom framtagande
av en kompetensforsorjningsplan.

e Stark uppfdljningen inom digitaliseringsomradet genom att tillse att strukturerad
uppféljning sker av de digitaliseringsplaner som framtagits av kommunstyrelsen och
namnderna for 2024.

21 mars 2024

Carl-Magnus Stenehav

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Marks kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 6
november 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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